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DANH MUC CAC CHO VIET TAT

HLHPNVN H6i Lién hiép phu nit Viét Nam
NNBY Ng6i nha Binh yén
0SSO T6 chirc 0SSO

GV Giang vién

HV Hoc vién

NTV Nha tham vin

CTXH Cong tac xa hoi

MBN Mua ban nguoi

MBTV Mua ban Tré vé

NBMB Ngudi bi mua ban
NDCBAT Nguoi di cwe bat an toan
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Loi cam on

Chuing t6i tran trong cdm on nhém bién soan trong thi gian rit ngan da cing ching toi
hoan thanh cuén sé tay. Cu6n sé tay dwoc bién soan béi cac chuyén gia da tirng lam viéc
va c6 hi€u biét vé Ngo6i nha Binh Yén va nhém phu nir Mua ban tré vé dwgc huwdng loi tir
nhirng ngay diu thanh 1ap mo hinh.

Chung tb6i cling xin tran thanh cAm on can bd, nhan vién da dong goép y kién va xay dung
s6 tay nay, dic biét 1a chi Nguyén Ngoc Anh 1a ngudi hd tror qua trinh soan thao. Ban thao
da dwoc hiéu dinh cu6i cung béi Nhém can bé Quan ly Ngoi nha Binh Yén 1a Ths. Lwu
Nguyét Minh va Ba Nguyén Thuy Hién, Phé gidm ddc phu trach xa hoi.

Ching t6i hy vong, cuén sach sé dwoc str dung nhw mot “cong cu hiru hiéu” tai cong déng.
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LOTI MO PAU

Trén co s trién khai thwe hién Dy 4n 8 “Thuc hién binh dang gidi va giai quyét nhitng
van dé cap thiét d6i véi phu nit va tré em” thuéc Chwong trinh Muc tiéu quoc gia phat
trién kinh té - xa héi ving déng bao dan toc thiéu s6 (DTTS) va mién nui giai doan
2021-2030, giai doan I tir nam 2021 dén nam 2025, tai liéu dwoc thiét ké danh cho cdn
bé Héi LHPN VN cdc cdp va cdng dong tro’ gitip nhém déi twong phu niv va tré em

ddn tdc thiéu sé.

Trong tai liéu nay, can bd H6i LHPNVN déng vai tro la gidng vién vé Ky nang tuyén truyén,
van dong va hd trg' nan nhan bi mua bén, di cw hoi hwong tré vé nang cao quyén niang
kinh t&, ho tro phu nit tai hoa nhap bén virng, phuc vu. Péng thoi, cudn s6 tay sé gop
phan trg gitp kién thirc ndng cao nang lwc nang cao nang lwc cho can bo Hoi cac cip cia

Trung wong Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam.

Tai liéu dwoc thiét ké cho nhém doi twong phu nit va tré em bi mua ban tré vé va cé yéu
t6 di cw bt an toan thudc ving déng bao dan tdc thi€u s6 va mién nii; Viéc ning cao k§y
nang tuyén truyén, vin dong va hd tro nan nhan bi mua ban, di cw hdi hwong tré vé noéi
chung va tap huan nang cao nang lwc cho can by Hoi néi riéng khong chi la muc tiéu quan
trong ma con c6 vai tro thiét yéu déi vdi cong cudc “Thwc hién binh dang gidi va giai
quyét nhirng van dé cap thiét d6i v&i phu nir va tré em”. Bt binh dang gi¢i van da va dang

la mot thach thirc 16n cho sw phat trién cia Viét Nam.

Do vay, b tai liéu tAp huidn TOT sé& gdp phan ho tro cac hoat dong vi binh ding gi¢i nhuw
da néu trong ké hoach s6 96/KH - BDCT ngay 23/8/2022 vé Chi dao diém cac mo hinh,
hoat dong an thiép cia B6 tai liéu sé giup cac can bd Hoi c6 thém nhirng kj nang, kién

thitc can thiét d€ thuc hién muc tiéu binh dang gidi.
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HUONG DAN S’ DUNG BO TAI LIEU

C4u tric tai liéu

B0 tai liéu tip huin va ndi dung dwoc soan thao trén co sé trinh tw kién thirc ké tiép
nhau. Cac chd dé dwgc phat trién dwa trén kién thirc hay théng tin cia phan trudce. Vi vy,
dé str dung gido trinh hiéu qua nhét, gidng vién nén trinh bay cac chia dé theo trinh tw da
goiy.

Tuy nhién, dé thém sang tao va linh hoat, phu thudc vao tirng dia phwong, nhém doi
twong cu thé, ngwdi hwdng dan hay gidng vién cé thé tw xay dung cac ndi dung cu thé
phu hop vao tirng hoan canh, diéu kién.

Cac cha dé c6 bo cuc nhu sau:

e Muc tiéu: Néu ro muc dich cin dat dwoc clia moi bai gidng: gidng vién can lam g, tai
sao nén lam nhw viy va nhitng mong muén dat dwoc sau khi két thiic bai hoc.

e Chudn bi: Phan ndi dung nay nham ho tr¢ gidng vién chuin bi trang thiét bi, tw liéu

e Gi@i thiéu bai giang: Phin nay bao gdbm mot s6 goi y d€ hoc vién nim dwoc nodi dung
chinh cua tiét hoc hodc bai gidng.

o Cac bwérc tién hanh: Nhim huéng dan gidng vién cac budc trinh bay cha dé, bao gom
mo ta chi tiét cc hoat dong can tién hanh trén 16p.
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PHAN 1: KIEN THU’C CHUNG

CHU'ONG 1: Ngwoi bi mua ban, Ngwori di cwr bat an toan, ho la ai ?

Bai 1: Hi€éu vé Mua ban Ngwoi?
A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién cé thé nam duoc:

- Kién thirc nhin biét nguwdi bi mua ban tré vé (ngwoi bi MBN), ngwdi cé nguy co bi mua
ban (Khai niém, Pac diém cia nhom ngwoi bi MBN, nhu ciu ciia phu nit bi mua ban tré
vé)

- Nhan biét dwoc thuwe trang cia phu nit bi mua ban tré vé (Thwc trang doi song, viéc lam,
kinh té, strc khoé tim than; kh6 khan, thach thirc khi hoa nhip xa hoi)

B. Chuin bi van phong phim va d6 dung tro giang

- My chiéu, man chiéu dwoc két ndi tot véi laptop ctia GV c6 bai trinh chiéu hodc gidy A0
viét san ndi dung can trinh bay

- C4c tor gidy phan vai dé to chirc hoat ddong khéi dong: Budc chan quyén luc

- Tuy theo s6 lwong chia nhém cé @t Gidy A0, But viét bang, viét gidy; hop sap mau da

cho cac bai tip va nhém; 01Gram Gidy A4 trang va gidy mau, kéo (dung chung cho ca
khéa)

C. Tong quan bai hoc: Thoi gian 45 phut

Hoat don Taili¢u
at cong Phwong phap ho tro
go1y s
giang day
1  Khéidong Tro choi Bwéc chan quyén lwc 10’ Tai liéu phat
Thao luan sau tro choi lam ré cac dic tay: Phan vai
diém ddc thu ciia Ngwoi bi MBN/ ngudi
c6 nguy co bi MBN

Thao luan sau tro choi lam rd cac dac
diém dic thu ctia Ngwdi bi MBN/ nguoi

c6 nguy co bi MBN
2 Gidithiéu Liy y kién nhanh vé : muc tiéu 5 Tai liéu phat
}I\I’IUC tiéubal  Thyygt trinh: Muc tiéu bai hoc tay: Phan vai
oc
3 Cachoatdong
3.1 Khainiém - Lay y kién nhanh: Nguwdi bi MBN la ai? 10’ PP c4u hoi
Nguoi bi Nguoi c6 nguy co bi MBN la ai? chung
MBN - Thuyét trinh: Ngwoi bi MBN theo quy Noi dung tai
dinh cia Phap luat liéu 1
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3.2 Dacdiém - Chia nhém vé tranh ngwoi bi MBN/ 20’ Gidy A0 + but

nhan khiu, nguoi ¢ nguy co bi MBN (lam rd dac viét gidy cung
tAm ly vanhu  diém nhan khiu, nhu ciu) cp tai ban
cdu cla - HV trinh bay va GV phén hbi PP thuyét
Nguoi bi . " s

M%‘f\f“,é‘ _ GV thuyét trinh : diic diém nhan khiu, trinh

ngudi c6 E.hlrll cau, tam ly cua nguwoi bi MBN va thuc N?i dung tai
nguy co bi ang liéu 1

MBN

Noi dung kién thirc:
1. Khai niém mua ban ngwoi

Tai Nghi dinh thu Palermo (Viét Nam da phé duyét nghi dinh thw vao ngay 8/6/2012) da dinh
nghia "Budn ban nguoi" ¢6 nghia 1a viéc mua ban, vin chuyén, chuyén giao, chira chip va nhin
nguwdi nham muc dich boc 10t bang cach st dung hay de doa str dung vii lwc hay bang cac hinh
thirc ép budc, bat coc, gian 14n, ltra gat, hay lam dung quyén luc hodc vi thé dé bi tén thwong hay
bang viéc dwa hay nhan tién hay loi nhuan dé dat dwoc sw ddng y clia mot nguwdi dang kiém soat
nhitng ngwdi khac. Hanh vi boc 16t sé bao gobm, it nhat, viéc boc 16t mai ddm nhirng nguoi khac
hay nhitng hinh thitc bdoc 16t tinh duc khac, cac hinh thirc lao dong hay phuc vu cwdng birc, nd 1é
hay nhirng hinh thirc twong tw no 1€, khé sai hodc 1ay cadc bd phan co thé. Sw chip thuin cia mot
nan nhan cda viéc buén ban nguoi doi véi s boc 16t c6 chi y dwge néu la khong thich dang néu

bit ky cach thirc nao da dwoc st dung.

Viéc mua, van chuyén, chuyén giao, chttra chdp hay nhan mot dira tré nham muc dich boc 16t sé
bi coi 1a "bubén ban ngwdi” ngay ca khi viéc nay dwoc thuc hién khong can dung dén bt ky cach

thirc nao dwgc no6i dén trong khodan (a) diéu nay;

Trong cac van ban quy pham phap luat hién hanh cua Viét Nam khong st dung khai niém budn
ban nguwoi ma str dung khai niém “mua ban nguwoi” va “mua ban ngwoi dwdi 16 tudi ” (truede day
ching ta hay goi la mua ban tré em). Mua ban nguoi la hanh vi pham t6i xuit hién tir rat 1au, tuy
nhién v&i sw phat trién clia cong nghé thong tin va kinh té€ xa hoi nhw hién nay, cac thi doan mua

ban nguwoi lai cang tré nén tinh vi.
Nghi quyét 02/2019/NQ-HDTP da quy dinh nhw sau:

Khoan 1, biéu 2 quy dinh: mua ban ngwoi la hanh vi dung vii luc, de doa dung vii luec, lira gat

hodc tha doan khac dé:
a) Chuyén giao ngudi dé€ nhan tién, tai sdn hodc loi ich vat chat khéc;

b) Tiép nhin nguwoi d€ giao tién, tai san hodc loi ich vat chit khac;
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c¢) Chuyén giao ngudi dé ngudi khac boc 16t tinh duc, cwdng birc lao dong, 1ay bo phan co thé cua

nan nhan hodc vi muc dich vo nhan dao khac;

d) Tiép nhin nguoi dé boc 16t tinh duc, cwdng birc lao dong, 14y boé phén co thé ctia nan nhan

hoac vi muc dich vé nhan dao khac;

d) Tuyén md, van chuyén, chira chip nguoi khac dé thyce hién hanh vi chuyén giao nguoi theo

huéng dan tai diém a va diém c khoan nay.
Khoan 2, quy dinh Mua ban nguwoi dwdi 16 tudi la thwe hién mot trong cac hanh vi sau day:

a) Chuyén giao nguwoi dwdi 16 tudi dé nhan tién, tai san hodc loi ich vat chat khac, trir tredong

hop vi muc dich nhan dao;

b) Ti€p nhan nguwdi dwdi 16 tudi d€ giao tién, tai san hodc loi ich vat chat khac, trir tredng hop

vi muc dich nhan dao;

¢) Chuyén giao ngudi dwdi 16 tudi dé€ boc 16t tinh duc, cwdng birc lao dong, 14y bo phan co thé

hodc vi muc dich vé nhan dao khac;

d) Tiép nhin nguoi dudi 16 tudi dé boc 16t tinh duc, cwdng birc lao déng, 14y bo phan co thé hodc

vi muc dich vé nhan dao khac;

d) Tuyén mo, van chuyén, chira chdp nguwoi dwédi 16 tudi dé thwe hién hanh vi chuyén giao ngudi

theo hwéng dan tai diém a va diém c khoan nay.
Khoan 3 giai thich "thd doan khac" quy dinh tai khoan 1 Diéu 150 BLHS bao gém cac thd doan:
- Bat coc;

- Cho nan nhan uéng thuéc ngt, thudc gy mé, uéng rwou bia hodc cac chat kich thich manh khac

lam nan nhan 14m vao tinh trang mat kha ning nhin thirc, kha nang diéu khién hanh vi;
- Dau doc nan nhan;

- Loi dung viéc moi gi¢i hon nhan, moi gi¢i ngudi di lao dong & nwére ngoai;

- Loi dung chirc vu, quyén han;

- Loi dung tinh thé bi 1é thudc;

- Loi dung tinh thé dé bi t6n thwong hodc tinh trang quin bach cia nan nhan(vi du: loi dung tinh
trang nan nhan cé ngwoi thin bi bénh hiém nghéo can tién chita tri ngay, néu khong sé nguy

hiém dén tinh mang) dé thwc hién mot trong cac hanh vi hwéng dan tai khodn 1 Diéu nay.

Cling tai diéu 2 Nghi quyét 02/2019/NQ-HDPTP, da lam ré mot s6 khai niém dé lam cin cir trong

qué trinh xac dinh t6i pham mua ban déi véi cac muc dich khac nhau, cu thé nhw sau:
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1. Vi muc dich béc 16t tinh duc: quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 150 va diém b khoan 1 biéu
151 ctia B6 luat Hinh sw 1a trweong hop chuyén giao, tiép nhan hodc tuyén md, van chuyén, chira
ch4p nan nhan nham chuyén giao cho ngwoi khac dé thuc hién cac hoat ddong boc 16t tinh duc
(nhw t6 chirc cho nan nhan ban didm, dwa nan nhan dén cic co sé chira mai dim dé ban dam, st
dung nan nhan dé sin xu4t 4n phAm khiéu dam, trinh dién khiéu dam, 1am né 1& tinh duc...) hodc

ti€p nhan nan nhin dé phuc vu nhu cau tinh duc cta chinh minh.

2. Vi muc dich cwdng birc lao dong: quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 150 va diém b khoan 1
biéu 151 cta B0 ludt Hinh sy la viéc dung vii luc, de doa dung vii lwc hodc cac tha doan khac

nham budc nan nhan lao ddng trai y mudn cda ho.

3. Vi muc dich 1y bd phan co thé ctia nan nhan quy dinh tai di€ém b khoan 1 Piéu 150 va diém b
khoan 1 biéu 151 ctia B6 luat Hinh sw la trweong hop chuyén giao, tié€p nhin hoic tuyén mo, vin
chuyén, chira chdp nan nhan dé chuyén giao nham 14y b6 phan co thé cia nan nhan. Bd phan co
thé 1a mét phan cua co thé dwoc hinh thanh tir nhiéu loai m6 khac nhau dé thwc hién cac chic

nang sinh ly nhit dinh cda con nguoi.

Vi du: Nguyén Vin A di chuyén giao Nguyén Thi C cho Nguyén Vin B dé B 14y gidc mac ctia C

(trén thuc té B chwa c6 hanh vi 14y gidc mac cta C).

4. Vi muc dich vo nhan dao khac: quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 150 va diém b khoan 1 biéu
151 ctia B luit Hinh sw I1a st dung nan nhan dé lam thi nghiém, buéc nan nhan phai di dn xin

hodc str dung nan nhan vao cac muc dich tan ac khac.

Hoi LHPNVN hién dang déng vai tro la t6 chirc c6 trach nhiém “Tuyén truyén, pho bién chinh
sach, phap luat vé phong, chdng mua ban nguwoi; tich cwe phat hién, to giac, to cdo, ngan chin
hanh vi mua ban nguwoi; Tw vin va tham gia tw van vé phong, chong mua ban nguwdi; Tham gia
day ngh@, tao viéc 1am va cac hoat dong ho tro khac gitp nan nhan hoa nhap cong dong” (theo
Diéu 17, 18 ciia Luat phong, chdng Mua ban ngudi), vi vy cdn ndm ro nhitng ndi dung cin tuyén

truyén, pho bién lién quan dén phong, ch6ng mua ban nguwdi theo quy dinh cia phap luit.

Piéu 7, Luat phong, chong Mua ban ngwoi quy dinh: vé hoat dong
“Thong tin, tuyén truyén, giao duc vé phong, chong mua ban ngwaoi: cu
thé nhw sau:

1. Théng tin, tuyén truyén, gido duc vé phong, chéng mua bdn ngwoi nhdm
ndng cao nhdn thirc va trdch nhiém ctia cd nhén, gia dinh, co’ quan, té chirc va
céng dong trong phong, chéng mua bdn ngwoi; dé cao cdnh gidc, tich cuc
tham gia phong, chdéng mua bdn ngwoi.

2. Néi dung thoéng tin, tuyén truyén, gido duc bao gom:
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a) Chinh sach, phap luit vé phong, chng mua ban nguoi;

b) Tha doan va tac hai cia cac hanh vi quy dinh tai Piéu 3 ctia Luat nay;
c) Ky ndng &rng x trong trwdng hop cé nghi ngo vé viéc mua ban nguoi;
d) Bién phap, kinh nghiém phong, chéng mua ban nguwoi;

d) Trach nhiém cta ca nhéan, gia dinh, co quan, t6 chirc trong phong, chéng
mua ban nguoi;

e) Chong ky thi, phin biét doi xr v&i nan nhan;

g) Cac ndi dung khac cé lién quan dén phong, chng mua ban nguoi.

3. Viéc thong tin, tuyén truyén, gido duc duoc thuc hién bdang cdc hinh thikc sau day:
a) Gap g&, n6i chuyén truc tiép;

b) Cung cép tai liéu;

c) Thong qua cac phwong tién thong tin dai ching;

d) Thong qua hoat dong tai cac co s& giao duc;

d) Thong qua hoat ddong van hoc, nghé thuat, sinh hoat cong dong va cac loai
hinh van hoéa khac;

e) Cac hinh thirc khac phu hop véi quy dinh ctua phap luat.

4. Xay dwng mang lwdi tuyén truyén vién & co sé; huy déng sw tham gia tich
cwe cta cdc doan thé xd héi.

5. Cong tdc théng tin, tuyén truyén, gido duc cdn dwoc tang cwong déi véi phu
nit, thanh nién, thién nién, nhi déng, hoc sinh, sinh vién va nhirng nguwoi cw tri
tai khu v bién gici, hdi ddo, viing sdu, viing xa, vung cé diéu kién kinh té - xa
héi kho khdn va nhieng dia ban xdy ra nhiéu vu viéc mua bdn ngudi.

Véi vai tro 1a ngwoi tuyén truyén, van dong va ho trg phu nit, tré em bi mua ban, moi
tuyén truyén vién 1a mot chién si cAn ndm ro va biét cach thong tin, tuyén truyén, gido
duc cac ndi dung theo quy dinh ctia phap luat vé phong, ch6ng mua ban ngwoi, dong thoi
cling can hiéu ro khai niém ngwdi bi mua ban khong chi la nhirng nan nhan dwoc xac
dinh sau khi xét xr 1 vu &n mua ban nguwdi ma con bao gbm nhém nan nhéin tw tré vé,

chwa dwoc xac minh, xac dinh la nan nhan hoac nhém phu nit c6 nguy co caobi mua ban.
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biéu nay gidp nguoi lam céng tac tuyén truyén, vin dong tai co s mé rong dwgc nhom
phu nit can hd tro: ngoai nhém phu nit bi mua ban tirc 1a phu nit trong cac vu an duoc
dwa ra xét xt thi cin quan tdm dén nhém phu ni nghi ng bi mua ban nhwng tw tré vé
dia phwong va nhém phu nit c¢6 nguy co bi mua ban. P& ho trg nhan dién rd hon cac
nhom ddi twong cAn quan tAm tuyén truyén, vAn dong va ho tro, ching ta cin lam rd cac
dac diém cua ho.

2. Pac diém nhan khau hoc ctia ngwdi bi mua ban/cé nguy co’ bi mua ban

bai dich COVID-19 c6 kha nang lam gia ting nan mua ban ngwoi. Nhiéu phu nit trong do
tudi lao dong vira bi thoi viéc hodc budc phai nghi viéc sé san sang chip nhan rui ro va
tré thanh nan nhan cta nhirng ké mua ban ngudi. Nhirng ké mua ban nguwdi nham vao
nan nhan la ngwoi bi day ra ngoai 1é hodc c6 hoan canh khé khan. Nhirng nguwoi di cw
khong du gidy to va nhirng ngudi rit can viéc lam 1a nhém dic biét dé bi tén thuwong ddi
véi mua ban ngudi cho muc dich cwdng birc lao dong.

T6i pham mua ban ngudi sé quan sat va lira gat ngudi kho khan nhw rang ho 1a mot
nguoi c6 giai phap giup nguoilao ddong vwot qua kho khan: cung cip co hoi viéc lam kem
theo nhirng loi quang cdo hoa my vé twong lai c6 thu nhdp 6n dinh hon, cé thé gidp tinh
hinh gia dinh kha hon néu chap nhin tham gia di cw lao déng. Trong nhiéu truwong hop,
toi pham mua ban nguwdi cling xy dung 1én nhirng do twdng cho nan nhan vé céng viéc
dwoc gidi thiéu nay: thu nhip cao nhw mong doi, thoi gian linh hoat, noi dn chon & dwoc
gidi quyét, cudc song méi & dat nwéc maéi khi 1y chong nwdc ngoai v.v. Nhw vay cé thé
thiy, Ké mua ban nguoi thwong dung mot s6 thu doan sau dé lira nan nhén:

- Hra hen tim viéc lam nhan ha cé thu nhap cao;

- Két than sau d6 gia vo yéu, hen dwa di choi, di lam an r6i dem ban;

- B6 thudc mé vao do an, nwéc uodng hodc cho nan nhan uéng rwou say roi ché di ban.
- Ra di lam &n xa roi gitr gidy to ty than ép budc, doa dAm nan nhén;

- Gitp d& tién bac roi rang budc nan nhan vao cdnh no nin, phai phu thudc vao ching;
- Htra hen méi gi¢i két hon trong nwée, nwée ngoai hodc lam con nubi;

- Bat cdc, cho tré em qua, hodc gia 1am ban bé ciia bd me dén don tré;

- Nap dwéi hinh thirc thué sinh con hodc mua ban tré so sinh;

- Nap dwéi hinh thire di du lich, di lam viéc & nwéc ngoai, di du hoc hodc di tham quan;
- Két ban qua internet, sau d6 hen gap mat roéi lira ban.

- Hra hen tim viéc lam nhan ha c6 thu nhap cao;
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Bang 1: NHI’'NG PAC PIEM CUA NHOM CO NGUY CO’ CAO

Ké mua ban ngudi da loi dung gi nan nhan dé du dé ho?

Tré am sdng trong

Hihu chu kink 1 gia dink bt haa
e (D 8 o

Ngudi than thidy Ao loam tAm than, hank vi

L od butn biin ngudi hode thin kinh
13% %

Trd om thidiu U chilm sdc
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L[5 an,

Han chit v gido duc
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FICKING =
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i e iy i

(Trich: Bdo cdo vé mua bdn ngwoi 2020, UNODC)

Dé hiéu nhin dién r6 Phu nit bi mua ban hoic thwc hanh ding cong tac thong tin, tuyén
truyén, giao duc vé phong chéng mua ban nguoi, ching ta cdn dam bao tinh nhay cam
gi®i, luon cadnh giac véi cac dinh kién va quan diém sai lAm vé mua ban nguoi. Mot s
quan diém sai lAm pho bién cin lwu y nhw sau:

Quan diém: Hau hét cdc phu niv bi ép di lao déng, bi lira gat hodc bi bat céc trdi vai
Y muén cua ho.

Thwc té: Khong nhiéu phu nit, tré em bi cac déi twong tuyén mo cudng ép dwa di lao
dong hay bi bat coc. Da phan phu nit déu cht dong di cw dé tim co hdi thay d6i cudc sdng
(day la nhu cau nguyén vong hoan toan chinh dang ctia phu nit), ho tré thanh nan nhan
bi boc 16t trong qué trinh di cw dé thwc hién mong mudn nay. Trong nhiéu trweong hop,
ho bi cac d6i twong tuyén mo lira gat, dwa ra nhirng théng tin déi tra vé lwong, diéu kién
lam viéc, thAm chi ca muc dich cta tuyén dung va noi lam viéc. Nhiéu phu nit khong cé
kha nang thoa thuin hodc dong y vé cac diéu khoan trong hop déng chi dwa vao mo ta
céng viéc ma sau d6 tré thanh bi boc 16t hodc cuwdng ép lao dong nang né. Phan 1én déu
bi roi vao hoan canh mua ban 1a sau khi hodc trong qua trinh quyét dinh di cw

Quan diém: Chi nhirng phu nir ddn téc thiéu so6, trinh dé hoc vdn thdp mdéi bi mua
bdn

Thwc té: Moi ngudi déu cé thé 1a nan nhin cta tht pham mua ban nguwoi, bao gbm ca
nhirng phu nit sinh s6ng & cac thanh thi va c6 hoc vin cao. Do bon chiing str dung cac thu
doan 1a de doa sir dung vii lwc hay bang cac hinh thirc ép budc, bat cdc, gian 1an, lira gat,
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hay lam dung quyén lwc hodc vi thé dé bi ton thwong hay bang viéc dwa hay nhan tién hay
loi nhuan dé dat dwgc sw dong y ciia mot nguwdi dang ki€m soat nhirng nguwoi khac.

Tuy nhién, phu nit din tdc thiéu s, trinh dd hoc vin thap c6 nguy co bi mua ban cao hon
nhitng nhém phu nit khac, do ho khong cé nhiéu co hoi tiép cin cic thong tin, tuyén
truyén vé thi doan cia mua ban nguwoi do rao can ngdn ngit, phwong phap tuyén truyén
han ché. Dac biét trong giai

doan COVID-19, v&i sw phat trién manh mé cda internet va mang xa héi, thd doan mua
ban ngwdi trén mang xa hoi ngay cang tinh vi, khién cho phu ni, thanh thiéu nién dan téc
thiéu s6 cang c6 nguy co bi mua ban cao hon. Giai doan 2011-2020, Téng dai
1900969680 va Phong tham van da cung cip dich vu tham van vé cac thia doan, hanh vi,
hiu qua cla mua ban nguwoi cho 560 nguoi véi 736 lwot; NBY da tié€p nhin 267 nan
nhan (trong dé c¢6 175 phu nit, 92 tré em), dwa tdng s6 ngwdi duwgc ho tro tir ndm 2007
1én 373 nan nhin vao NBY dén tir 50 tinh thanh, ttr 19 din tdc. Trong d6 95 % nan nhan
bi mua ban sang Trung Quoc, 5% con lai mua ban sang Thai Lan, Malaysia, Nga, cac tiéu
vwong qudc A Rap.... Dic biét, trong ndm 2011, NBY di hd tro 11 phu nit dé thué tai Thai
Lan, nim 2019, NBY da cung cip dich vu cho 12 nguwdi cé quéc tich nwére ngoai (11 ngudi
Cam Pu Chia; 1 tré em c6 quéc tich Pirc) va nam 2020, NBY cung cap dich vu cho 2 phu
nit dé thué. Giai doan 2020-2021, Téng dai 1900969680 va Phong tham van da cung cip
dich vu tham van vé cac tha doan, hanh vi, hiu qua ciia mua ban nguoi cho 129 nguoi
v&i 150 lwot; NBY da ti€p nhan 45 nan nhan (trong d6 c6 32 phu nit, 2 nam gidi, 11 tré
em), dwa téng s& ngudi dwoc ho tro tir ndim 2007 dén thang 12 ndm 2022 1én téng 418
nan nhan vao NBY dén. Dic biét, trong nam 2021, NNBY da ho tro 04 trudng hop tré so
sinh bi mua bén, tam lanh tai NNBY trong 10 thang; ndm 2022 ho tr¢ 02 trudng hop 1a
nam gi¢i dwoc chuyén tuyén tir Cuc phong chong Ma Ty va Toi pham, B6 Tw 1énh- Bo doi
Bién phong va Phong phong ngira, diu tranh téi pham mua ban nguw¢iCuc Canh sat hinh
si - BO Cong an.

Quan diém: Phu nir bi mua bdn vi dd bé nha di va cé tim cdch di ra nwéc ngodi.

Thwc té: Khong phai ai cling c6 tinh di nwéc ngoai. Nhiéu phu nir da bi ké mua nguwoi ri
ré di tim viéc, trén dwong di chuyén, ho bi thao tiing bang cac thi doan (thdm chi bi de
doa giét) va khong c6 kha nang dé chong lai ké mua nguwoi. Vi vay, néu duy tri quan diém
nay sé khién cho phu nit cdm thay so hai khi bi nguoi khac phan xét hodc phai chiu trach
nhiém cho viéc bi lam dung b&i dé 1a do ho di, hodc do dong y v&i sw dat da day ho vao
hoan canh bi mua ban. Bén canh dd, viéc bi bao luc gia dinh hoac tré em chiu anh huwéng
cda bao lwc gia dinh cling khién cho phu ni, tré em budc phai di cw dé€ tim cudc s6ng an
toan hon. Theo s6 liéu cia Ngoi nha Binh yén, hon 50% phu nit bi mua ban 1a do bi bao
lwc gia dinh hodc song trong moi trwedng gia dinh c6 bao lwc. Viéc hiéu phu nit bi mua ban
hodc c¢6 nguy co bi mua ban la ai gidp cho ngwoi lam cong tac van dong, tuyén truyén tai
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co s& loai bo dwoc sw ky thi, phan biét d6i xit va khéng d6 16i cho phu nit. DAy 1a gia tri
c6t 16i d€ huy dong, vin dong dwoc phu nit bi mua ban, cé nguy co bi mua ban tham gia
cac hoat dong ctia Hoi.

Theo bao cdo céng tac diu tranh phong chong téi pham mua ban nguwdi nam 2021 cda
Cuc Canh sat hinh sw - B6 cong an, mét s6 phwong thirc thi doan noi 1én trong nam 2021
gom:

- Loi dung sw phat trién ctia cong nghé thong tin (qua mang xa hoi, dién thoai), st dung
tén tuoi, dia chi, anh gia dé két ban, lam quen tan tinh yéu dwong, hira hen ra nwéc ngoai
lam viéc véi thu nhip cao, 1dy chong nwéc ngoai sé ¢6 cudc séng twom tit, sau dé ltra ban
phu nit ra nwéc ngoai ép l1am vo bat hop phap, mai dim

- Cau két hinh thanh dwong day té6i pham mua ban ngudi, mua ban nguoi dudi 16 tudi,
Ira ban nan nhan sang tinh khac 1am nhan vién phuc vu tai quan karaoke, cat téc, mas-
sage. Dang chu y tai cac diém dich vu du lich, khu cong nghiép cang ca... cic déi twong
quan ly st dung nhan vién phuc vu cac co s& kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh théng
tin, tiém 4n nguy co tdi pham hinh sw loi dung hoat dong tdi pham nhw: mai dam, bat gitr
nguoi trai phap luat, st dung lao dong trai phép

- C4c d6i twong tim kiém du d6 nhitng phu nit mang thai ngoai y muén, dé dwa nan nhan
ra nwéc ngoai sinh con va ban con; nhitng phu nir c6 hoan canh kinh té khé khan dé thoa
thuln gia ca mang thai hd, t6 chirc dwa nan nhan ra nwéc ngoai ciy phoi thai, dwa vé Viét
Nam nuoi dudng,

cham séc sau d6 dwa nan nhan ra nwéc ngoai sinh con, giao lai cho cac ddi twgng nham
thu loi bat chinh.

- Cac doi twong 1ap Hoi, nhém mua ban, ghép than trén cac trang mang xa hoi (Facebook,
Zalo...) d€ tim kiém, 1am quen v&i nhitng bénh nhan mac bénh than, suy thin c6 nhu ciu
ghép thin, tién hanh moi gidi, théa thuin gia cd mua ban, to chirc dwa ngwdi ban, nguoi
mua than di xét nghiém, lam cac tht tuc lién quan va doi ngay ghép than va hwéng loi bat
chinh.

- Loi dung long tin cia ngwdi ¢6 nhu cau can viéc lam dwa sang Campuchia lam viéc tai
cac céng ty, song bac cé chu 1a ngwoi Trung Quoc, khi ngwdi lao dong ¢ nhu cau chuyén
d6i cong viéc hodc mudn quay vé nudce thi bi ngin can, danh dap, bat ky gidy no, va doi
tién chudc sé lwong 16n.

3. Nhirng ngw¢i nao cé nguy co’ cao bi mua ban va nhirng phu nir nghi bi mua ban tw
trér vé

Noi dung nay sé gi¢i thiéu vé nhirng diu hiéu ban dau gidp Hoi phu nit co sé nhin biét
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nhitng phu nit c6 nguy co cao va nhitng phu nit nghi bi mua ban tré vé. Ttr d6, dwa vao
nhitng diu hiéu da cé va quan sat, theo doi tinh hinh phu nit tai dia phwong, hoi phu nit co
s& hoan toan cé kha nang danh gia va dwa vao danh sach nhirng chi em nao thudéc nhom
nguy co cao cua mua ban nguoi.

Nhitng phu nir khé khan, ng nin, hodc phu nit da di cw lao dong khong thanh cong, c6 thé
phai chiu dwng sw phan biét déi xit tir cong dong xung quanh ho, bi ho so sdnh vé&i nhirng
nguoi da thanh cong. Pac biét, c6 nhiéu chuadn muwc xa hoi d6i véi phu nir vé van dé ly
hon, mang thai ngoai hon nhan, phu nit bi bao lwc gia dinh, két hon sé¢m, sw xau hé va ky
thi cia cong viéc nhay cdm nhw hanh nghé mai dam, c6 thé khién nhirng ngwdi phu nir
bi c6 14p va dé bi ton thwong va dé tré thanh nan nhan clia mua ban ngudi. Véi nhém phu
nit nay, hoi phu nit co s& cin dic biét quan tAm, sat sao ho tro kip théi ddm bao an toan
cho ho va con cai dé phong ngtra ho khdng roi vao vong xody mua ban ngwdi. Thém vao
do, ndi s hai bi ky thi va bi phan biét d6i xir béi lang x6m, thAm chi béi chinh tir cac
thanh vién khac trong gia dinh dotw twdng bt binh dang gidi, quan diém sai lAm vé mua
ban nguwdi con ton tai pho bién trong xa hdi da gy khé khan va trd ngai khi ho néu ho
dang c6 gang hoa nhap vao cdng ddng. Diéu nay khién ho bi mac ket trong tinh trang tiép
tuc bi lam dung, tiép tuc bi mua ban 1an 2, Ian 3 tham chi ca doi.

A Ngéi nha

m Binh yén
-l Vet Nam
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Dwéi day 1a thong tin tdm tat diu hiéu nhan biét phu nit c6 nguy co cao bi mua ban.

Bang 2: MOT SO NHOM PHU N’ CO NGUY CO’ CAO BI MUA BAN

- Nhitng phu nit trong do6 tudi lao dong, séng trong hoan canh kinh té kho
khan, khong c6 viéc lam hodc viéc lam khéng 6n dinh

- Phu nit bi bao lwc gia dinh, ly than, ly hon, két hon s¢m kinh té khé khan, c6
nhu ciu tim viéc lam. D8i twong mua ban nguwdi hay nham téi, st dung cac tha
doan lira gat t&i nhirng nhém ngwoi nay

- Nhitng phu ni*t mong muon két hoén v&i ngwoi nwde ngoai do bi déi twong loi
dung niém tin vé ra vién canh twoi dep khi 14y chdong ngoai qudc.

- Nhitng phu nit khong dwoc biét cac thong tin vé cac thi doan ctia ké buén
nguoi, rai ro nguy hiém cua mua ban ngwoi khi di lam an xa.

Lwu y, khong phai tat ca cac treong hop ngwoi bi mua ban nguoi déu dwoc xac dinh la
nan nhan cua mua ban nguwoi theo quy dinh cia B luat Hinh sw béi ty 1€ vu an mua ban
nguwoi dwoc diéu tra, truy to, xét xtr chiém 1 ty 1€ it so véi s6 nan nhan thuc té ( chwa dworc
béo cdo, chwa dd can cr dé diéu tra/ truy t6/ xét xtr). Tuy nhién, theo Luit Phong, chong
mua ban nguwdi va cac quy dinh cda phap luat bao tro, an sinh xa hoi, ho déu dwoc hwdng
cac ché& dd hd tro ban dau trong thoi gian cho dwoc xac dinh 1a nan nhan trong 1 vu 4n
mua ban ngudi hodc dwoc ho tro dé t8 cdo thi pham.

Do vay, ngoai nhirng phu nit dwgc xac dinh la nan nhan ctia mua ban nguwoi théong quaqua
trinh diéu tra, truy t6, xét x, Hoi Phu nit co s& cin biét vé diu hiéu nhén biét phu nit bi
mua ban tw tré vé dia phwong thong qua bang kiém.

XAC PINH NAN NHAN MUA BAN NGU'O'T TAI CONG PONG (chi tiét vé bang kiém tai Phu
luc s6 1) théng qua lam viéc ca nhan hoac tham ho gia dinh. Hoi phu nit co sé nhén thay
c6 phu nit trong thoén, ban, xa di lam viéc xa 1au ngay sau d6 quay tré vé dia phwong véi
mot s6 dau hiéu dic trung.

Bang 3: MOT SO DAU HIEU NHAN DIEN NGU’O'I B MUA BAN TRO' VE

- C6 mot sO nhirng vét thwong, chin thwong trén co thé (biéu hién suy nhwoc
co thé, bénh tit; cé biéu hién bat thwong vé tim ly (s hai, hot hoang, so tiép
xuc véi ngwoi khac, khéc 16c, muon tw tir, budén b3, chan nan...);

- ba dwoc lwe lwong chirc ndng tim thiy & mot trong cac dia diém: xwdng
may, xwéng san xuat, hAm mo, nong trwong, cong trreong xay dung, cang ca,
bén tau, co sé mat xa, nha hang, quan bar....;

- ba dwoc phat hién, giai ctru cung cac nan nhan bi mua ban khac.
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Bén canh nhitng diu hiéu vé vit chat va tinh than cia nguw¢i bi mua ban, cin xem xét muc
dich nan nhan bi mua ban dé xac dinh ré hon yéu t6 mua ban nguwoi theo quy dinh cia
phap luat

Bang 4: CAC MUC PICH CUA MUA BAN NGU O

- Ep budc ban dam;

- Ep budc lam déi twong san xuat bang, dia hinh, sach, tranh, anh, lich va
nhitng hinh thirc khac cé noi dung tuyén truyén 16i séng doi truy, khiéu dam;

- Ep budc biéu dién cho ngwdi khac xem than thé minh véi muc dich kich dong
tinh dugc;

- Lam no 1€ tinh duc;

- Cwong birc lao dong;

- LAy cac bo phan co thé mot cach bat hop phap;
- Ep budc di dn xin;

- Ep budc lam vo hoic chong;

- Ep budc dé con trai y muén ctia ho;

- Ep budc thuc hién hanh vi vi pham phép luat;

- Vi muc dich v6 nhan dao khac.

Cu thé, c6 3 nhom dic diém dac treng dé nhan dién 03 nhoém nan nhéin dac thu cda toi
pham mua ban nguwdi: dac diém chung cia nan nhin bi mua ban nguwoi, dic diémnan
nhan 12 tré em bi nan nhan bi mua ban vi boc 10t tinh duc; va dic di€ém nan nhén 1a phu
nit bi mua ban vi muc dich b6c 16t tinh duc nhw sau:

A. Cac dic diém nhan khau hoc chung dénhin dién nan nhin bi mua ban

- Tudi tac: Phu thudc vao muc dich ma dd tudi khac nhau (bdc 10t tinh duc tuéi nan nhin
thuwdng tré; an xin (nguwoi gia); béc 16t lao dong, tinh duc, an xin...(tré em); Gidi tinh cua
nan nhan twong la nit.

- Qué trinh tuyén dung: Khong dwoc théng tin dung, day da vé: tinh chat cong viéc, dia
diém, diéu kién lam viéc, ndi dung hgp dong lao dong, nha &, diéu kién song, ltra doi vé
murc thu nhap.

- Cach thirc di chuyén: bi kiém soat toan bd qua trinh di chuyén.
- bia di€ém cu6i cung khi dwoc phat hién: nha chita, co s& mat xa, xwdng may, xwdng san

xuat, hAm mo, nong trweong, cong treong xay dung.
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- Cac d4u hiéu thé ly dé nhan biét khi tiép xtic ban d4u: dau budn, chan nan, lo Idang mudn
tw tlr; so hai, sang chin, quan tri; c6 diu hiéu bi xAm hai tinh duc hoic cuéng birc lao
dong; tham tim, bong, cat bi gy xwong; c6 du hiéu khong dwoc an, udng, ngi,nghi chira
bénh.

- Doi x¥ & noi lam viéc: lam viéc trdi véi mong muon, khong c6 hop déng lao dong, bi bao
lwc hodc de doa bao luwc véi ban than hodc gia dinh, bi kiém soat tai noi lam viéc, bi han
ché lién lac véi gia dinh va ngwoi xung quanh.

- biéu kién sinh hoat chit choi, &m thap, khong dap (rng nhu ciu tdi thi€u

- D4u hiéu lam dung hoan canh bi ton thwong: Gia dinh khé khan, han ché trinh d6 hoc
van, ngbn ngit; thi€u thong tin; sy ki€m soat cua nguoi boc 16t

- Cac nganh nghé thwong xuyén xay ra mua ban ngwoi: xay dwng, nong nghiép, hAm mo
khai khoang, ché bién thwc phdm, dong goi, danh bat thay san, gitp viéc gia dinh, dét
may da gidy, nha hang phuc vu an udng, cong nghé giai tri.

B. Pac diém nan nhan 1a tré em bi mua ban vi béc 16t tinh duc

- Khong duworc tiép xdc véi bé me hodc ngwoi thian; khong dwoc di cung cha me; Pi trong
mot nhoém ngudi nhwng khong c6 ai la ngudi than; Trong nhiut nhat va cw xtr khong dang
v&inhirng hanh vi dién hinh cta tré & Iva tu6i dé; khong c6 nhirng nguwdi ban cung trang
Itra; khong dworc di hoc khong cé thoi gian vui choi; S6ng xa nhirng dira tré khac va song
trong diéu kién thiéu thdn; khong dwoc dn cuing nhirng thanh vién trong gia dinh; bi bat
ép lam nhirng cong viéc khong phu hop véi tré em

C. Pidc diém nan nhén 1a phu nir bi mua ban vi muc dich béc 16t tinh duc

- Di chuyén tlr nha chira nay dén nha chtra khac hoac lam viéc & nhiéu noi khac nhau
(ngay ca & trong nwéc/ ndi dia); bi ki€m soat; cé nhirng hinh xdm hodc ky hiéu ddnh dau
quyén s¢ hiru thudc vé nhirng ngwdi boc 16t; bi budc phai quan hé tinh duc khong mong
mudn; phai quan hé tinh duc trong thoi gian dai khéng c6 ngay nghi va phai ngu tai noi
lam viéc; c6 quin 4o mac riéng cho c6ng nghé tinh duc; khong cé gidy to tuy than; c6 dau
hiéu nghi quan hé tinh duc khéng an toan hoic bi bao luc tinh duc; khéng thé tir choi
khéng quan hé tinh duc khéng an toan; khéng dwoc cung cip thong tin vé ngwdi goi la
chéng hoac gia dinh chong; bi kiém soat quan hé v&i ban be, gia dinh; phai lam viéc gidéng
nhuw no 1é trong gia dinh hodc budc phai quan hé tinh duc véi nhiéu nguoi.

- T nhirng hiéu biét vé ddc diém vé nan nhan trén day, cling nhw cac dau hiéu nhan biét
trén, c6 thé thiy hu qua doi véi nan nhan la vé cung nghiém trong ca vé thé chit, tinh
than, cd & géc do ca nhan, gia dinh va géc do xa hoi, c6 thé ddy moi ca nhan c6 lién quan
c6 thé tré thanh nan nhin cda nhiéu loai téi pham, hanh vi vi pham phép. Cu thé nhw sau:
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D. Hiu qua cia Mua ban ngwoi d6i véri ca nhan
Vé thdn thé:

- Bi boc 16t tinh duc, cwdng ép hén nhan: nan nhan dé bi ép budc lam gai mai dam trong
cac nha hang, khach san; bi ép budc lam vo mot hodc nhiéu nguwdi ciing mot ldc.

- Bi hanh ha, boc 16t strc lao ddng: cé thé bi ép budclao ddong kho sai trong cdc moi treong
ddc hai hodc nguy hiém khac nhau.

- C6 thé tré thanh cac vat thi nghiém cho cac thi nghiém khoa hoc mot cdch bat hop phap
hodc bi 13y di cac b6 phan trén co thé.

- Nguy co mac bénh cao: cac bénh x4 hdi nhw bénh 14u, giang mai, HIV/AIDS va cac bénh
khac vi kiét strc hodc suy sup tinh than.

Vé tinh than:

- Tinh than suy sup: lo so bi don ddc, s¢ nhitng nguwoi khac biét vé minh, so bi ké Iira gat
tim th4y va trirng phat, s bi mac bénh.

- M3c cam, bi quan vé ban than: cdm thiy t0i 16i va x4u hd vi sai Iam hoic sa nga, dai dot,
cam thiy oan han ké di lira gat minh va chinh minh.

- Thi€u long tin vao ban than va moi nguoi, cdm thiy bat lwc, tram cam, mit phwong hwéng,
roi loan tim ly. ( Xem Phu luc 2. Hiu qua vé tidm ly cia nan nhan sau khi bi mua ban)

Vé hanh vi:

- Sa vao canh cu trd bat hop phép, bi nwdc s tai truy bat, ldc ndo ciing phai trén tranh.
- Song trong tinh trang khong ai bao lanh, bénh vwc va bi phan biét d6i xu.

- Song khong tién bac, khéng gidy to tuy than, it c6 co hoi tré vé véi gia dinh, qué hwong.
- Ban than c6 thé bi tha hoa tré thanh tdi pham tham gia mua ban nguoi.

E. Hiu qua do6i véi gia dinh

- Hanh phuc gia dinh ran nitt, tan vo.

- TAm trang lo 4u, mit cong mit cua di tim kiém.

- Mat nhan lwc lao dong.

- Anh hwéng dén kinh té& gia dinh.

- Anh hwéng dén danh du, uy tin cda gia dinh, dong ho, bi moi nguwoi xa lanh, ché trach.
F. Hiu qua doi v&i xa hoi

- X0 tron mdi quan hé cdng ddng, gy tam ly nghi ngdr vé sw du do lira gat ciia dwong day

budn nguoi.
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- Nan budn nguwoi dan dén cac té nan xa hoi, cac tdi pham khac nhw mai dam, boc 16t, lam
dung tinh duc... gy 4anh hwdng dén an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi.

- Tén kém Kinh phi va cong strc gidi quyét cac van dé vé bénh tat, strc khoé, gidi quyét ho
kh4u cho cac nan nhéan, gidi quyét viéc hoc hanh, cw tri 1au dai cho nhirng dira tré sinh ra
c6 me la nan nhan ctia bu6n ban nguwdi va bo 1a ngudi nwéde ngoai.

- Lam suy giam dao dirc xa hoi.

Vi nhitng hiu qua trén nén biéu 3, Luidt phong, ch6ng mua ban ngwdi da Piéu quy dinh
12 nhém hanh vi bi nghiém cam nhw sau:

1. Mua ban nguoi theo quy dinh tai Diéu 119 va Diéu 120 cua Bo luit hinh sw.

2. Chuyén giao hodc ti€p nhan nguwoi dé boc 16t tinh duc, cwdng birc lao dong, 14y cac bd
phin co thé hodc vi muc dich vo nhan dao khéc.

3. Tuyén mo, van chuyén, chivra chip nguoi dé béc 16t tinh duc, cwdng birc lao dong, 1ay
cac bo phan co thé hodc vi muc dich vo nhin dao khac hodc dé thuc hién hanh vi quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu nay.

4. Cuwdng birc ngwoi khac thwe hién moét trong cac hanh vi quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va
3 biéu nay.

5. Méi gidi dé nguwoi khac thwe hién mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac khoan 1, 2 va
3 Diéu nay.

6. Tra thu, de doa tra thu nan nhan, nguwoi lam chirng, ngwoi té giac, ngwdi to cdo, nguoi
than thich cda ho hodc ngwoi ngan chdn hanh vi quy dinh tai Piéu nay.

7. Loi dung hoat déng phong, chong mua ban nguwoi dé truc lgi, thwe hién cac hanh vi trai
phap luat.

8. Can trd viéc to giac, to cao, khai bao va xt Iy hanh vi quy dinh tai Piéu nay.
9. Ky thi, phan biét d6i xtr v&i nan nhan.

10. Tiét 16 thong tin vé nan nhan khi chwa c6 sw déng y ctia ho hodc nguwdi dai dién hop
phap ctia nan nhan.

11. Gia mao la nan nhan.

12. Hanh vi khac vi pham cac quy dinh cua Luat nay: Ngwdoi cé hanh vi vi pham cac quy
dinh cAm néu trén, tuy theo tinh chit, mic do ctia hanh vi vi pham sé bi xtr Iy hanh chinh
hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sw.

G. Hau qua doi véi tha pham
Ngoai viéc bi x4 hoi 1én an va c6 thé mat di gia dinh do hanh vi pham tdinguwdi c6 hanh vi

mua ban nguwdi, tuy theo tinh chat va mirc d6 pham toi sé bi xit Iy nhu sau:
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Bang 5: CHE TAI POI VO'I TOI MUA BAN NGU'O'I VA TOI MUA BAN
NGUOI DU 0T 16 TUOI

Piéu 150 (Téi mua ban ngwoi): quy dinh phat tu tir 05 nam dén 10 nam: tir
08 nam dén 15 nam; tir 12 ndm dén 20 nam; Ngwdi pham tdi con cé thé bi phat
tién tir 20.000.000 dong dén 100.000.000 dong, phat quan ché, cAm cw tra ti
01 nam dén 05 nam hodc tich thu mdt phan hodc toan bo tai san.

Piéu 151 (Téi mua ban ngwoi dwdi 16 tudi): quy dinh phat tu tir 12 nam
dén 20 nam, hodc tir 18 ndm dén 20 nadm hodc tu chung than; Hinh phat b6
sung cho td6i mua ban ngwdi dwdi 16 tubi la phat tién tir 50.000.000 dong dén
200.000.000 dong, phat quan ché, cAm cw tru, cdim ddm nhiém chirc vy, cim
hanh nghé hodc lam c6ng viéc nhat dinh tir 01 ndm dén 05 nam hodc tich thu
mot phan hodc toan bo tai san.

4. Thwc trang mua ban ngwoi va nhu cau ciia ngwoi bi mua ban tré veé:
4.1. Thwc trang mua ban ngwo'i & Viét Nam:

T6i pham mua ban ngwdi xay ra trén pham vi 63 tinh, thanh phé trong cd nwéc. Theo bao
cao cua Bo Cong an, trong 5 nam (2012-2017), c6 khoang hon 3.000 nan nhan bi mua
ban va nghi vin bi mua ban, trong d6, 90% nan nhén bi ban sang Trung Qudc. SO nan
nhan bi mua ban va nghi vin bi mua ban la 3.090 nguwoi, trong d6, cha yéu la phu nit, tré
em (chiém trén 90%), da s6 thudc cac dan toc thiéu so (chiém trén 80%), thwong tap
trung & nhirng ving néng thén, mién nui, nhat 1a ving siu, vung xa, phan 1én cé hoan
canh Kkinh té€ kho6 khan... Pa s6 nan nhén la phu nit, khi bi Itra ban ra nwéc ngoai, bi cwdng
ép két hon lam vo ngwdi dan ban dia va bi béc 16t tinh duc (chiém gian 80%), va cudng
btrc lao déng. Trong s6 hon 3.000 nan nhian mua ban nguwoi da dwgc phat hién, s6 nan
nhan da tré vé 1a 2.571 nguoi, trong dé, s6 nan nhan dwgec trao tra va giai cvu la 1.334
nguoi, s6 nan nhan tw tré vé 1a 1.237 ngwdi. S6 nan nhan chwa tréd vé 1a 519 nguoi. Dac
biét, & thanh ph6 Can Tho, Co quan Céng an da phat hién 8 trwong hop nan nhan Ia nam
gi&i bi ltra qua Trung Qudc ban than. Trong giai doan 2012-2017, co quan diéu tra da
khi t6 1.021 vu an, 2.035 bi can (chiém trén 97% s6 tin bao, t6 giac da ti€p nhén, x 1y).
Co quan Diéu tra da ban hanh két luin diéu tra va chuyén Vién kiém sat nhin din dé nghi
truy t6 812 vy, 1.821 bi can. Doi twong pham téi mua ban ngwoi & hau hét cac do tudi, so
doéi twong c6 do tudi trén 30 tudi chiém da s6. Cac dbi twong pham tdi mua ban nguwoi co
trinh d6 van héa thép, c6 nhiéu thanh phan nghé nghiép khac nhau. Hau hét la nhirng doi
twong co6 kién thirc xa hoi, am hiéu xa hoi va thwong 1a nguoi thong thudc cac khu vuc
bién gidi, ctra khiu, dwong tiéu ngach, dong thoi am hi€u phong tuc, tip quan clda nguoi
dan...; doi twong hoat ddng bang nhom, c6 tién an, tién sw. Nhiéu ngwdi da tirng la nan

nhan bi ban sang Trung Qudéc lam gai mai didm hodac 1ay chong bat hop phap, sau dé quay
vé Viét Nam thim than lai cAu két v&i cac dbi twong khac dé€ lira cadc nan nhan ban sang
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Trung Qudc dac biét cé ca nguwoi than trong gia dinh. Loi dung dic diém kho khan kinh
té, thi€u viéc lam & nhiéu dia phwong, chinh sich mé cira, hdi nhap, thong thoang trong
xudt canh, sw nhe da ca tin, mat canh giac cia ngwoi dan..., cac doi twong mua ban nguoi
hinh thanh cac dwong day dwa ngwoi ra nwéc ngoai ban vao cac dong mai dam, cwdng ép
két hon hoac lao dong cwdng birc.

Theo diéu tra cia Co quan Canh sat diéu tra, d6i twong pham tdi chid yéu la bon lwu manh
chuyén nghiép, cé tién an, tién sy vé mua ban nguoi, ciu két véi cac dbi twong & viung
siu, viing xa, bién gi¢i tao thanh dwong day khép kin dé 16i kéo, Itra gat dwa nan nhén ra
nwéc ngoai ban. Poi twong pham toi la ngudi nwée ngoai ngay cang gia tang. Loi dung
chinh sdch m& clra ctia Viét Nam, cac doi twgng vao tham than, du lich, lién két 1am dn
kinh té dé Itra phu nit, tré em dwéi dang dwa di lam viéc & nwéc ngoai, cho nhan con nudi,
két hon rbi dwa ra nwdc ngoai ban. Thu doan mua ban nguwdi ngay cang tinh vi, phic tap.
Trong nhitng ndm qua, tdi pham mua ban ngu i trén cac tuyén bién gi¢i dién bién phitc
tap, c6 chiéu huwdng gia ting. Cac doi twong thwc hién hanh vi mua ban nguwoi dwoc che
gidu bdi cac hinh thirc nhw: Tham quan, du lich, ky két lam an kinh té, lao dong xuét khau,
t6 chirc két hon thong qua moi gidi, nhan con nudi... Nan nhin cta cadc vu mua ban nguoi
thwong cht yéu lam né 1é tinh duc, lao dong cuwdng birc, 1y noi tang, bao thai, dé thué...
Nan nhin khéng chi la phu nit va tré em nhw nhirng nam truédc ddy ma déi twong cta loai
tdi pham nay hwdng tdi con cd nam gidi va tré so sinh. Tinh trang bat coc, chiém doat
phu ntt, tré em dwa sang Trung Qudc ciing dién bién phitc tap & cac tinh bién gi¢i phia
Bac nhw Ha Giang, Lao Cai... Dac biét, thoi gian gn diy, phat hién mot sd phu nit dan toc
Mo6ng & Pién Bién sang Trung Qudc 14y chong tré vé moc noi véi mot sé doi twong la
nguwoi dan toc Mong & Lai Chau, Pién Bién, Thanh Hoéa, lgi dung quan hé than toc vueot
bién sang Hdia Phan, Phong Sa Ly... (Lao) dé ltra phu nit Méng (Lao) dwa sang Trung Quoc
ban vao cadc dong mai dim hodc hon nhan trai phép. Mot s6 déi twong xau gia danh la
Cong an, Bién phong trén mang xa hi Zalo, Facebook... d€ két ban lam quen phu nit, hira
hen, sau dé, ltira ban sang Trung Quéc...

T&r ndm 2016 dén hét thang 6-2019, trén cd nwéc di phat hién hon 1.000 vu mua ban
nguoi véi gan 1.500 dbi twong mua ban, da Itra ban hon 2.600 nan nhan. Pang chu y;,
trong d6 c6 892 vu mua ban nguwdi sang Trung Qudc (chiém 84,2% tong s6 vu) véi 1.187
doéi twong tham gia, da ltira ban 2.319 nan nhan. Cac dia phwong phat hién mua ban nguoi
nhiéu nhat 1a cac tinh bién gi¢i gidp Trung Qudc nhw Lao Cai, Ha Giang, Pién Bién, Quang
Ninh... Nam 2021, Viét Nam phat hién 77 vu mua ban ngw&i, mua ban nguoi dwdi 16 tudi
v&i 149 d6i twong pham toi, lira ban 150 nan nhan va 5 vu, 20 déi twong lién quan mua
ban bo phan co thé va mang thai ho (theo bao cdo B6 cong an nam 2021)

Hién nay, tinh hinh t6i pham mua ban ngui c6 nhiéu dién bién phirc tap, doi hoi su vao
cudc cua ca hé thong chinh tri nham dwa ra nhirng giai phap quyét liét ddu tranh phong,
chéng déi véi loai toi pham dworc Lién Hiép qudc xép vao nhém cac tdi pham nguy hiém
nhat thé giGi nay.

4.2. béi twong va thii doan mua bdan ngwoi

Thi pham ctia mua ban ngudi, c6 thé 13 BAT CU Al
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- Pan 6ng hodc dan ba, nguwdi la cling c6 thé 1a ngwdi quen, nguwdi thin thim chi la ngwoi
trong gia dinh, ho hang.

- Nguwoi Viét Nam, ngudi nwée ngoai hoic 1a cd nhan riéng 1é, cic dwong day co té chirc.
- Ngwoi ké nghién ngap, sa vao no nan, khéng c6 kha nang chi tra hodc nhirng ngwoi lam
thué, budén ban & cac tinh gidp bién gi¢i thwong xuyén qua lai & bién gidi.

- Nhitng nguwoi c6 tién an, tién sy vé hanh vi chira chidp va moi gi¢i mai dam. Nhitng
nguwoi c6 quan hé méc noéi véi nhirng tén cha chiva, méi gidi mai dim & nwdc ngoai.

- Nhitng nguwoi co6 tién an, tién sw vé hanh vi chivra chip va méi gi¢i mai ddm. Nhirng
nguoi c6 moi quan hé mdc noi véi nhirng tén chu chivra, méi gidi mai dim & nwéc ngoai.
- Nhitng nguwoi da tirng bi mua ban, thong thao dwong xa di lai, tré vé cong déng lira gat
nhirng ngwoi khac.

Cac dé6i twong mua ban ngwoi (MBN) thwong loi dung mang xa hoi (nhw zalo, Facebook,
WeChat...) hodc thong qua cac moi quan hé xa héi dé ti€p cin, lam quen, hira hen dwa
nan nhan sang nwéc thi 3 (80% la sang Trung Qudc) dé lam thué véi thu nhip cao hoac
14y chong giau c6... nhwng thuc chat la lira ban. Nguyén nhan chid yéu lam ndy sinh toi
pham MBN la do chinh sach dan s& & mot s6 nwdc trong khu vire dan dén tinh trang mat
cAn bang gidi tinh, ty 1& nam nhiéu hon nit, nén sd nam gi¢i khong c6 kha nang 14y vo &
trong nwéc nén phai tim cach 1ay vo tir nwére khac (trong dé c6 Viét Nam).

Vdy, ai c6 thé tré thanh nan nhdn bi mua bdn ngwoi?

Hau hét cac nan nhan ctia vu &n MBN sau khi bi cac d6i twong dwa ra nwére ngoai méi biét
minh bi ltra ban. Nan nhan cuia t6i pham MBN chu yéu l1a phu nit cic din toc thiéu so cé
tudi doi tir 16 dén 30 tudi, trinh dd nhan thirc con han ché dé bi cac ddi twong lira gat, du
db. Nan nhan c6 thé 1a BAT CUF Al, bét ctt phu nit va tré em ndo, dic biét 13 nhitng nguwoi
c6 hoan canh kho khan, trinh dé van héa thap, nhin thic chwa day da vé phap luit, nhe
da ca tin, thwong tip trung vao nhém doi twong sau:

- Nhom phu nit va tré em nghéo thiéu viéc lam hoac khong c6 viéc lam 6n dinh, khéng cé
diéu kién kinh té.

- Nhém phu nir va tré em nghéo chip nhan thay ddi cudc séng bang cach lam con nudi
hoac 14y chong nwéc ngoai.

- Nhém phu nir va tré em song trong diéu kién gia dinh khong hanh phtc: cha me ly hon,
bi bao lwc gia dinh, mit nguwoi than

- Nhém phu nit déc than khong con tré, khé cé thé 1ay chong tai dia phwong, chi em mong
mudn dwgc két hon véi nguoi khac

Nhu cdu cua ctia ngwo'i bi mua bdn tré vé

Nguoi bi mua ban tré vé gap rat nhiéu kho khan, ho thwong phai d6i mat véi 1 loat cac
van dé rao can dé c6 thé hoa nhip cong dong.
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Bang 6: PHU NU” B MUA BAN POI MAT NHIEU KHO KHAN

e Tinh thian: Hoang mang, s¢ hii; Ton thwong sau sang chin ; Tram cam; T ti,
mat niém tin vao ban thin; Nguy co lam dung cac chat gy nghién

- Quan hé xa hoi : Mat niém tin trong cac méi quan hé xa hoi, né tranh cac moi
quan hé va hoat dong xa hoi ; Kh6 hoa nhdp vao doi song xa hdi xung quanh ;
Bi xa hoi tham chi gia dinh Ky thi, trach cr va deé biu, thiéu thién chi, tut hau
bén Ié,...

- Khong c6 noi &, Khong c6 gidy to tuy than, ...; Khong con hd khau, mat gidy
to tuy than; Con céai khong cé gidy khai sinh

- P&t gdy mdi quan hé véi ngwdi than, con céi sau thoi gian vang nha;
Vo/chong da 1ap gia dinh méi;

- Khéng c6 cong an viéc lam; thu nhip duy tri cuéc séng ; No ndn (do vay tién
di xuat khiu lao dong)

- Strc khée thé chit bi giam sut, bénh tat; bénh tat, dic biét la cac bénh lay
truyén qua dwong tinh duc

- Hau hét bi sang chan tAm ly do qua trinh bi mua ban, vé&i cac biéu hién nhu:

e TAm trang hoang mang lo s¢ : Pa s6 cadc nan nhan khi lam viéc véi cac co
quan chirc nang trong trang thai hoang mang, lo so: S¢ vi bi tra thu ban than
hodc nguwoi than trong gia dinh, s bi phap luat x ly, so moi ngwdi biét dwoc
than phan hoac nhirng diéu khéng hay doi véi ho trong thoi gian bi mua ban...
Viéc dong vién nguoi bi hai phoi hop véi cac co quan chirc ning dé diéu tra,
lam rd cac tinh tiét cda vu an trong nhiéu trwong hop rat khé khan, vi ho
thwong bi ngwdi pham tdi de doa, khdng ché.

e Thi€u niém tin: Do qua trinh bi mua ban, niém tin clia nan nhan vao con
nguoi thuwong bi hiy hoai nghiém trong. Ho thi€u niém tin vao cac co quan
chttrc ning hodc han hoc, gian dit, thu ghét ngwdi da giy ra hau qua x4u cho
minh, té thai dé bat hop tac véi nhirng ngudi gitp d&, bao vé minh. Nan nhin
thwong c6 thai d6 nghi ngd nhitng nguoi ti€p xic véi ho, nghi ngo vé moi
treong xung quanh va qua trinh tiép xuc.

e Mic cam: Nan nhan thwong khong muon tiét 16 hodc dé cho ngwdi khac biét
dwoc cac bi mat vé doi tw cia minh, nhirng hdu qua ma ho phai ganh chiu
trong thoi gian bi mua ban, dac biét 1a cac treong hop bi mua ban dé lam gai
mai didm. Thong thwong nan nhan 1a ngwoi da bi ton thwong, bi xAm pham vé
thé x4c, tinh than, nhan phim, danh dw. Do vay ho luén mac cam, tw coi minh
la nguwdi khong dworc ai tin twdng, khong con dwoc xa hoi ton trong; tham chi
cho rang khong c6 twong lai, dan dén phé mac cho s6 phan.
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Nhu ciu can hd trg clia phu nit, tré em khi bi mua ban khi tré ve.

Nhu ciu cia nguwoi sau khi bi mua ban rat da dang, mét danh muc cac nhu ciu dwoc xay
dung theo Béo cdo két qua khao sat tinh hinh thwc hién Nghi dinh 09/2013/ND-CP do
Cuc phong chong té nan xa héi - BO LDTBXH thwc hién ndm 2020 va di dwoc kiém
nghiém trén thuc té€ hoat ddong hd tro cac trweong cud Ngodi nha Binh yén, Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam.

Bang 7: CAC NHU CAU CUA NGU’O'I SAU KHI BI MUA BAN

HO trg vay

von

" Hb tro kho
Ho tro hoc khan ban

Vén héa dﬁu khi
cho con hoa nhap

\ / Hb tro hoc
\ nghé, van

Nhu cau cua
phu nit bi

Tro giup
phap ly, bao
gom lam lai

gidy to

Kham strc L LA
khée ca nhan
Chi phi di thi€t yéu
vé dia
phuwong

Bai 2. Cac nguyén tac ho tro' ngwdi bi mua ban
A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién c6 thé ndim dwoc:
- Kién thirc vé cac nguyén tac khi 1am viéc va ho trg ngwoi bi mua ban

- C6 thai do nhay cam trong thwc hanh cic nguyén tic trong rng pho, can thiép hd tro
nguoi bi mua ban hodc nguwoi c6 nguy co bi mua ban
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B. Chuin bi van phong pham va d6 dung tro’ giang

- My chiéu, man chiéu dwoc két noi tot véi laptop cia GV 6 bai trinh chiéu hodc gidy A0

viét san ndi dung can trinh bay

- Tuy theo s6 lwong chia nhom c6 da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy da cho
cac bai tap nhéom

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 45 phut

Hoat dong goi y Phwong phap l'IL;'l(l_)'OI’lig hd trg’a,jgil%%‘;; day
1

Khéi dong
2 GT Muc tiéu Liy y kién nhanh vé muc tiéu 5’
bai hoc Thuyét trinh muc tiéu bai hoc

3 Cac hoat dong

3.1 Cacnguyén tac - Lay y kién nhanh: c6 nhitng nguyén 40’ PP cdu hoi chung?
trong hd tro tac nao trong viéc hd tro nguoi bi PP tai liéu
nguoi mua ban? thuyét trinh
bi mua ban

- Thuyét trinh: cic nguyén tic trong
ho tro ngwdi bi mua ban?

Noi dung Kién thirc:

T4t ca nguoi thuc hién cdng tac ho trg, bio vé nan nhan can phai tuan tha theo nhirng
nguyén tac dao dirc nhu sau:

1- Bdo dam sw An toan cia phu nir va bdo vé tré em (wu tién hang dau)
2 - Khong phén biét doi xt

3- Ton trong, chap nhan va trao quyén;

4- Quyén riéng tw va Bao méit thong tin

5- Khong d6 16i cho nan nhan, quy trach nhiém cho nguwoi gy bao lwc ( thi pham c6 trach
nhiém 100% v&i hanh vi bao lwc ctia minh)

6- Tin twéng vao kha ndng tw gidi quyét ctia phu nit, tré em bi bao luc;
7 - Két ndi van dong ngudn luc
8 - Trach nhiém ctia Nha nwéc va cadc bén lién quan.

Cu thé nhuw sau:
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1.1. Nguyén tdc bdo dam sw an toan ctia phu nir va tré em

St an toan cda phu nit va bao vé tré em luén luén dwoc xem la wu tién hang dau. Sy an
toan dwoc xac dinh trong cac moi trwedrng khac nhau: & nha, di dén nhirng noi cong cong,
di dén phong tham van va ngay ca khi thi pham da bi x& Iy hinh sw... Sw an toan khéng
chi vé thé chat ma ca vé tim ly (nguy co tu t).

Viéc dam bao sw an toan dwoc thwe hién thong qua viéc:

- Thuc hién danh giad mic do6 rii ro/ an toan dé xac dinh rui ro véi ho (va con ho hoac

ngudi than néu cd).
- bam béo thwc hién viéc chuyén tuyén dén noi an toan mot cach phu hgp ngay khi can.

- H6 tro phu ni, tré em xay dung ké hoach an toan dé dam bao sw an toan cho ho (va con
ho hoac ngudi than).

- Cor s& cung cap dich vu ho tro cling phai thwc hién cac buéc cu thé d€ ddm bao sy an
toan clia can bd ho tro.

Qua trinh danh gia rai ro bao gbm ca viéc:

- Nang cao hiéu biét ctia phu nt, tré em vé quyén dwoc an toan

- Xac dinh nhu cau dwoc an toan va cac yéu td nguy co

- Xac dinh va thwc hién chuyén tuyén khin cip dén noi an toan (néu cin)

Lwu y: Ngwoi lam cong tac ho tro cin y thire rang van dé rui ro c6 thé thay ddi theo thoi

gian, vi vdy can thwong xuyén ra xoat lai viéc danh gia va 1én ké hoach lai ngay khi can.

'

Ngéi nha Binh yén
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1.2. Nguyén tdac khéng phan biét déi xir, quan tam dén cdc nhém dé bi ton thwong

Moi phu nit, tré em déu c6 quyén duoc ddi xir cong bang cho du 1a ngudi dan tdc, nguoi
khuyét tit, ngwoi thudéc nhém dong tinh, song tinh, chuyén gi¢i hay gai mai dam. Viéc
tuan thi nguyén tic ndy giup ngudi hd tro khach quan trong qua trinh &ng phé véi bao
lwc gidi, giup than cha tin twdng hon vao cong bang va tw tin vao ban than trong qua
trinh nhan su ho tro.

HO tro phu nit dan tdc thiéu s8: Phu nit thudc moi thanh phan dan tdc déu c6 quyén tiép
cin cac dich vu nhw nhirng nguoi khac. Tuy nhién, phu nit din toc thwong bi han ché béi
ngdn ngt, giao ti€p xa hoi... Do vy, phu nir din téc c6 nhiéu rao can khi ti€p cin cac dich vu
an sinh xa hoi. Ngwoi ho tro cin co hiéu biét tdi thiéu vé vian hoa dan tdc, ludn cé sy nhay
cam vé s khac biét van hoa trong qué trinh lam viéc cling nhw giao chuyén nan nhén.

HO tro phu nit khuyét tat: Phu nit gdp phai cac dang khuyét tat (vAn dong, cdm gidc, tri tué,
hay tAm thin) déu cé quyén va dwoc tiép cin dich vu nhw nhitng phu nit khac. Tuy nhién
do van dé khuyét tit nén cé thé ho bi nguy co cao hon hoic bi phu thudc nhiéu hon vao
ngwdi hd tro. Can phai chi y rang ngudi khuyét tat tri tué, khd ning tw dua ra tiéng noéi clia
minh 13 han ché, do vy rat cin su ho tro d€ c6 dwoc sy an toan cho phu nit, tré em.

Nhom nguwoi dong tinh, song tinh va chuyén gi¢i (LGBT) phai chiu dwng ky thi va phan
biét d6i xr cia x4 hoi do xu hwéng tinh duc cia ho. Cling nhw nguwdi cao tubi phai song
v&i bao luce cin c6 nhitng chdm soc dac biét va dwoc ton trong.

Can bd ho tro cin c6 hiéu biét co ban vé cdc nhém dic biét dé bi tén thuwong nay dé dam
bdo cung c4p dich vu mot cach ton trong, khong mang tinh phan biét ddi xt. Can bo ho
tro luén nhé dén nhay cam gidi trong qua trinh giao chuyén nan nhan téi cic co quan
lién quan dé giam thi€u nhitng tén thwong ma nan nhan phai chiu trong qua trinh tiép
can dich vu h6 tro.

Mot s& hwdng dan thwe hanh t6i thiéu:

- Thira nhan rang moi phu nit, tré em 1a mot ca thé riéng biét va 1a chuyén gia ctia ban
than, cam két rang moi than chil c6 quyén nhan dwoc sw hd tro tét nhit 6 thé tir can bd
ho tro

- Cung cAp dich vu ho trg phtt hop dwa trén nhu ciu/dic diém cda tirng cad nhan (dan toc,
tinh trang khuyét tat, ban dang gidi, xu hwéng tinh duc...)

- Tao diéu kién cho viéc trinh bay y kién hodc thai d6 khac biét tai noi lam viéc.

- Luén la tAim gwong cho dong nghiép va nhirng ngwoi xung quanh vé thai d6/hanh vi ton
trong nguoi khac

1.3. Nguyén tdc tén trong, chdp nhdn va trao quyén.

Moi phu nit, tré em bi mua ban déu c6 nhirng gia tri cla riéng va c6 quyén con ngudi ma
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nguoi Khac can ton trong.

Ton trong la coi trong, 1a dé cao pham gia con ngwoi bat ké ho dworc coi la giau hay ngheéo,
dep hay x4u, hw hong hay ngoan hién, manh mé hay yéu duéi...

Ton trong la dé ho dwoc la chinh ban than ho véi nhitng quan diém, suy nghi, cdm xdc va
trai nghiém rat khac biét véi ngwdi khac ma khong bi phé phan, chi trich hay dé 16i du
duéi quan diém ctia nhiéu ngwoi trong xa hdi né bi nhin nhén 1a tiéu cuc.

Ton trong 1a chap nhin va khéng doi hoi phu nit, tré em phai thay doi hay lam khac di
v&i diéu ho muon, ho nghi hay ho chwa thé lam trong thoi diém doé.

Mot s6 huéng dan thuc hanh téi thiéu:

- Thé hién thai d6 than thién, &m ap, tin twdng vao nhirng gi than chu bay té.

- Khong phé phan hay d6 16i va khong 4p dit suy nghi ¢4 nhan 1én than cha.

Vi du v&i phu nit bi mua ban, khéng nén c6 thai d6 khéng danh gia, phan xét, do 16i cho
viéc bi mua ban do thiéu ky nang, tai sao khéng chay tron, sao lai dong thuin (cho du
dong thuin véi nhirng thong tin sai 1éch, bi Iira déi.

- Nguwoi hd tro cn biét ro cac co ché phong vé hodc phan rng mang tinh che d4u ciu
chuyén ctia nan nhan.

- Cang thang va lo 4u c6 thé dnh hwdng dén thai do, hanh vi, hanh dong va qua trinh ra
quyét dinh cia ngudi phu nit bi mua ban, do d6 than chi can dwoc hd trg tham van tAm
1y va ho tro tAm ly d€ cam th4y an toan trong qua trinh giai quyét van deé.

- Bay tdé sw ghi nhén, chip nhén, thiu hiéu véi nhirng trai nghiém cta ho (du la trai
nghiém dé l1a tiéu cwc dwdi goéc nhin cta xa hoi)

- HO tro phu nit danh thoi gian dé xem xét sw thay ddi trong cudc s6ng cia ngudri phu nir
du la cham, chi trtr khi s an toan cia phu nit va tré em dang bi de doa, trong trwong hop
nay nhan vién xa hoi can phai hanh dong dé dam bao sw an toan cia ho

- Pac biét khong nén giy anh hwdng, ap dat cho than cht cho du la xuat phat tir muc dich
t6t cho phu nit, tré em nhwng né ngam an mot thong diép "ban yéu duoi, khong cé kha
nang ra dwoc quyét dinh phu hop.." dd lam han ché sy truwdng thanh, va tin twdng vao
ban than cda phu ntt, tré em.

1.4. Nguyén tdac bdo mdt théng tin :

Bao mat thong tin rat quan trong trong tham vin, nhit la tham van bao lwc gia dinh vi
nhirng ti€t 10 nho cling cé thé anh hwdng tdi sw an toan clia ngwdi phu nit va tré em va
nhitng ngwoi lién quan trong twong lai.

Mot s& hwdng dan thwe hanh t6i thiéu:

- Cudc tham vin can dwoc thwe hién & noi kin ddo, ddm bao khong bi ngwdi khac quay
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ray hay nghe dwoc khi dirng bén ngoai phong

- H6 so cuia than chid cdn dwgc lwu trir & noi an toan chi nhirng ngwoi lién quan méi c6
quyeén tiép can.

- Khi muén gtri bat ky thong tin nao vé than chu téi chinh quyén dia phwong déu phai cé
sw dong y ctia than chu

- Phu nit cling can dwgc théng bao trong trwong hop ho dwgc chuyén tuyén dén cac co
s& ho tro khac vi du nhw dich vu y té/ phat trién ky ning nham dam bao rang cac thong
tin cia ho dang dwogc kiém soat.

- Dam bao viéc giai thich cho than chl ngay tir dau cudc tham van vé nguyén tac bao mat
va gi¢i han cia nguyén tic nay.

- Nhirng treong hop can bo tham van dwoc phép khong bdo méat thong tin:

- Than chu cho phép can bd tham van néi ra vin dé cia minh

- Khi than chtu/va hodc nguoi khac bi de doa dén tinh mang

- Khi can b6 tham van bi goi ra toa chit vin vé chinh van dé nay

- Thao ludn véi ddng nghiép trong budi thdo luan ca vi muc dich ho trg tét nhat.
1.5. Khéng dé'16i cho nan nhdn, quy trdch nhiém cho thit pham:

Tht pham la ngwoi phai chiu trach nhiém hoan toan (100%) vé hanh vi mua an nguoi
cia minh da thwc hién. Do da vi pham phap luit quoc té va qudc gia.

Nan nhan c6 quyén dwoc bao vé va ho trg bdi cac co quan nha nwéc va cac ca nhan, to
chitc c6 lién quan; nan nhan khong bat budc phai cung cip thong tin va thi pham phai cé
trach nhiém cung cap thong tin cho co quan diéu tra, truy to, xét xt cia nha nwéec.

Mét sé hwéng dan thwce hanh téi thiéu:

Luén khang dinh mua ban ngwoi 12 tdi 4c, tdi pham nguy hiém bac nhat trén thé gidi vi né
vi pham quyén bat khd xAm pham ctia con ngwdi, vi pham phap luat quéc té va qudc gia
Nguwoi cung cdp dich vu tuyét ddi khong d6 10i cho nan nhan vé viéc ¢o 4y bi mua ban, vi
hanh vi mua ban nguwdi 1a khéng thé bién minh vi bat ky 1y do gi, con ngwdi khong thé bi
coi la hang héa ma c6 nhan phim va can dwoc bao vé véi tw cach 1a 1 con nguoi

1.6. Nguyén tdc tin twéng vao khd ndng tw gidi quyét ciia than chu:

Du phu nit, tré em dang & trong hoan canh khing hodng hay c6 nhan thirc rat khac biét
v&i can bd tham van nhung ho van 13 "chuyén gia vé cudc doi clia ho". Ho méi 1a nguoi
biét rd nhAt cac sw kién, tinh huéng da dién ra, ho trdi qua nhitrng cdm xiic ndo va né &
mirc d6 nao khi ho phai déi mat véi sw kién d6. Ho biét ré nhiat ho muon giai quyét van
nhw thé nao, ho cé thé lam dwgc diéu gi va khong thé lam dwoc gi. Va cling chi c6 ho méi
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12 ngwdi ndm ré nhat nhitng hé qua 1én ban than ho véi moi hanh vi, quyét dinh ma ho
lwa chon.

Khi noi rang than chi "biét ré nhat, hiéu roé nhat..." & day khong c6 nghia la d6 trach
nhiém hoan toan dé ho tu "bwon trai" ma trach nhiém ctia can bé tham van la str dung ky
nang dé giup than chu c6 thé khdm pha ban thin ho (diém manh, sw kién cwong, diém
han ché) va ho c6 thé dwa ra dwoc nhirng phan tich, lwa chon tir géc d6 cta ho.

Can b0 tham van phai cé niém tin twdng vao kha ning giadi quyét va tw chi cia than chua
Mot s6 hwéng dan thuc hanh tdi thiéu:

- Bay t6 thai do tin twdng vao kha nang tw gidi quyét van dé cua than chu

- Khong dwa ra 1o khuyén, dinh hwédng mang tinh ap dat tir can bo tham van

- Gitip than chd kham pha nhirng diém manh, nhitrng trdi nghiém tich cwc, nhirng gia tri
va tiém ndng ho c6 nhwng dang bi 4n giau.

- Can b6 tham vin dwa ra nhirng ciu hoi goi mé dé than cha

e Nhan thrc dwoc suy nghi, cam xtc, hanh vi va hé qua caa bao lwec.
o C4c giai phap c6 thé c6 va hé qua cia moi giadi phap

e CAc tiéu chi dé€ dwa ra quyét dinh lwa chon cudi cung.

Lwu y: cho du ho cé Iwa chon nhitng phwong 4n ma chiing ta cdm thiy khéng an toan cho
ho thi ching ta van c6 thé gitip ho biét cach phong ngira va ddm bao sw an toan tot nhit
cho ho dé ho s6ng theo cdch ma ho lwa chon.

1.7. Vdn déng két néi nguon lwc:

Giai quyét van dé bao lwc trén co sé& gi¢i néi chung va mua ban nguwdi néi riéng cin cé sw
tham gia h6 tro ctia nhiéu bén lién quan nham cung cip dich vu dam bao quyén va loi
ich hop phap cta phu ni, tré em bi mua ban.

Mét s6 hwéng ddn thwe hanh téi thiéu:

- H6 tror than ch x4c dinh quyén cta ho va nhirng ngudn luc ca nhan, td chirc c6 thé gitp
dam bao sw an toan, quyén va loi ich hgp phap ctia than chu.

- H6 tro than chu dé ho lién lac va thwong thuyét véi cdc co quan lién quan dé van dong
cho quyén cda ho

- Van dong, thwong thuyét vi t6 chirc, ca nhan khac hd tro, cung cip ngudn luc khi duoc
sw dong y cda than chu. Khi vin déng, thwong thuyét chi chia sé nhirng thong tin cin
thiét dé dat dwoc muc tiéu ma khong chia sé qua nhiéu théng tin dong thoi lwong thong
tin d6 phai dwoc sw déong y cia than chu

- Gop phan bac bé nhitng suy nghi, dinh kién sai JAm mang tinh d6 106i cho nan nhan.

36 | SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRG NAN NHAN BI MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRG VE



1.8 Trdach nhiém ctia Nha nwéc va cdc bén lién quan

Phu nit va tré em la nan nhén cda bao lwc c6 quyén tiép cin cac thong tin vé quyén phu
nit va tré em, binh dang gi¢i, nhirng quy dinh lién quan ciing nhw c4c thong tin vé cac
dich vu hd tro va bdo vé cho phu nit va tré em cu thé nhw sau:

- Nha nwéc, Chinh phi: Trach nhiém tén trong cac Luit phap, cong wéc qudc té vé Quyén
phu nt¥, tré em; ban hanh c4c van ban luat va cac bién phap can thiép nham dam bao
quyén cta phu nit, tré em dwoc ton trong mot cach thwe chat

- Cac co quan ban nganh (céng an, vién kiém sat, toa 4n): Pam bao thwc thi ding luit
phap va bién phap nham bao vé nan nhan, nguoi td gidc tdi pham, ngwdi tham gia to tung
va nguwoi thin thich cda nan nhan téi 3 thé hé (tai Diém e khoan 1 diéu Bo luit T6 tung
hinh sw). Quy dinh Ap dung cac bién phap bao vé (Piéu 484 B Luat T4 tung hinh su)
ngoai gitr bi mit thong tin, b6 tri noi tam lanh, xét xtr kin ( Nghi dinh 62/2003/ Nb- CP)
c6 ap dung cach ly ngwdi 1am chirng, ngwdi bi hai; xét xt truc tuyén (nham bao vé danh
du, nhdn phdm nan nhén); c¢6 lwc lwong bao vé nan nhin; chi tuyén 4n ma khong cong bd
cao trang; Khong xét xtr lwu dong vu an mua ban ngwdi hoac tdéi pham la tré vi thanh

nién.
Yéu cau trong bao vé nan nhin bi mua ban: (Chwong 34 B6 ludt T6 tung hinh su)
+ C6 cong van dé nghi luc lwong canh sat tw phap bao vé tai phién toa.

+ Xét xtr nhanh vu 4n mua ban nguwoi, ding ngudi, dang toi; Khong xét xir cho hwdng an
treo déi véi vu mua ban nguoi.

+ Dam bdo viéc bbi thwong ding nhirng tén thwong, thiét hai da co.

+ Dam bao thi hanh 4n: ding quy trinh, thi tuc: Giao ban 4n trong 7 ngay; chuyén khang
cao, khang nghi dang thoi gian;

- Cac don vi hd tro (co sé tham van, co sé ho tro nan nhan, nha tam lanh) cé trach nhiém
ho tro than chu thdong qua viéc cung cip cac dich vu ho tre toan dién. Tuln thi luat phap
chinh sach, yéu cau cac co quan chinh pht thwc hién trach nhiém ctia minh.

+ Cung cap thong tin vé quyén va loi ich hop phap, trach nhiém cta cac bén lién quan
trong rng phé v&i bao luc gidi, cling nhw hwdng din than chi c6 thé tw minh yéu cau
dap rng quyén.

+ Gidm sat va phan bién kip thoi véi co quan cip trén néu co quan quan ly nha nwéc
khong thwc hién dang chirc trach

- Cong dong, gia dinh: Phat hién than chd, t6 giac ngwoi gy bao lwc, gidi thiéu than cha
dén co quan ho tro. Khong ky thi, ddm bao cho than chi hoa nhap an toan, bén virng.
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CHU'ONG 2: Cac cach thirc ti€p can dé tham vin, ho tro

cho phu nir bi mua ban, cé nguy co’ bi mua ban

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién cé thé nam dworc:

- Cac cach tiép can va kj ndng d€ ho tro hiéu qua cho nan nhan bi mua ban, ngudi c6 nguy
co bi mua ban

B. Chuan bi van phong phim va dé dung tro’ giang

- Mdy chiéu, man chiéu dwoc két noi tét véi laptop clia GV ¢6 bai trinh chiéu hodc gidy A0
viét sn ndi dung cin trinh bay

- Cac tor gidy phan vai dé t6 chirc hoat dong khéi dong: Bwde chan quyén luc

- Tuy theo so lwong chia nhém c6 da Gidy A0, But viét bang, viét gidy; hop sap mau du
cho céc bai tip va nhom; 01Gr Gidy A4 trang va 01Gr A4 4 mau, kéo ( dung chung cho ca
khoa)

C. Tong quan bai hoc : th&i gian 60 phut

Bai 1: Tham van ca nhan

Hoat dong goii y Phwong phap l'{‘rl(l_)'bl‘lig hd tr'I(_‘)’éigil:iZ\%l% day
1

Khéi dong
2 GT Muc tiéu LAy y kién nhanh vé muc tiéu 5’
bai hoc Thuyét trinh muc tiéu bai hoc

3 Cac hoat dong

3.1 Thdo luan - Lay y kién nhanh: tham van la gi? 10’ PP cau hoéi chung?
nhém nhé Sw khac nhau giira tham van va cac PP tai liéu
hoat dong tro giup khac. thuyét trinh
GV tong két y kién - Thuyét trinh: cdc ndi dung 45’
va trinh chiéu vé tham van
slide lam ré noi
dung bai hoc

Noi dung Kién thirc:

Khdi niém: Tham van la 1 tién trinh twong tac gitra can bo tw van ( ngwoi tw van) va thin
chu (khach hang), trong d6 NTV str dung kién thirc, ki ning nghé nghiép cia minh giap
thin chd thiu hi€éu hoan cdnh, nhin thirc dwoc nhitng vin dé ctia minh va biét cach st

38 | SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRG NAN NHAN BI MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRO VE



dung nhirng ngudn lwc dang c6 dé tw giai quyét van dé cua ban than. C6 thé tom tat khai
niém tw van bang 4 chir T: Tién trinh, twong tac, thiu hiéu, tw gidi quyét.

Sw twong tdc: 1a ngwoi tham van khong dwa ra 1o khuyén than cht phai lam gi, ma dé
thwce chatla cudc trao doi hai chiéu, la méi quan hé hgp tac trong d6 ngwdi tham van va
than chi lam viéc cing nhau mét cach tich cwc dé gidi quyét van dé dwoc dit ra trong qua
trinh tham van. C6 sw

tham gia tich cwc, chtt ddng ctia thin chi trong qué trinh tham van. Sw khang cu va chong
d6i 1An nhau/xung dot gia tri & mic thip nhit va dwoc kiém soat.

Thdu hiéu: Nguwoi tham van gidp thian chd nhin ra minh 13 ai, dang & trong hoan canh
nao, c6 thé manh, diém yéu nao, da str dung nhirng bién phap nao cho tinh huéng cia
minbh, tai sao chwa c6 két qud, nhirng cai dwoc va cai mat khi lwa chon sit dung mot bién
phap giai quyét nao dé.

Tw gidi quyét: Ngwoi lam tham van khong quyét dinh thay than chti ma trén co s& thiu
hi€u hoan canh ctia minh, than chd sé phai can nhic, tw lwa chon bién phap nao phu hop
nhat cho ban than minh.

Muc dich va vai tro ctia tham vdn:

- Gitp than chd thay doi trang thai cdm xtc, hanh vi tiéu cuec, cai thién va ting cwdng cac
dong co tich cuc.

- Gitip than chu tdng cwong hiéu biét vé chinh ban than ho va hoan canh cua ho bang cach
cung cap cho ho nhirng thong tin c6 gia tri thich hop, nhitng giai thich cé co s6.

- Gitp thin cht dwa ra nhiéu hwdng giai quyét ¢ thé thwe hién dwoc va tir d6 giap ho lwa
chon giai phap thich hop nhat d6i véi hoan canh va kha nang cua ho.

- Gitp than chi dwa ra nhitng quyét dinh ding dan dwa trén nhirng thong tin ma nhan
vién x4 hoi cung cip, dwa trén kha niang cua déi twong cling nhw tiém nang ho tro tir cac
nguon lyc bén ngoai.

- HO tro cho than ch kip thoi trong thoi gian khiing hoang.
- HO tror d6i twong thuc hién cac quyét dinh va di dén giai quyét van dé ho dang méic phai.

Tém lai: Muc dich téng quat ctia tham vin la gidp than chi ting cwdng kha nang tw ng
pho vé&i hoan canh khé khan khéng chi trong hién tai ma ca trong twong lai.

Bdn chdt ctia tham vdn:
- Giup than cht nhin nhin vin dé cia minh nhw n6 vén co.
- Gitip than cht ty gidp chinh minh (tw gidi quyét vin dé cia minh).
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Mot s6 nguyén tdc trong tham vdn:

- Pam bao sv riéng tw

- Bdo mat thong tin

- Tén trong, chap nhan, khong phan xét, khong d6 16i
- Cung cip théng tin cin va du.

- Tén trong su tw quyét cua than chu

- S dung ngdn ngit phu hop véi trinh d6 hoc vin, van hoa cia than chi, khéng dung
ngdn ngir han 1am hay tho tuc.

- Khong htra hen, khong lam thay than chu.

Buwdére 3: GV dit cau hoi cho ca 16p “Cé bao nhiéu loai hinh tham vAn?” va ghi nhanh cau trd 1o 1én
bang.

Budc 4: GV trinh chiéu tai liéu gi¢i thiéu vé cac loai hinh thirc tham van.
Can c vao hinh thirc tham vin: tham van dwoc chia lam 02 loai

1. Tham van trwc tiép: Than chd va nha tham vin déi thoai véi nhau mot cach truec tiép,
nha tham van dung cac ki nang cia minh gitp than chd hi€u, nhin nhin lai sy kién mot
cach tich cwc hon, cidc nguyén nhan din dén su kién do6 khoi diy nhitng tiém ning cta
than chu, dé ho tw lwa chon cac gidi phap giai quyét vin dé cia chinh minh.

- Ddc diém: Thong tin 2 chiéu trong mot thoi gian ngdn. Cac ki nang tham van dwoc st
dung mot cach cé hiéu qua.

- Loai hinh: Tham vAn trwec ti€p c6 thé thwce hién qua dién thoai, tham van truwc tuyén qua
Internet, tham van truc ti€p tai trung tim tham van.

2. Tham van gian tiép: Thin chd va nha tham vin khong doi thoai truc ti€ép ma théng
qua khau trung gian nhw qua bao chi, qua dai, qua internet,...

- Pdc diém: Thong tin mot chiéu. Cac ki ndng tham van khéng dwoc str dung mot cach céd
hiéu qua

- Loai hinh: Tham v4n qua bdo, qua dai, qua truyén hinh, qua tin nhan, thu...

Can c vao cac phwong tién thong tin: Hién tai ¢6 7 loai hinh tham van tAm ly: Tham van
qua dién thoai, qua dai, qua truyén hinh, qua Internet, chat room, qua bao, tai cic trung
tAm tham van. Moi loai hinh c6 mot dic diém riéng

Can c& vao doi twong tham van:tham vin dwoc chia lam 3 loai:
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1. Tham van ca nhan: D6i twong tham van la mét cd nhan, qua tham van, nha tham van
gitp ca nhan thao g& dwoc nhitng virdng mac dang gap phai nhu tAm ly lo so, chan nan,
bé tic, ...

2. Tham vin gia dinh: La hinh thirc ma d6i twgng lam viéc ciia nha tham vén la cac thanh
vién trong gia dinh, ca gia dinh ngoi lai cing véi nha tham van dé thdo luidn nhirng vin
dé trong gia dinh, vin dé d6 c6 thé lién quan dén toan bd gia dinh hay mot bo phin, xem
xét moi thanh vién nhin nhin vin dé nhu thé nao, nguyén nhan tir ddu ra va cin phai lam
gi dé giai quyét.

3. Tham vin nhém: La hinh thirc ma d6i twong tham van la nhirng ca nhan tuy khong lién
quan chat ché v&i nhau nhwng cung tip hop lai dé thong qua tham vin dat dwoc muc
dich nao d6 (vd: tham van cho nhém dbéng dang - nhitng ngudi bi nhiém HIV, nhitng
ngwdi bi mua ban tré ve,...).

Tham van khong phai la:

- Héi va tra loi

- Xin va cho loi khuyén

- Phé phan, day do

- Quyét dinh thay, lam thay

Tham van khong chi la:

-Pong vién an ui.

- N6i chuyén giai khuay

- Cung cip thong tin

Tham vin va cong tac xa hdi khac nhau & diém nao?

DAy 12 hai linh vuc khoa hoc biét 14p nhwng rat gan giii nhau, c6 nhirng nguyén tac va gia
tri giong nhau, hoat dong bo sung cho nhau. Cong viéc cia ho gdp nhau & diém tiép xic
truc tiép véi doi twong dwoc gitp dd, nhwng cong viéc ctia ngwdi tham van tAm ly (NTV)
thu hep vao moi quan hé mat déi mat véi than chi va di vao chiéu siu tAm ly, con nhan
vién cong tac xa hoi (NVXH) thi ngoai viéc tiép xtc v&i than chi qua doi thoai, con tac
déng vao moi trueong xung quanh ho dé gidp ho gidi quyét van de.

Vi du: khi ti€p xdc véi mét doi twong ngoai cac khé khin tim ly, con cé tinh trang thit
nghiép, khong cé thu nhip, NTV gi¢i thiéu ho cho phong xa hoi dé giup tim viéc lam.
Trwdc khi bat tay vao viéc NVXH phai tim hi€u hoan canh cu thé cua ngudi d6 bang cach
“vang gia”, ndi chuyén véi than nhan dé hiéu ro gia canh. Ngoai gia dinh, NVXH con di dén
mot co quan, co s& san xuat dé gi¢i thiéu than chd. Trong qua trinh vang gia NVXH con
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phat hién than chid c6 con nhé khong di hoc vi khéng trd hoc phi dwoc va tim dén mot16p
tinh thwong dé g&i gam cac chau.

Ca NTV va NVXH déu phai nam virng cic “tai nguyén/mang lwdi cung cap dich vu” trong
cong dong dé gidi thiéu than chd cia minh, vi khong cé nghé nao cé thé giai quyét moi
nhu ciu ctia xa hoi. CA NTV va NVXH déu c6 mdot s6 nguyén tac hanh dong chung nhw tén
trong than cht vo diéu kién, chdp nhan than chu, ldng nghe, bdo vé sw riéng tu (bi mat)
cda than chd... Ca hai déu khong 1am thay than chd ma gitp ho tw quyét dinh bang strc
manh noi luec.

Mot sd nguyén tic trong tham van:

- Pam bao s riéng tw

- Bdo mat thong tin

- Ton trong, chap nhan, khong phéan xét, khong d6 16i
- Cung cip théng tin can va du.

- TOn trong sw tw quyét cia than cha

- S dung ngdn ngir phu hop véi trinh d6 hoc van, vin hod cua than cha, khéng dung
ngon ngir han lam hay tho tuc.

- Khong hira hen, khong lam thay than chu.
Quy trinh/tién trinh tham van:
Giai doan 1: Xday dwng méi quan hé

Muc dich: Tao dung su tin twdng. Thiét 1dp mot bau khong khi than thién, tao cho than
chi cadm thay an toan va thodi mai.

Ngudi tham van cin: To ra cdi md, lang nghe va san sang gidp d& than chu. Gitt binh tinh,
kién tri trong treong hop than chu trong buoi dau tiép xdc da té ra khong hop tac

Giai doan 2: Thu thdp théng tin

Muc dich: thu thip thong tin, phan tich théng tin d€ tim ra thuwc chit van dé la gi, nguyén
nhan nam & dau, xay ra nhw thé nao. Cu thé:

- Nha tham vin va than chd cing kham pha van dé cta than chid: van dé xuit hién nhw
thé nao ? Khi nao ? & dau ? Van dé ton tai bao 1au? ai lién quan dén van dé ? Lién quan
nhuw thé nao ? Mirc

do6 nghiém trong cta van dé ? VAn dé da gidi quyét nhw thé nao ? Van dé trudc mat mudn
giai quyét la gi ? TC cdm thiy nhw thé nao ?
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- Ngoai ra trong giai doan nay, nha tham van con phai tim hiéu théng tin vé cic nguén
tiém ndng cda than chd va xa hoi

Giai doan 3: Xdc dinh vdn dé

- Muc dich: Liét ké cac van dé ctia than chu va sap x€p theo thir tw wu tién
Giai doan 4: Lwa chon gidi phdp

- Muc dich: H6 tro than chi lwa chon giai phap phu hop.

- HO tro bang cach: Liét ké tit ca cac giai phap, cung phan tich cac giai phap, giup than
cht hiéu r6 hon giai phap ma than cha da lwa chon, lwong trieéc nhirng tinh hudng c6 thé
xay ra khi lwa chon gidi phap nay 1én ké hoach thwc hién

Giai doan 5: Lén ké hoach thwc hién gidi phdp, két thiic budi tham vdn

- Khich 18, ho tro than chu 1én ké hoach thuc hién gidi phap dé giai quyét van dé (Lam
nhw thé nao? O’ dau? Bao gio? Ai c6 thé hd tro/gitip d7?..)

- K&t thiic budi tham van, gitr lién hé va tiép tuc ho tro

Bai 2: Sinh hoat cau lac bo/Nhom tw lyc

TR Phwong phap l'll.‘rl(lrbl’lig ho tr'I(;'éigiljﬁll;; day
1

Khéi dong
2 GT Muc tiéu LAy y kién nhanh vé muc tiéu 5’
bai hoc Thuyét trinh muc tiéu bai hoc

3  Cachoatdong

3.1 Thaoluan - Chia nhém thao ludn cach thirc 10’ PP cau hoi chung?
nhom nho t6 chirc mot budi sinh hoat Cau lac bd Gidy A0, but da,...
- CAc nhém trinh bay két qua lam viéc
trén gidy
- GV moi dai dién cia 1 nhém lén
trinh bay két qua ciia nhom.

3.2 GVtongkétykién - GV trinh bay, hwéng dan 35’
va trinh chiéu phwong phdp tién hanh mot bu6i
slide lam r6 sinh hoat

noi dung bai hoc

3.3 Thuc hanh - Thwc hanh xay dwng Ké hoach 55’
td chirc xdy dwng 1 bubi sinh hoat
Cau lac bd nham cung cip kién thic
Di cw an toan
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Noi dung kién thirc:
1. Xac dinh ndi dung va hinh thirc sinh hoat.

Xac dinh néi dung: Chinh la xac dinh chu dé cho budi sinh hoat. P4y la khiu quan trong
nhat. C6 xac dinh dwgc cha dé thi méi xac dinh dwoc toan bd cong viéc chuian bi kém
theo. MOt bu6i sinh hoat chi nén nham vao mot chu dé, thAm chi moét chu dé cé thé sinh
hoat nhiéu budi. Ttr chu dé da dwoc xac dinh, Ban chu nhiém huy déng tit ca cac hinh
thitc sinh hoat trong CLB dé budi sinh hoat thém phong phti, h4p dan. D& xac dinh chu dé
sinh hoat cho thiét thuc va phu hgp, Ban chi nhiém CLB phai can ¢ vao tinh hinh chinh
tri tredc mat va nhu cau, tAm tw, nguyén vong ciia hoi vién.

Xac dinh hinh thic thé hién: Sau khi da xac dinh ndi dung cho budi sinh hoat, Ban chu
nhiém thong nhat hinh thirc thé hién, cé rat nhiéu hinh thirc sinh hoat trong CLB. C6 thé
st dung mét s hinh thirc chinh sau day:

- Dién gidng: Gom cac chu dé chinh tri, thoi sy, khoa hoc, ky thuat,... nham ning cao kién
thirc, trinh d6 thim my, gido duc nép s6ng, phong ngira té nan.... Py la dang ndi chuyén
chuyén de.

- Hoi théo: La hinh thirc cac thanh vién CLB cung tham gia thao ludn dé lam sang t6 mot
quan diém, mot nhan dinh.

- Sinh hoat vin nghé, biéu dién nghé thuat.

- Sinh hoat ngoai troi ciia CLB két hgp véi nhitng hoat dong TDTT, tham quan du lich...

- Gidi thiéu sach bao, trung bay trién lam.

Phén cong ngwdi phu trdch: Ngwdi phu trach c6 thé 1a thanh vién cia Ban chti nhiém CLB
hodc chi la thanh vién cia CLB. Ngwoi phu trach cé trach nhiém tién hanh toan bd céng
viéc chuln bi ki€ém tra va don déc cac khau thyc hién. Ngwoi phu trach phai hinh thanh
dé cwong chuin bi va c6 trach nhiém diéu hanh bu6i sinh hoat.

Tuyén truyén c6 déng: Thong bao dén cic thanh vién CLB vé budi sinh hoat va tién hanh
tuyén truyén thong qua pand, ap phich, bang co...

2. Piéu khién sinh hoat.

Trwdéc khi vao ndi dung chinh cda budi sinh hoat, ngwoi diéu khién chwong trinh hwéng
dan moi ngwdi mua hat tp thé hoic td chirc cac tro choi.Nguwoi diéu khién chwong trinh
phai linh hoat, tlly co t'ng bién nhung phai ndm virng ndi dung chinh ctia budi sinh hoat
dé hwdng moi nguwoi dén nhirng van dé cha yéu da dé ra. Ngwoi diéu khién chwong trinh
la linh hon ctia bu6i sinh hoat, vi thé phai c6 tic phong nhanh nhen, hoat bat, c6 kha nang
huwéng dan moi nguwdi. Ngudi dieu khién chwong trinh cin dn mic gon gang, lich su.
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Bai 3: Tham ho gia dinh

Hoat dong goiy Phwong phap 1Trlglig hé tr'lg"ééilziilénl;g day
1

Khéi dong
2 GT Muc tiéu Liy y kién nhanh vé muc tiéu 5’
bai hoc Thuyét trinh muc tiéu bai hoc

3 Cac hoat dong

3.1 GV trinh bay - GV trinh bay, huéng dan chuin 30’ PP ndi dung
ndi dung bai hoc  bj k& hoach tham ho gia dinh thuyét trinh

3.2 Thao luian - Chia nh6m thwc hanh bwéc Chuin iy Giay A0, but da,...
nhém nhéd bi tham ho gia dinh than chu xay

duwng ké hoach “Tham hd gia dinh”
- Cac nhom trinh bay ké hoach
da xay dung

Noi dung kién thirc:

Nhitng diéu can biét khi xiy dwng mét ké hoach tham ho gia dinh:

Bwérc 1: Xac dinh muc dich: Xac minh thong tin, xac dinh van dé, nhu ciu va nguyén vong
can hé tro cta than chu.

Bwéc 2: Chuin bi:

Thu thip thong tin (Ghi r6 nguén):

- Thong tin ca nhan than cha: Ho tén, nam sinh, gidi tinh, tinh trang hon nhan, trinh do
hoc van, nghé nghiép, tinh trang Khuyét tit, la nan nhin hay nghi ng¢ 1a nan nhian MBN, ...
dwa trén thong tin cé dwoc tir cac nguon.

- Thu thép théng tin vé hoan canh gia dinh cda than chi: Pia chi; Chi ho; Cac thanh vién
gia dinh, moi quan hé gitra cac thanh vién: Vi du nhw phan cdng quyén han, trach nhiém
trong gia dinh; Ai la ngwoi dirng dau? C6 BLGD khong? Vi thé cua than chu trong gia
dinh?...; Méi lién quan gitra cidc thanh vién gia dinh v&i van dé tré thanh nan nhan MBN
cta thin cht; Piém manh cta gia dinh va cac nguon luc; Cac thong tin khac.

Lwu y: Can ghi rd nhu ciu ho tro dic biét ca than chd, vi du than chii 12 tré em, 12 ngudi
khuyét tit tAm thin hay bt dong ngén ngir d€ c6 phwong an phu hop.

- Lién hé trwéc voi than chi/gia dinh hodc ngwdi gidm ho hop phap dé xac nhan sy déng
thuan.
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- Xac dinh thanh vién tham gia:

o Vé phia td chirc: S6 lwong ngudi tham gia, vai tro moi ca nhan, phan céng nhiém vu cu
thé.

e V& phia gia dinh: S6 lwong nguoi tham gia, xac dinh d6i twong chinh.
- Xac dinh thoi gian thuc hién
- Lwong gia rui ro:

e Ly do chi quan: Vi ly do nao tlr phia t6 chic, cd nhan nguwoi chiu trach nhiém khién ké
hoach tham hd gia dinh phai hoan hoac khong thyc hién dworc.

e Ly do khach quan: Gia dinh ttr ch6i, Than cht khong hop tac.
Goi y Kich ban tham h gia dinh:

1. Gi&i thiéu ban than: Tén, Pon vi lam viéc; Vai tro/vi tri cong tac.
2. Liét ké tit ca nhirng ai da cho phép va ly do buoi gap mat.

3. Giai thich vé qua trinh lam viéc: Muc dich, thoi gian thuwc hién; cach thirc phong van;
nguyén tac bdo mat (xin phép ghi chép thong tin quan trong); lwu y than chi quyén tir
ch6i trd 1o cAu hoi néu cadm thay khong thodi mai.

4. Str dung tat ca cac kj ning quan sat, ling nghe, dit cu hoi, phan hoi,... dé xac dinh
dwogc van dé, danh gia nhu ciu cta than cha.

5. Trude khi két thiic cudc gap, hoi lai xem thén chi con c6 cau hoi nao khong. Néu than
chi khong con cau hdi nao thi sé théng nhit cach thirc lién hé dé thong bao két qua sau
khi xt Iy nhu cau hé tro cta ho.

6. Uu tién két ndi, chuyén tuyén, dap &ng nhirng nhu ciu khan cip cta than cha.

Bang 8: XAY DUNG KE HOACH HO TRQ' DUA TREN NHU CAU,
NGUYEN VONG CUA THAN CHU VA GIA PINH

Dich vu hé tro' nan nhan Dich vu hd tro' nan nhan Dich vu hé tro' nan nhan

ngay sau khi tré vé da tré vé sau vai thang da tré vé kha lau

-Noi tam lanh an toan - Tro gitp vé gidy to: -Tiép tuc trg gitp phap
Chitng minh thw, Khai luatvay té

- Bdo mat thong tin }
sinh cho con... - Tro gidp tai chinh
- An ninh > 8IUP
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-Noi & - Viéc lam, tw vin dinh - Tro gidp gido duc

- Cac nhu cau thiét yéu huong nghe nghiép - Tror gitup dao tao hwéng

(an, uéng, mac) - Chdm séc y té - bao gom nghiép/viéc lam

- Tham véan khiing hoang ¢a tro gillp tam ly - HO tro gia dinh
- Tro gitp phap luat (cac

, n - Két noi, chuyén tuyén
thu tuc dang thuc hién) y y

- Tw vAn phuc hoi tAm ly
- Khdm va diéu tri bénh x s A A

- HO tro tai hoa nhap cong
- Cac nhu cdu cap bach vé dong

té/tAm ly e s o "
y &/ / - Két noi, chuyén tuyén

- Tinh trang phap ly

- K&t noi, chuyén tuyén
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CHU'O'NG 3: Quyén cua phu nit, tré em bi mua ban

(bao gom Quyén binh dang trong kinh té)

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cadc hoc vién c6 thé nam duoc:
- Kién thirc vé Quyén cta phu nit, tré em bi mua ban

- Hi€u dwoc trach nhiém cta cac bén lién quan trong trong cung cip dich vu va trao
quyén cho phu nt¥, tré em bi mua ban

B. Chuan bi van phong phim va dé dung tro’ giang

- My chiéu, man chiéu dwoc két ndi tot véi laptop cia GV ¢ bai trinh chiéu hodc gidy A0
viét sdn ndi dung can trinh bay

- Tuy theo s0 lwong chia nhém c6 da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy da cho
cac bai tap nhom

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 60 phut

Tha Tai lié
Hoat dong goiy Phwong phap hé tro ;;ulml;; day

1 Khéi dong Hoat dong: Bwéc chan quyén luwc Huéng dan
Thao luan vé sw khac biét vé diéu tro choi
kién ctia cic nhom nguoi va quyén Clips Quyén
binh dang cta con ngudi con ngudi

2 GT Muc tiéu GV thuyét trinh trén co s¢&

bai hoc

3 Cac hoat dong

3.1 GV trinh bay - GV trinh bay vé quyén cta phu nt, 10’ PP ciu héi chung
noi dung bai hoc  tré em bi mua ban (bao gom Quyén N6i dung ti liéu 3
binh ding trong kinh té&)

Noi dung Kkién thirc:

Nan nhan bi mua ban nguwoi trweéde tién 1a mét con ngwdi vi vy ho cé day da cac quyén
con ngudi va dong thoi ho dwoc phap ludt bao hd nén ho c6 nhirng quyén dac thu sau khi
bi mua ban.
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Bang 9: QUYEN CUA CON NGU'O'I NOI CHUNG:
Tuyén b6 nhan quyén ctia Lién Hop Quéc da quy dinh: TAt ca moi ngwoi (ké ca
nan nhan bi mua ban) déu cé nhirng quyén con ngudi co ban sau:
- Quyén tuw do
- Quyén dwoc ton trong nhan pham, danh dw
- Quyén Pwoc séng, tw do va an toan
- Quyén khéng bi giam gitr nhw n6 1é hay trong tinh cdnh nhw n6 1é
- Quyén Khong bi phan biét doi x&
- Quyén binh dang
- Quyén riéng tw
- Quyén co6 gia dinh
- Quyén lam viéc trong diéu kién thuin loi
- Quyén dwoc hoc hanh
- Quyén dwoc tham gia

- Quyén dwoc ra quyét dinh doi véi nhirng van dé ca nhan.

Bén canh nhitng quyén con nguwdi néi chung dwoc ghi nhin trong Cong wérc quoc té va
Hién phap cta Viét Nam, phap luit phong, chdng mua ban ngwoi da quy dinh cu thé cac
quyén dac thu cda nan nhan bi mua ban ngwéi nhw sau:

Bang 10: QUYEN VA NGHIA VU PAC THU CUA NAN NHAN:

biéu 6, Luit phong, ch6ng mua ban ngwoi quy dinh quyén ctia nan nhian mua
ban nguwoi nhw sau:

1. Dé nghi co quan, t6 chirc, nguoi ¢ thAm quyén ap dung cic bién phap bao
vé minh, ngwdi than thich khi bi xdm hai hodc c¢6 nguy co bi xdm hai vé tinh
mang, strc khoe, danh dw, nhan phadm va tai san.

2. Puoc hwdng cac ché do ho tro va dwoc bdo vé theo quy dinh cia Luat nay.
3. Bwoc boi thwong thiét hai theo quy dinh cda phap luit.

4. Cung cap thong tin lién quan dén hanh vi vi pham phap luit vé phong, chong
mua ban ngudi cho co quan, té chirc, ngwdi c6 tham quyén.

bong thoi, nan nhan, nguwoi thin thich cia ho ¢ nghia vu:
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- Chap hanh diy da cac yéu ciu cta co quan, ngwoi c6 thim quyén ap dung
bién phap bao vé khi dwoc bao vé;

- Tw chiu trach nhiém vé an toan ctia ban than khi tir choi bién phap bao vé
hodc khong chip hanh diy da cac yéu cau ctia co quan, nguoi ¢ thAm quyén
ap dung bién phap bao vé.

Viéc bao vé, ho tro nan nhan clia tdi pham noi chung va cta tdi mua ban ngudi néi riéng
12 can thiét nham tranh cho nan nhan va gia dinh ctia ho khoi bi tén thwong vé thé chat
va tinh than, d€ ho dé dang hoa nhap lai véi cudc sdng cong dong va day 1a mot trong
nhitng n6i dung quan trong thé hién tinh nhan dao ctia Nha nwéc Viét Nam.

Bang 11: VE SU’ AN TOAN:

biéu 30, Luit phong, chong mua ban nguoi quy dinh Bdo vé an toan cho nan
nhan, nguwdi than thich ciia nan nhan:

1. Cac bién phap bao vé an toan cho nan nhan va ngwdi than thich caa ho bao
gom:

a) B6 tri noi tam lanh khi nan nhén, ngwdi than thich cia ho ¢6 nguy co bi xam
hai dén tinh mang, strc khoe;

b) Gitr bi mat vé noi cw tri, noi lam viéc, hoc tip cua nan nhin va ngwdi than
thich caa ho;

c) Cac bién phap ngin chin hanh vi xdm hai hodc de doa xAm hai dén tinh
mang, sttc khoe, danh dw, nhan phim va tai san ctia nan nhén, nguoi than
thich ctia ho theo quy dinh ctia phap luat;

d) Cac bién phap bao vé khac theo quy dinh ctia phap luét vé t6 tung hinh sw.
2. Chinh pht quy dinh chi tiét vé viéc bao vé an toan cho nan nhén, ngwdi than

thich cta ho tai Nghi dinh S6: 62/2012/ND-CP: Quy dinh can ctt xac dinh nan
nhan bi mua ban va bao vé an toan cho nan nhan, ngwdi than thich ctaa ho.

bé ddm bao cac quyén cia nan nhan dwoc thwe hién trén thuce té, phap luat da quy dinh
rat ré trach nhiém cta cac b6 nganh trong viéc cung cip cac dich vu cho nan nhéan ciing
nhw quy dinh cac ché d6 cia nan nhin la co s& dé€ cac co quan, to chic cé lién quan thuc
hién cac ché do ho tro.
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Bang 12: VE CHE PO HO TRQ' NAN NHAN

biéu 32, Luit phong, ch6ng mua ban ngwdi quy dinh vé doi twong va ché do
ho tro nhw sau:

1. Nan nhén la c6ng dan Viét Nam, nguoi khong qudc tich thwong tra & Viét
Nam, thi tuy trweong hop quy dinh tai cac diéu 33, 34, 35, 36, 37 va 38 ctia Luat
nay duwgc hwdng cac ché do ho tro sau day:

a) HO tro vé nhu cau thiét yéu va chi phi di lai;
b) HO tro' y t&;

c) HO tro tAm ly;

d) Tro giup phap ly;

d) H6 tro hoc van héa, hoc nghé;

e) Tro cip kho khan ban diu, ho tro vay von.

2. Nan nhan la ngwoi nwéc ngoai bi mua ban tai Viét Nam, thi tuy trweong hop
quy dinh tai cac diéu 33, 34, 35 va 36 cta Luat nay dwoc hwdng cac ché do ho
tro quy dinh tai cac diém a, b, c va d khoan 1 Diéu nay.

3. Nguoi chwa thanh nién di cung nan nhan, thi tuy trwong hop quy dinh tai
cac diéu 33, 34 va 35 cta Luat nay dwoc hwdng ché do ho tro quy dinh tai cac
di€ém a, b va c khoan 1 Piéu nay.

b€ lam r6 hon quyén ctia ngudi bi mua ban, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6
09/2013/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh moét sé diéu cda Luit phong,
chéng mua ban ngudi. Tai Nghi dinh nay, Chinh pht quy dinh chi tiét cac ché do ho tro,
thi tuc thuc hién ché ddi ho tro ddi véi nan nhan bi mua ban. Trong d6, ché dd ho tro cac
nhu ciu thiét yéu dwoc ap dung d6i véi nan nhan 1a bi mua ban & Viét Nam va ngudi
chwa thanh nién di ciing nan nhan bao gom: H6 tro tién an trong thoi gian tam tru tai co
s& bao trg, co sé hd tre nan nhan, thoi gian ho tro tdi da tir ngin sdch Nha nwdc khong
qua 60 ngay; ho tro quan 4o, vat dung sinh hoat c4 nhan can thiét; ho tro chi phi di lai
néu nan nhan c6 nguyén vong tré vé noi cw trd ma khéng c6 kha nang chi tra cac chi
phi...Bén canh dé, trong thoi gian lwu tri tai co sé& bao tro xa hoi hodc co s ho tro, cac
nan nhan con dwoc hd tro y t& gom chi phi kham, chira bénh; ho tro tAm ly gom tw van,
tham van tidm ly cho nan nhan va thwc hién cac liéu phap tri liéu nhém...D6i véi cac nan
nhan da tré vé noi cw try, co quan c6 thdm quyén c6 trach nhiém ho trg phap ly, tw van
phap luit dé phong ngira bi mua ban tré lai; tror gitip 1am tha tuc dang ky ho khau, ho
tich, nhan ché& do ho tro, doi bdi thwong thiét hai, tham gia t6 tung va cac thu tuc phap ly
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khac c6 lién quan dén vu viéc mua ban nguwoi; dong thoi, nan nhan con dwoc ho tro hoc
van hda, hoc nghé, hd tro vay vén néu cé yéu ciu va dap ng cac diéu kién theo quy
dinh...

Kem theo Nghi dinh 09/2013, B6 Lao dong, Thwong Binh va Xa hdi da ban hanh Thong
tw SO: 35/2013/TT-BLDTBXH: Hwéng dan thi thanh mot s6 diéu cia nghi dinh sé
09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013. Théng tw nay quy dinh vé cidc ndi dung: a) Quy dinh
chi tiét vé diéu kién, tha tuc cip, cap lai, gia han, stira d6i, b6 sung gidy phép thanh lap co
s& ho trg' nan nhan; chirc nang, nhiém vu, co cdu t6 chirc clia co sé hd trg' nan nhan va
cac dich vu hé tro nan nhan tai co sé bao tro xa hoi, co s& hd tro nan nhan. b) Quy trinh
thuc hién cong tac ho tro nan nhan. ¢) Tiéu chuin chit lwong cung cip dich vu ho trg' nan
nhan tai cac co quan ti€p nhan, giai ctru, ho tro nan nhan.

bong thoi, B6 Tai chinh da ban hanh Théng tw s6 84/2019/TT-BTC quy dinh ndi dung,
mirc chi cho cdng tac hd trg nan nhan va ndi dung, mic chi ché dd hd trg nan nhan quy
dinh tai nghi dinh s6 09/2013/ND- CP ngay 11/01/2009/2013/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cia luit phong, ch6ng mua ban nguoi.

Viéc c6 viéc lam, c6 thu nhdp dam bao cudc séng 6n dinh la diéu kién khong thé thiéu dé
phu nit, tré em khong di cor mit an toan cling dong thoi 1a diéu kién dé nan nhan bi mua
ban tré vé cé thé hoa nhap dwoc cong dong bén virng. Do vay, Chinh phu rit chd trong
quan tim dén vin dé nghé nghiép, viéc lam cho phu nit, tré em ndi riéng va trong céng
tac phong, chdng mua ban ngwdi ndi chung. Bén canh doé, phap luit cling quy dinh rat ro
trach nhiém cta cac co quan, t6 chirc lién quan c6 trach nhiém cung cip ho tro can thiét
dé dam bao kha nang hoa nhip céng déong ctia nan nhan, cu thé:

Bang 13: LUAT PHONG CHONG MUA BAN NGUO'T QUY PINH

biéu 17: Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac td chirc thanh vién Tham gia day
nghé, tao viéc lam va cac hoat dong ho tro khac gitip nan nhan hoa nhip cong
dong

Diéu 37: Ho tro hoc van hoa, hoc nghé:

1. Nan nhéan 1 nguoi chwa thanh nién thudc ho ngheo, néu tiép tuc di hoc thi
duoc hd tro tién hoc phi, tién mua sach gido khoa va do dung hoc tip trong
nam hoc diu tién.

2. Nan nhan khi tré vé dia phwong, néu thudc hd nghéo thi dwoc xem xét hod
tro hoc nghé.

Piéu 38: Tro cip khé khin ban dau, ho tro vay von:

1. Nan nhéan khi tré vé dia phwong, néu thudc hd nghéo thi dwoc ho trg mot
lan tién tro cdp kho khan ban dau.
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2. Nan nhin c6 nhu ciu vay von dé san xuit, kinh doanh thi dwoc xem xét tao
diéu kién vay von theo quy dinh ctia phap luét.

biéu 39: S& Lao dong - Thwong binh va Xa héi thwce hién tro cAp kho khan ban
dau cho nan nhan; phéi hop véi S& Y té, S& Gido duc va Pao tao thuc hién ho
tro y té, ho tro hoc van hoa, hoc nghé cho nan nhan.

Khodn ¢, Diéu 40: Co s& bao tro xa hoi, co sé ho tro nan nhan cé trach nhiém:
Gido duc ky nang song, hwéng nghiép cho nan nhéan;.

Khoan a, Pitu 52: Uy ban nhan dan cac cip cé trach nhiém: Long ghép néi
dung phong, ch6ng mua ban nguoi vao cac chwong trinh phat trién kinh té - xa
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CHUONG 4: Gidi thiéu cac chwong trinh hé tro phu niv
phat trién Kinh té cia Hoi LHPN Viét Nam

CHU'ONG 5: Gidi thiéu vé Ngo6i nha Binh Yén va Van phong 0SSO

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién c6 thé nim dwoc:
- Hi€u vé Ngoi nha Binh Yén (NNBY) va Van phong 0SSO (0SSO)

- Tr& thanh nhitrng tuyén truyén vién tai cong dong, giup dwa cac dich vu ho tr¢ cia
NNBY va 0SSO dén dwogc véi nhiéu chi em phu nit hon nira.

B. Chuan bi van phong phim va dé dung tro’ giang

- Mdy chiéu, man chiéu dwoc két noi tét véi laptop clia GV ¢6 bai trinh chiéu hodc gidy A0
viét san nodi dung can trinh bay

- Tuy theo s6 lwong chia nhom cé da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy du cho
cac bai tap nhom

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 90 phit
Hoat dong goi y Phwong phap l'{rlz)'bgg hd tr'g,éigil%%lé day
1 10

Khéi dong
2 GT Muc tiéu GV trinh bay vé muc tiéu bai hoc 5
bai hoc

3 Cac hoat dong

3.1  Gidithiéu vé Thuyét trinh: Vé m6 hinh NNBY 30" PP ciu hoi chung

mé hinh NNBY Noi dung tai liéu 1

3.2 Hoidap vé NNBY Hoc vién héi dap vé nhirng 5’
thac mic lién quan dén NNBY

3.3  Gii thiéu vé Thuyét trinh: Vé mé hinh 0SSO 30’
mo hinh 0SSO

3.4 Hoidap vé NNBY Hoc vién héi dap vé nhirng thic mic 5’
lién quan dén 0SSO
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Noi dung Kién thirc

1.Phong tham van:

Dia chi: TAng 4, nha B, 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha Noi
bién thoai: 024. 37280936 hoac 0946833380/82/84
Facebook: Ng6i nha Binh yén - Peace House shelter

Phong tham van ho tro phu nit, tré em bi bao luc trén co s& gi¢i dwoc Trung tAm Phu nir
va Phat trién thanh 13p vao nam 2007. Chirc ndng: tham van va sang loc phu nit, tré em
vao hai NNBY.Tai Phong Tham van cé cic can b6 tham van lam viéc 24/24 qua Duong
day néng ciing nhw cung cip dich vu tham van truwec tiép. Trwdc khi phu nit, tré em vao
tam tra tai hai NNBY, can bd tham van sé cung cap cho ho dich vu tham vin ban dau va
thwc hién cong tac sang loc. Khi phu nit da chuyén dén hai NNBY, ho sé tiép tuc nhin
dwoc sw tham van cda cic can b tham van.

Tiéu chi sang loc dé tiép nhin vao NBY gbm c6 cac d6i twong phu nit, tré em dwéi 16 tudi
sau:

1. La nan nhan bi Bao luc Gi¢i (bi mua ban, BLGD, bi xam hai) dwoc xac nhan cia co quan
c6 thdm quyén nhw céng an, canh sat

2. Bi ton thwong vé strc khée va cé van dé vé tAm ly do hdu qua cta bao lwc trén co s& gidi

3. Thiéu moi treong séng an toan hodc/ va khé khan vé kj nang sinh ké (séng phu thudc,
thiéu viéc lam...)

4. Ty nguyén xin tam lanh va cam két lam viéc v&i nhin vién xa hoi trong mét khoang
thoi gian nhat dinh theo théa thuian

5.C6 nhu cau giai quyét van dé vé bao luc hodc hau qua ctia bao lwc, bao vé quyén va loi ich chinh
dang...

6. C6 kha ndng hiéu va chiu trach nhiém truwéc phap luat Viét Nam
2. Tong dai 1900 96 96 80:

Chtrc nang: Hoat dong 24 /24 ddm bao dap trng cac yéu cau khin cip cia cac trwong hop
can gidi ctru hodc tham vin khan cip; Cung cip kién thirc, thong tin, cach thirc can thiép,
ho tro, két ndi mang lwdi cung cip dich vu can thiét, kip thoi tdi cdc bén lién quan; Tham
van va ho tro tinh than cho phu nit, tré em tié€p cin dén tirng khach hang c6 nhu cau

Nhiém vu:

- Thwc hién nhiém vu ti€p nhén cac dich vu khan cap
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- Thwc hién cung cip cac thong tin tw dong( theo phim tra 1o tw dong)
- Tham vin thoéng tin co ban

- Két n6i chuyén tuyén

3. Ngoi nha Binh yén (NNBY)

Duéi sw quan ly ciia Trung tAm Phu nit va Phat trién truc thudc Trung wong Hoi Lién
hiép Phu nit Viét Nam, NNBY chinh thirc ra doi ngay 08/3/2007, trong béi cdnh tinh
hinh bao lwc gia dinh (BLGP) va nan mua ban nguwoi & Viét Nam dwoc nhan thirc l1a
nghiém trong ca vé tinh chit va mirc d6; chwa cé luat phong, chéng mua ban nguoi
(MBN) va phong chéng bao lwc gia dinh

(BLGD); x4 hoi chwa thue sw chdp nhin mé hinh nha tam lanh. Ttr mé hinh NBY dau tién,
dén nay da c6 02 NBY tai Ha Noi (01 danh cho nan nhin bao lwc gi¢i va 01 cho nan nhan
bi mua ban); 01 NBY cho phu nit bi bao luc giéi tai Pong Bang Song Ctru Long (thanh 1ap
nam 2018); 01 phong tham van tai Trung tam - 20 Thuy Khué, Tay H6, Ha N6i

Muc dich: NNBY dwoc thanh 1ap nham ho tro kip thi, khdn cip va toan dién déi véi nan
nhan la phu nit va tré em bi bao lwc gia dinh, xam hai tinh duc va mua ban nguai, gitp
phuc hoi strc khde thé chit va tinh than, bao vé quyén loi hop phap, tao diéu kién dé tai
hoa nhap an toan va bén virng thong qua cac dich vu ho tro vé kién thirc, ky ning va phap
ly; gép phan thuc hién déng bo, diy da theo quy dinh cta luit phap, chinh sich trong
phong chéng bao luc gia dinh va mua ban ngudi. Thoi gian ho tro 12 3 thang (nan nhan
bi BLGD) va 6 thang (nan nhin bi MBN) tai NNBY va sau dé tiép tuc theo déi hoi gia 24
thang.

Co s& vat chat: NNBY dat tai dia chi bi mat tai Ha N6i va Can Tho va c6 sw phéi hgp quan
Iy ctia chinh quyén dia phwong, c6 du khong gian dé t6 chirc cac hoat dong khac nhau. Ca
hai NNBY déu c6 cach bé tri twong tw nham dam cho phu nit, tré em bao cudc sdng thoai
mai, than thién giéng nhw & nha minh. Cac phong chitrc ndng déu dwoc trang tri bang cac
tranh anh, ciy xanh phu hop véi muc dich st dung. Cac ciu thang déu dwgc két lwdi du
nham dam bdo an toan cho tré dwdi 6 tudi.

Cac dich vu hé tro

- Noi an &, tam lanh an toan

- Tham van tam ly

- Cham séc strc khoe

- Tw van, tro gitp phap ly

- HO tro ning cao van hoa, ki ning séng

- H6 tro hoc nghe, gidi thiéu viéc lam
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- Theo doi, ho tro hoi gia an toan, bén virng tdi 24 thang
Budc 2: Théo ludn, giai dap vé NNBY
Bwéc 3: Gidi thiéu vé van phong Dich vu mot diém dén (Van phong 0SS0O)

Van phong 0SSO dwgc thanh 14p trong b6i cdnh phu nit di cw két hén khi tré vé Viét Nam
gap nhiéu khé khan trong hoan thanh cac thu tuc phap 1y, tim kiém co hdi viéc lam. Nham
hé tro phu nit Viét di cw hdi hwong va tai hoa nhap cong dong. Ngay 2/10, TW Hoi LHPN
Viét Nam khai treong Van phong “Dich vu mot diém dén 0SSO” dit tai Trung tAm Phu nir
va Phat trién, Ha Noi. 0SSO dwoc thanh 14p trong khuon kho cta Dy 4n "Tang cwong
nang luc ctia Viét Nam nham ho tro tai hoa nhip bén virng cho phu nit di cw héi hwong
va gia dinh ho". Du 4n do Co quan Hop tdc Quoc té€ Han Quéc (KOICA) tai tro, T chirc Di
cw Qudc t& (I0M) hd tro ky thuat, Trung wong H6i LHPN Viét Nam lam co quan cht quan
thwc hién dw 4n. 0SSO cung c4p cac dich vu mién phi vé cac linh vic: hon nhan c6 yéu to
nwéc ngoai, tha tuc két hon, ly hon, cac tha tuc lién quan dén tré em cé cha/me la ngwoi
nwéc ngoai, dao tao, day nghé, viéc lam va tdm ly cho Phu ni di cw h6i hwong va gia dinh
ho. Pudng diy tw vAn mién phila 1800599967. Ngoai ra con c6 cac hinh thirc tw van truc
tuyén khac théng qua skype, viber, zoom, fanpage...Dén nay, KOICA - IOM - Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam phoi hop xay dwng Van phong 0SSO tai 5 tinh, thanh pho, gom: Ha Noi,
Hai Phong, Hai Dwong, Hiu Giang va Can Tho.

Bwéc 4: Thao luln, gidi dap vé 0SSO
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PHAN 2: Cac Ky ning tuyén truyén, vin dong
va ho tro’ nan nhan bi MBTV tham gia hoat dong
phat trién Kinh té ctia Hoi LHPN Viét Nam

CHUONG 1: K¥ nang giao tiép hiéu qua

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién c6 thé ndm dwoc:

- Hiéu vé cac k§ nang tuyén vin ddng va hd tro nan nhan bi MBTV tham gia hoat dong
phat trién kinh té ciia Hoi LHPN Viét Nam

- Biét cach vin dung cic ky niang dé vao thwec té
B. Chuan bi van phong phim va d6 dung tro’ giang

- My chiéu, man chiéu dwoc két noi tot véi laptop cia GV 6 bai trinh chiéu hodc gidy A0
viét san ndi dung can trinh bay

- Tuy theo s6 lwong chia nhém c6 da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy da cho
cac bai tap nhém

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 90 phut

Hoat don Tailicw
at dong Phwong phap ho tro’
801y 03
giang day
1 Khéidong 10’
2 Gidithiéu Lay y kién nhanh vé muc tiéu 5’
Muc tiéu bai

Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
hoc

3  Cachoatdong

3.1 Thao luin - Chia nhém théo luin vé: “Giao tiép la 20’
nhom nho gi?”; “Thé nao la giao tiép hiéu qua”

3.2 GVtrinhbay -GV trinh bay, hwéng dan chuin bi ké 55’ PP noi dung
ndi dungbai  hoach thiam hd gia dinh thuyét trinh
hoc

Noi dung kién thirc

Ky nang giao tiép: Giao ti€p la qua trinh gap g, tiép xuc, trao d6i thong tin, tinh cam, suy
nghi gitra con ngwdi véi con ngwdi vé cac van dé khac nhau. P6 cling 1a kha nang st dung
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phwong tién ngdén ngir ndi, ngdn ngit viét hodc ngdn ngitr co thé d€ dién dat suy nghi, tAm
tw, quan di€ém, cdm nhan, ... cia minh mot cach ré rang va thuyét phuc nhit.

Muc dich giao tiép: moi ngudi giao ti€p déu c6 muc dich riéng va muc dich chung. Do dé,
can c6 sw hai hoa gitra muc dich riéng va muc dich chung. Tam trang ctia nguoi giao tiép
c6 anh hwdng dén thai do, cach thirc giao ti€p. TAm trang clia ngudi giao ti€p thodi mai,
binh tinh sé tao cho cac bén c&i md, hiéu nhau hon. Phwong tién giao ti€p: thé hién qua
cac tin hiéu giao ti€p ngdn ngir (tiéng ndi va chir viét) va giao tiép phi ngdn ngit (nét mit,
diéu bo, ctr chi, giong ndi, tw thé,...). Hoan canh giao tiép: la dia diém, thoi gian thwe hién
giao tié€p,

K§ nang giao tiép gitip cac cudc ti€p xiic tré nén nhe nhang hon, dé chiu, gitup cho cdc méi
quan hé con nguoi véi con ngwdi tré nén gan giii, tot dep hon. Truyén va nhan thong tin
la mot phén cua k§ nang giao tiép. P& truyén tin dwoc chinh xac, nguwdi truyén tin cin noi
ro rang, dung tir ngit thich hop v&i ngwdi nghe. Ngwoi nhan tin can biét lang nghe mot
cach tich cwc dé hiéu rd van dé, khuyén khich ngwdi néi thé hién sw tén trong cta ho.
Giao tiép c6 thé bang loi va khong bang 1oi. Ca hai déu c6 vai tro quan trong. Mudén thanh
cong ching ta cAn rén luyén va nam dwoc nguyén tic do.

Ky ndng giao tiép hiéu qua:

- Ké hoach giao tiép cu thé

- Ngon ttr c6 chon loc, phu hop véi déi tweng, dia diém giao tiép

- biéu chinh phong cach giao tiép véi tirng déi twong

- Lang nghe va thé hién su lang nghe tich cuc

- Kiém soat giong noi

- Lam cht cam xdc ca nhan

- Chu y vé thoi gian giao tiép

- Lam cht cac yéu t6 phi ngoén ngir

Thwc hanh Ky ndng giao tiép

Hoat déng 1: Lang nghe tich cuc

a. Muc tiéu

- HV hiéu dwoc vai tro clia lang nghe tich cwc trong giao tiép

- HV c6 thai do ton trong y kién ngudi khac

- Biét tao diéu kién dé nguwoi khac noi

b. Cach tién hanh

- GV chia HVthanh nhém 3-4 nguwoi. Yéu cau cac nhém thao ludn vé mot cha dé nao dé

SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRG NAN NHAN BI MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRO VE | 59



nhu: phong chong mua ban phu nit, tré em; phong chong bao lwc gia dinh...

- Lan 1: GV yéu cau cac HVtrong nhém bay to y kién riéng ciia minh cung lic ma khéng
dé y xem ngui khac noi gi.

- Sau khi cac nhém két thic, GV yéu cau mot s6 HV néi rd cdm giac ctia minh trong cudc
noi chuyén va nhirng thong tin gi nghe dwoc cia HVkhac.

- GV dat cau hai:
+ Tai sao moi nguwdi khong lang nghe y kién ctia ngwoi khac?
+ Két qua giao tiép thé nao khi moi ngwdi khdng nghe ngudi khac néi?

- Lan 2: GV yéu ciu cac HV trong nhém bay t6 y kién riéng ctia minh nhwng lan nay tirng
nguwdi nodi va ngwdi khic lang nghe

- Khi cdc nhom két thic, GV yéu cAu HV néi cdm giac khi dwoc ngudi khac lang nghe. Dé
nghi cAc nhém so sdnh két qua thao luan gitra I4n 1 va lan 2.

- GV dat cau hoi:

+ Lam thé ndo dé tré thanh ngwdi biét lang nghe tich cuwc?
+ Can lam gi dé khuyén khich ngwoi khac néi?

- Lan 2: GV tom tat y kién ctia HV va dwa ra két lun.

c. Két luin:

Lang nghe tich cuc 12 yéu t8 can thiét d€ qua trinh giao ti€p c6 hiéu qua. Moi ngudi can
biét 1ang nghe va ton trong y kién ctia ngwdi khac khi ho dang néi

Mot s6 cach dé lang nghe tich cuc
- Im lang, tao diéu kién dé cho nguwdi ndi cadm thiy thodi mai

- Thé hién sy dong cdm, cham chd ldng nghe: nhin cham cht, nghiéng dau, gt dau, mim
cwoi, dat cau hoi.

- Kiém ché cdm xuc tiéu cwc: s6t rudt, khong chi y vao ciu chuyén, nhin di cho
khac...khéng ngat 1&i, d€ ngwdi noi bay to suy nghi, cdm twdng ciia ho. Trong truwedng hop
bat budc phai ngit 1&i thi phai xin 16i hoidc hen ho sé tiép tuc noéi chuyén vao dip khac

Hoat dong 2: Khen nhirng diém tich cwc ctia ngwoi Khac
a. Muc tiéu
- HV biét phat hién va khen nhirng diém tich cuwc ctia nguwoi khac

- Hiéu dwoc y nghia cua viéc lam nay khi giao tiép
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b. Cach tién hanh

- Mo6i HV 14y ra mot chiéc phong b, trang tri, ghi tén minh vao phong bi va treo 1én phia
twong dwoc quy dinh

- GV yéu ciu HV tim nhitng diém hay, di€ém t6t, diém tich cwc cia moi ban trong lép va
ghi vao nhirng manh gidy nhé (VD: ban la ngwdi thong minh, ban cwoi rat dep....). Sau do6
mang bo vao phong bi cé tén ngwdi d6. Lwru y nhirng 161 khen phai phu hop véi hién thuce
va nguwoi viét khong cin ghi tén minh.

- Cac HV thuyc hién viéc suy nghi va ghi loi khen ngoi ban

- GV yéu cau ca 16p g& phong bi ctia minh xuéng va doc nhitng loi khen ma nhitng nguoi
xung quanh viét cho minh.

- Thao luan:

+ Ban nghi gi khi doc nhitng 101 khen nguwoi khac tang minh?

+ Nhirng 11 néi dé sé giup gi cho ban trong cudc séng

+ Y nghia ctia viéc 1am nay trong giao tiép 1a gi?

c. Két luan:

Trong giao ti€p nén chu y tim va khen ngo1i, hoc tdp nhitng diém tich cwc cia ngwdi kKhéc.
biéu d6 sé gitp cho ngwoi khac tu tin va biét phat huy nhitng diém tich cwc, gitip cho bau
khéng khi thém gan giii, than thién hon.

Hoat dong 3: Cam thong va chia sé

a. Muc tiéu: Giup HV nhin ra cac nan nhin bi mua ban tré vé cin dwgc sw quan tam, chia
sé ctiia cong dong va cach bay té sw cdm thong, chia sé.

b. Cach tién hanh:
GV chia nhém va giao cho mdi nhém thao luin va chuin bi dong vai mot tinh hudng giao tiép:

Tinh hudng 1: L Ia mot ngwoi phu nit nghéo. Cach day 3 nam, cé bi mot nguwoi quen lira
ban sang Trung Qudc. Mot ngwdi dan dng, géa v da chudc cb tir mot nha chira vé lam vo
va cd da c6 mot dira con v&i 6ng ta. Mdi ddy, c6 da may man trén thoat, bé theo dira con
nhé vé qué. Tuy nhién L rat dang hoang mang khong biét sé lam gi dé séng va nudi dira
con nho. Co cling e ngai vé thai do cia nhirng ngwdi xung quang déi véi co. La mot cdn bd
phu nit x4 noi L sinh sdng, ban c6 thé lam gi dé an i, giup do L?

Tinh huéng 2: M méi 15 tudi, dang hoc 16p 8 thi phai bo hoc vi nha nghéo lai ddng con.
Tuan trudc ¢ ngwoi lang bén di lam an xa, nay dén choi nha M va néi véi bé me em 1a
hay cho M theo chi ta di lam an, ban hang & bién gidi, sé kiém dwgc nhiéu tién. B6 me M
tin 1&i va bat M di theo chi ta. M khong mudn di nhung nhung b6 me ¢t ép budc va mang
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chtri em khong nghe 1oi. M dang rat budn va lo lang....La mot can b phu nir x3, ban c6 thé
lam gi?

- Cac nhom thao luan dé chuin bi dong vai

- Cac nhom 1én d6ng vai, Cac thanh vién con lai cho y kién nhan xét vé qua trinh giao tiép
gilra cac nhan vat khi dong vai

Két luan:

1. Giao tiép la qua trinh tiép xuc trao d6i nhirng thong tin, suy nghi, tinh cam gitra con
nguwoi véi con ngudi. o 1a mot dang hoat dong co ban va quan trong cuia con ngudi.

D& qua trinh giao tiép c6 hiéu qua thi mdi ngudi can:

- Tén trong nhu cau cia déi twong khi giao tiép

- Tw dat minh vao vi tri cia ngwoi khac

- Cham chu lang nghe khi déi thoai

- Lwa chon cach néi sao cho phu hop véi nguoi nghe

- K&t hop gitra loi n6i v&i ctr chi, diéu bd, anh mat, nét mat,... dé tao ra sw hip dan déi véi
nguwoi khac khi giao ti€p

- Chan thanh, ciu thi, luén tim ra nhirng diém tot, diém manh cta ngwoi khac dé hoc tap
- Ludn vui vé, hoa nha khi giao tiép

2. Nhirng diéu cin tranh dé giao tiép dwoc hiéu qua

- Tw hao, n6i vé minh qua nhiéu

- Tranh céi véi ngwoi doi dién dén cung

- N6i mia mai, chAm biém

- Dung nhirng tir ngit khong hay

- Lo dang, khong chu y vao cau chuyén

3. Pac diém cla nguoi giao tiép tot

- Tw tin, tu trong

- Biét lang nghe tich cuc

- Biét thé hién sy dong cam

- Biéu 10 y nghi, cdm xiic mdt cach ro rang

- Than thién, gan giii

- Biét nhin nhén, phén tich van dé

- Can nhac trwdc khi ndi

- Phan hoi dung luc, ding sw viéc
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CHU'ONG 2: Mot s Ky nang co’ ban hé tro’ nan nhan bi MBTV

Bai 1: Mot s6 ky nang tham vin co’ ban

Ky nang tham van la cac phwong thikc, cach thirc dwge nha tham van str dung mot cach
nhuin nhuyén nham gitp than chu hiéu tét hon vé ban than, 1am chd dwoc nhitng van dé
ctiia minh va biét cach st dung nhirng nguén lwc dang c6 dé gidi quyét vin dé ciia minh

M6t s6 k§ nang tham van co ban:
- K nang quan sat

- Ky ning lang nghe

- K§ nang dat cau hoi

- Ky ndng phan hoi

- K§ nang thau cam

- K ndng danh gia nhu cau

1. Ky nang quan sat

Hoat don deL e
TT at dong Phwong phap ho tro
goiy iane d
glang day
1  Khéidong 10’
2 Gidithiéu LAy y kién nhanh vé muc tiéu 5
Muc tiéu bai

Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
hoc

3 Cachoatdong

3.1 Thdo luin Chia nhém thdo lun vé: “Vi sao trong 20’
nhém nhé tham van nhat 1a khi tham van cho nan
nhan/nguwoi nghi ngd la nan nhan bi
MBTYV phai st dung k§ nang quan sat?”

3.2 GVtrinhbay -GV trinh bay, hwéng dan chuin bi ké 55’ PP noi dung
noi dungbai  hoach thim ho gia dinh thuyét trinh
hoc

Noi dung Kkién thirc

Ky ndng quan sat la cich nhin nhin hién twong, sw vit mot cach chi tiét, cé phan tich va
phuc vu cho muc dich r6 rang. Khac v&i ban nang quan sat thong thwong, ki nang quan
sat khong nhin moi thir moét cach ngiu nhién, ma quan sat c6 cha dich, roi ghi nhé, xau
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chudi nhirng diéu lién quan dé van dung giai quyét vAn dé mot cach tdi wu va nhanh
ch6ng Ky nang quan sat gitp ching ta thiu hiéu tAm tw va tinh cdm cta ddi phwong
théng qua ctr chi, hanh dong va nhirng bi€u hién trén gwong mat. Nho dé, ta biét dwgc ho
dang buon hay vui, dang tirc gidn hay phién nio, tir d6 cé cach rng xr phu hop. Khi quan
sat va phan tich chinh xac ngén ngtr co thé cta thin chi, NTV sé biét tiét ché 1¢i n6i, hanh
ddéng va biéu 16 cam xtc an i, chia sé dé cudc tro chuyén tré nén c6 y nghia hon. Déng
thoi, ngwoi doi dién sé cam thay dwoc ton trong va tin twdng ban. Pay chinh la nhitng
tién dé quan trong gidp cudc tham vin mang lai két qua. Po6i véi nan nhin bi MBT-
V/nguwoi nghi ngo 1a nan nhan thi ho luén ¢é tim ly nghi ngo, lo sg, xau ho, khéng muon
thira nhan minh la nan nhan, khéng mudn ké lai nhitrng trai nghiém dau thwong... nén sé
it c&i md dé chia sé thim chi cling c6 thé che diu, néi doi. Vi thé, khi tham van: Khong chi
lang nghe ma con can phai quan sat dé€ ghi nhan va hiéu théng tin qua ngdn ngitr co thé
cua ho: Dau tdc, trang phuc, ¢t chi, ddng tac vo thirc, anh mat, biéu cdm khudn mat, cach
tra 1o, thAm chi la mui co thé,...Nh¢ quan sat nhirng phan ng cua doi twong dwoc tham
van, ta c6 thé diéu chinh biéu cdm ctia khuén mit sao cho phu hop véi ndi dung, cadm xic
cua than chu.

Cac dang k¥ nang quan sat

K¥ nang quan sat (nhin) - quan sat dau hiéu bat thwong: Trong qua trinh tiép xic, ludn
c6 nhay cadm quan sat tong quan nguoi dé xem c6 dau hiéu gi bat thwong trong thé trang,
tinh than va giao tié€p khéng, bao gom:

Véi cac treong hop c6 ton thwong than thé cin quan sat va danh gia:

+ Néu c6 vét bAm tim: vét bAm gon? Xy xat? Do va dip vao vat gi d6 hay do vat gi dé tac
déng vao? C6 bi mit chirc ndang co quan d6 khéng?.

+ Vét thwong xay xat, chdy mau: vét rach gon, sach? Hay khong gon, c6 cac vét dit/cat,
x4y xat di kem; dac biét phan ria vét thwong? Vét rach nong - sdu? Chay nhiéu mau? C6
ton thwong khac di kém khong?

+ V&i treong hop khong c6 ton thwong than thé can quan sat va danh gia: Dang di: c6 gi
bat thuwdmg khong? (lom khom, di chdm, di ca nhic, phai dung thém dung cu ho tro...)

+ Nan nhan c6 lam dwoc cac dong tic co ban khi dwgc yéu ciu khong? (hd miéng, buwdc
di, cAm nam...)

+ Chirc ning co hoc, sinh Iy cia co thé c6 gi bat thwong? Dang di/tay/chin c6 ctr dong
nhw binh thuong ko? Pi tiéu c6 dau/budt? An udng cé bi khé khan khong?

Quan sat tinh than: Tinh than cé hoang loan, s¢ hii, u uit, e d¢, khdng muon tiép xuic véi
ai, n6i chuyén khong mach lac, cau néi phan tan, khong ding ndi dung dang noéi
chuyén...Quan sat ngudi song cung nan nhan: c6 thai dé6 hung hang, de doa? S¢ hii,
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khong hop tac? Co6 gitp dé/ho tro nan nhan khong? C6 thai do thé nao khi minh trao ddi
vé cac bat thwong cda nguwoi thin nan nhan?

Quan sat kha nang giao tiép: C6 biéu hién khéng mudn ti€p xdc véi ai? Mudn xa ldnh moi
nguoi, n6i chuyén mot minh, ndi chuyén khong mach lac, cau néi phan tan, khong dang
noi dung dang néi chuyén...

Phan ho6i cham chap véi cac cau hoéi thong thwong
+ Kha nang nhé cac tinh tiét, cdu chuyén méi xay ra gan day

Budc 3: Thuc hanh ki nang quan sat

2. Ky nang lang nghe

Hoat don daL iz
at dong Phwong phap ho tr¢’
go1y iy
giang day
1  Khéidong 10’
2  Gidithiéu Liy y kién nhanh vé muc tiéu 5
Muc tiéu bai

Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
hoc

3 Cachoatdong

3.1 Thao luan Chia nhém théo ludn vé: “Khai niém ling 20’
nhom nhéd nghe”; “Ban lam gi dé€ ling nghe va thé
hién sw 1ang nghe khi néi chuyén v&i

nguwoi khac?”

3.2 GVtrinhbay - GV trinh bay, hwéng dan chuin bi ké 35’ PP noi dung
noi dungbai  hoach tham ho gia dinh thuyét trinh
hoc

3.3 Thuychanh - Thuc hanh 20’
ky nang
lang nghe

Noi dung kién thirc

Lang nghe 1a hinh thitc ti€p nhan thong tin qua thinh giac, 1a qua trinh séng 4m dap vao
mang nhi va chuyén l1én nio. Nghe thay la qua trinh hoan toan tw nhién tir khi ban sinh
ra da nhuw vay. Ling nghe 13 qua trinh tip trung chu y dé€ gidi ma séng 4m thanh thanh
ngit nghia dé€ hi€éu dwgc ndi dung thong tin.

Lang nghe tich cuc:

-La sw tap trung cao dd dé nghe va hiéu nguoi ddi thoai véi minh, nghe khong chi bang
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tai ma bang cac giac quan va trai tim.

- D€ hét tAm tri, gianh toan b sw quan tAm t&i nhirng gi than chu trinh bay

- Duy tri giao tiép bang mat, giit im lang

- Nghe chinh xac no6i dung TC trinh bay

- C6 gang “Nghe thdy”, thau hiéu cAm xuc ctia TC qua cach dung tir, cao dd Am thanh, ngdn
ngit khong loi

- Khong chi trich, tranh ci, d6 16i, day do

- Khong ngat 101, stt dung nhirng ciu tra 101, dap ng toi thiéu (d€ tranh lam ngat quiang
dong thong tin cia khach hang).

- Dit cAu hdi ngan gon dé€ khuyén khich khach hang ti€p tuc cau chuyén.

- Phan hoi bang cach tom tit cAc y co ban, tp trung chinh vao thai dd cdm xtc cia khach
- hang, bay t6 sw thiu cAm trong thong tin tom tt.

Bi€u hién cuia s lang nghe tich cuc:

- Nhin vao do6i twong, gat ddu, mim cwoi tan thwdng, thin nguwoi hoi nghiéng vé phia
nguoi doi thoai

- Khong tranh luan, khong cat ngang l1&i nan nhan mot cach khong can thiét

- Khong lam viéc riéng, han ché thap nhat nhitng tic dong gy xao nhang (nhin dong ho,
xoay but, go ban,...) khi nan nhan noi.

- Gilr im lang & mirc d6 can thiét

- Bay t6 sw quan tdm Kkhi thin chd dang trao cdm xdc (khéc, nic nghen...)
- Khong t6 ra s6t rudt, khong giuc gia, thai do ton trong

Y nghia ctia 1dng nghe tich cuc déi véi than chi:

- Lam cho TC ¢6 cam giac minh dwoc quan tam

- Cdm thay minh dworc hiéu, dwoc ton trong va chap nhan véi tit cd nhirng cam xdc, suy
nghi, ... minh dang c6

- Gitp ngwdi TC cAm thiy tin twdng rang nha tham vAn hiéu va c6 thé ho tro ho
- Khuyén khich TC tiép tuc chia sé

- Lam voi bét cdm xtc tiéu cuc TC dang cé

- Giup TC suy nghi tré nén mach lac hon sau khi cam xtc tiéu cwc dwoc giai toéa
Y nghia ctia ling nghe tich cwc d6i véi ngudi lam tham van

- Giup thiét 1ap moi quan hé tin twédng ton trong véi NTV
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- Gitip NTV thu dwoc thong tin mot cich day du va chinh xac nhit c6 thé
- Giup NTV hiéu hon vé cdm xuc, suy nghi va vin dé cia than chu

- Giup NTV khéng chi hiéu nhitng diéu TC néi ra ma con c6 thé cdm nhin- hiéu dwoc ca
nhitng diéu khéng noi

- Can chu dong lang nghe va gian ti€p nghe ciu chuyén, vin dé clia nan nhan thong qua:
kéu ctru, ci nhau, khdc, gao thét...tiéng noi, Am sic...

Cac dang cla lang nghe:

- Nghe chi dong: cn ti€p cdn nan nhan cang sém cang tot khi nghe tiéng kéu ctru, cai
nhau, dip ph4, gao thét, quat mang, chtri... nhung phai ddm bao an toan cho ban than;
nén c6 nhiéu ngudi cling tham gia, ti€p can va c6 ngwoi ho tro néu can thiét.

- Nghe thu déng: dwoc nghe lai cAu chuyén tir tir ngwoi khac, khéo 1éo tiép cin dé khai
thac thong tin nham danh gid mirc dd van dé dé c6 quyét dinh hd trg phit hop néu can
thiét.

- Nghe ngdn ngir co thé ctia nan nhan: mirc d6 chia sé, biéu hién dau diém van deé.

Thwc hanh ki nang lang nghe

- GV moi 1 HV k€ lai ciu chuyén cia 1 nan nhdn MBN ma ho da cé dip tiép cin.

- C4 16p sé ghi chép lai nhitng gi ho biét dwoc qua loi ké cia “nan nhan”.

- GV s€ mo1i 2 ngudi doc lai nhirng thong tin minh ghi chép lai dwoc va maoi ho chia sé trai
nghiém ling nghe clia minh

3. Ky nang dat cau hoéi

Tai liéu
ho tro

Hoat dong

g0l ¥ Phwong phap

giang day

1 Khéidong

2  Gidithiéu Ly y kién nhanh vé muc tiéu 5
}l\lfluc tiéu bai Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
oc

3 Cachoatdodng

3.1 GVtrinhbay -GV trinh bay vé cic kién thirc lién quan 45’ PP ndi dung
ndi dungbai  dénky nang ddt cau héi thuyét trinh
hoc

3.2 Thuwchanh - Thwc hanh 30’
ky nang dat
ciu hoi
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Noi dung kién thirc

Hoi 1a cach thirc trong d6 ngwoi hoi mudn khai thac thong tin tir ngudi dwoc hoi nham
muc dich nao doé.

Vay, tai sao phai phai dat cau hoi trong tham van:

- D€ tim hiéu ly do TC dén

- D€ biét dwoc nhu cAu va mong mudn cta TC

- Giup TC bay t6é cam xuc va thai do

- Giup TC suy nghi sang suot vé cac lwa chon

- Gitup TC thay ban quan tim t&i ho

- D€ biét kién thirc va kinh nghiém ctia TC

- D€ tim hiéu vé hanh vi va tinh hudéng ma c6 thé &nh hwdng dén sw lwa chon cia TC
Phan loai cau hoi

- Dwa trén muc dich, vai tro:

e Cau hai thu thap thong tin can thiét (Khi nao?, & Pau? Ai? Cai gi?...)

e Ciu héi xac dinh van dé (Cai gi?)

e Cau hoéi goi mé, xac dinh nguyén nhan (Vi sao?)

e Cau hdi kham pha cam xuc, tim kiém phwong phép giai quyét (Nhw thé nao?)
- Dwa theo cach hoi:

Cau héi dong:

e La loai cau héi gi¢i han ndi dung tra 1&i vao mot tir nhw “cé” hoac “khong”, “ding” hoac
[ A

sai”, “r6i” hodc “chwa” vv...Vi du : CAu hoi : “Chi c6 bi lira khéng?”. Déi twong sé tra 1oi :
“C6” hoac “khong”

e CAu tra 1oi thwong ngdn gon, cé it thong tin, cAn phai hdi thém nhirng cau hoi khac.
Trong qué trinh phéng van, tham vin nén han ché dung ciu héi déng.

Cau hoi mo:

e La cAu hoi ma doi héi doi twong phai suy nghi va tra 1o nhiéu thong tin hon.Cau héi mé
thudng bat dau hodc két thic bang cic tir nhw: Tai sao? Khi ndo? Nhw thé nao? Bao
nhiéu? Cai gi? O’ dau?

e Nén st dung nhiéu ciu hoi mé trong qud trinh truyén thong dé biét dwoc nhiéu
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thong tin.

Mot sO cau héi goi y:

- Anh/ chi mu6n chia sé diéu gi?

- Anh/ chi muén bat diu tir dau ?

- Bay gior anh/ chi cdm thiy thé nao ?

- Cam xdc nay anh hwéng dén chi nhw thé nao?

- Néu dwgc lam mot cai gi d6 dé dé chi cdm thiy thodi mai hon thi chi muén lam gi?
- Anh/ chi c6 thé n6i ré hon vé diéu d6 duwoc khong?

- Diéu d6 c6 y nghia gi véi anh/ chi?

- Anh chi nghi sao vé diéu d6?

- Anh/ chi muén su viéc dién ra nhw thé nao ?

- Khi nghi vé diéu d6, anh/ chilién twéng dén diéu gi ?
- Anh/ chi thay sw viéc thay d6i nhw thé nao ?

- Anh/ chi la ngudi trong cudc nén anh/ chi hiéu ré hon ngwoi khac vé vin dé nay, vay
anh/ chi dinh lam gi ?

- T6i c6 thé giup gi cho anh/ chi?

- Anh/ chi thir xem con cé cach nao gidi quyét tot hon khéng ?
- ba bao gior anh chi chia sé véi ai vé diéu d6 ?

- Anh/ chi nghi diéu d6 sé tién trién nhw thé nao ?

- biéu quan trong nhit déi véi anh/ chi hién nay la gi ?

- Anh chi c6 mudn ching ta thao ludn thém vé diéu nay khong?
-Y ctia anh/ chi nhw thé nao khi anh/ chi néi...?

- Anh/ chi c6 thé cho vi du cu thé vé diéu d6 ?

- Anh/ chi hiéu diéu d6 nhw thé nao ?

- Lic d6 anh chi phan &rng ra sao ?

- Anh/ chi quan tAm nhit dén van dé gi trong tinh huéng nay?

- Bay gior anh/ chi mong mu6n diéu gi nhit ?
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- Khi nao anh chi cdm thay c6 cach giadi quyét phu hop véi minh, anh/ chi c6 thé chia sé
v@i... dwoc chir ?

Nhitng diéu can lwu y trong Khi dat cau hoi

- Khong dat qué nhiéu cau hoi dong

- Khong héi don dap.

- Khong héi nhirng diéu khong lién quan (chi dé théa man sy to mo).
- Khong héi nhiéu théng tin cung ldc.

- bat cu hoi xong phai dé thoi gian dé than cha suy nghi

- Han ché dat cau hoi “tai sao...”

- Cau héi nén: Ngan gon; rod rang; dé hiéu; Mdi cAu mot van dé; Tl ngit phu hop véi tudi,
gi¢i, trinh do, ddc diém vin hoa,... cda than cha

- Xac dinh muc dich trwéce khi héi
- Chon lwra cAu hoi: Bat budc phai hoi; Can hoéi; Nén hoi
Thuc hanh k§ nang dat cau hoi

- GV chia l&p thanh nhém nhoé 2 ngwoi, 1 ngwoi dong vai nan nhan, 1 ngwéi dong vai
nhén vién tham van sau dé doi vai. Thwe hanh kj nang dat cau hoi dé khai thac thong tin
tir than chu.

4. Ky nang phan héi
Tai liéu

Phwong phap hé tro
giang day

Hoat dong

goiy

1  Khéidong

2  Gidithiéu Liy y kién nhanh vé muc tiéu 5
11\1@(: tiéubai  Thyyét trinh muc tiéu bai hoc
oc

3 Cachoatdong

3.1 GVtrinhbay - GV trinh bay vé cic kién thirc lién quan 45’ PP noi dung
noi dungbai  dén ky nang phan hoi thuyét trinh
hoc

3.2 Thuwc hanh - Thyc hanh k§ nang phan hoi 30’

k{ nang dat
phan hoi
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Noi dung Kkién thirc:

Khai niém: Phan hoi 1a viéc nhic lai, tém tit, dién dat lai chinh x4c nhitng gi minh da
nghe, da cdm nhan tir than ch( bang ngdn ngit clia ngwdi tham van. C6 2 loai phan hoi
chu yéu: Phan hoi ndi dung, phan hoi tim trang - cdm xic va phan hoi soi sang.

Phan hoi ndi dung: 1a nhic lai mot cach ngén gon, rd rang nhirng gi khach hang noéi. Khi
phan ho6i ndi dung can lwu y viéc str dung tir ngtr cia khach hang va c6 thé thém vao mot
s6 tir nglr cia NVTV nhwng cin ddm bdo y nghia n6i dung ctia ho da trinh bay. Cach phan
hoi nay don gidn chi la sw nhac lai ndi dung khach hang vira ndi. Loai phan hoi nay khong
duoc danh gia cao, vi phan hoi nhic lai doi khi dAn NVTV dén trang thai nhai lai nhw mot
cai may. Loai phan hoi ndi dung dwoc thwe hién khi NVTV bat diu tiép cin véi khach
hang, con thiéu hiéu biét vé khach hang.

Phén ho6i cam xtc: 1a loai phan h6i mo ta lai trang thai cdm xuc hién tai cia khach hang
ma NVTV nhan biét dwgc qua quan sat, lang nghe nhirng diéu ho dang néi. Thong qua
quan sat, lang nghe ciu chuyén ctia khach hang, NVTV goi tén cdm xtic ma khach hang
vira bay t6 theo cach lam cho khach hang cdm th4y dé chiu, phlu hop véi sw dién ta clia
khach hang.

Vi du : Khi dwgc dwa vé nwdc, gdp can bo nha tam lanh, ho da hira sé hd tro cho em nhiéu
thit, em da & day hon 3 thang roi ma chwa dwoc hd tro gi, em mudén vé qué:

e Dwdng nhuw em cdm thdy that vong vé viéc nha tam lanh khong hoé tro gi cho em?

Phén hoi soi sang: 1a lam sang té nhitng cdm nhin vo thirc cda khach hang vé diéu ho
dang ban khoan ma ho chwa y thirc dwoc hét.

Vi du: Ttr ngay t6i dwoc gidi ciru vé nwéec, thi tdi khéng con ai than thich nira, chong toi
ciing di dau khong biét nita... A thé chi da c6 gia dinh chwa?

Y ngdm 4n ctia khach hang & day c6 thé 1a: chwa c6 gia dinh, thi chwa thé hiéu ndi cam
giac khi vé nha khéng con thiy chéng dau. NVTV can héa giai trang thai ngdm an vo thirc
cuia khach hang bang phan hoi cdm x1c soi sang.

e Mic du tdi chwa c6 gia dinh, nhwng nghe chi ké t6i cdAm nhan th4y noi budn cta chi khi
dang tr mot nguwoi co6 gia dinh tré thanh khong con ai than thich sau khi dwoc giai ctru
tré vé, c6 rat nhiéu ngwoi phu nit roi vao hoan canh nhw chi ho cling c6 cam xic nhuw véy.
T6i c6 thé cdm nhan thiy chi la mot ngwdi phu nit quy trong va yéu thwong gia dinh cia
minh, dac biét 1a chéng chi.

Y nghia ctia phan hoi déi véi TC:

- Phén hoi gitup cho thin ch( cdm thiy nha tham vdn/nha tri liéu dang lang nghe va hiéu

minh tir d6 khich 1& than cht boc 16 van dé ctia minh.
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- Phan hoi cia nha tham van/nha tri liéu sé gitp than chd y thirc dwoc diéu ho néi va c6
trach nhiém véi 1oi noi do.

Y nghia ctia phan hdi d6i véi ngwrdi 1am tham van:
- Gitlp ngwdi lam tham van hiéu chinh xac néi dung van dé trinh bay cia TC

- Quan sat nhirng phan (rng ctia than chi khi dwa ra phan hoi ngudi tham van c6 thé nam
bat nguyén nhan van dé ctia than chu.

Mot s6 mau ciu phan hoi:

- C6 vé nhw ban dang cdm thiy...

- Dwong nhu la...

- T6i cAm nhan rang...

- Nhw vay, ban muon...

- Hinh nhw ban...

- Liéu t6i c6 nham Kkhi hi€u y ban vira néi la...

- T6i cAm thay nhirng birc xiic ctia ban c6 lién quan téi...

- Van dé chinh ban muén néi la...

- Toi da c6 ging hi€u diéu ban ndi, y ban 1a ...

- D€ xem tbi c6 hiéu y ban khéng, c6 phai ban ndi la....

- C6 thé thay rang chau dang cam thiy...

- B6i vai t6i, diéu nay gidng nhw chau dang néi...

- Dworng nhw chau dang muén noi...

- To6i ban khoan liéu c6 phai chau dang néi...

- Thong diép ma t6i nhan dwoc tir sy chia sé ctia chau la...
Nhitng van dé can chu y khi dwa ra phéan héi trong tham van:

» o«

- Viéc st dung cac tir va cum tir mang tinh gia dinh: “phai chang”, “dwong nhu”, “c6 phai
1a”... 1a can thiét.

- M6 ta chan thuc nhitng gi ban thiy hay quan sat dwoc thay vi dwa ra mot danh gia hay
dwa ra sy phan xét.
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- Trinh bay mot cach cu thé thay vi chung chung. Nhitng cu thé nay rat co ich cho than chu
Thuwc hanh k§ nidng phan hoi

- GV chia l¢p thanh nhém nhoé 2 ngwdi, 1 ngwdi dong vai nan nhan, 1 ngwoi dong vai
nhén vién tham van sau dé doi vai. Thwc hanh k§ nang phan hoi.

5. Ky nang phong van:

. Tai liéu
L7 LYy Phwong phap hé tro
goiy iane d
glang day
1 Khéidong 10°
2  Gidithiéu Lay y kién nhanh vé muc tiéu 5
}l\l/ll.lc tiéu bai Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
oc

3  Cachoatdong

3.1 GVtrinhbay -GV trinh bay vé cic kién thirc lién quan 45’ PP noi dung
ndi dungbai  dénky nang phong van thuyét trinh
hoc

3.2 Thwc hanh - Thwc hanh k§ nang phéng van 30
ky nang dat
phan hoi

Noi dung Kkién thirc:

Khai niém: Phéng vin la mot qua trinh trao do6i véi nan nhan va/hodc nhirng nguoi than
nham thu thip thong tin vé nan nhin. Cac k§ ning cin c6 trong phdong van:

Xay duwng moi quan hé.

Ky nang quan sat

K§ nang lang nghe tich cuc

K§ nang dat cau hoi

Ky nang phan hoi
Cac dang cda phong van:

Phéng van ciu truc: Noi dung ctia cuéc phdng vin da dwoc ngudi phdng vin chuin bi tir
trwdrc mot cach c6 hé thong, cac ciu héi dwoc dwa ra tir treée va dwoc hoi theo mot mot
trat tw 16 gic da dinh san.

Vi du: Bang hoi vé thong tin ca nhan:
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e Ho tén than chu:

e Dan toc:

e Ngay sinh:

e Noidang ky HKTT

e Dia chi thwong tra

e Noi & hién tai

e Hoc vin

e Nghé nghiép

e Thu nhap

e Tinh trang hon nhan

» Ho tén choéng:

Phéng van ban ciu tric: Ngwoi phong van dat nhirng ciu hoi tao diéu kién cho nan nhan
tw do béc 16 nhirng cam xic, suy nghi, mong mudén cda ban than. Sau d6, ngwoi phdng van
sé dinh hwdng cudc phong van bang nhitng cau héi ngan gon, chinh xac d€ nan nhan
cung cap nhirng théng tin ma nguoi phdng vin mong muon thu thip.

Vi du: Ngwoi phong van: Khi sang bén diy, hang ngay chi phai lam nhirng gi? (cAu héi ma,
khich 1é nan nhan ké lai cu6c séng va cong viéc cua nan nhan)

Nan nhin: “Em bi vao 1 tiém massage, nhan vién bon em sé phai ti€p khach, phai chiéu
theo nhirng gi khach yéu cau, néu phan rng lai sé bi chi phat, cé khi bi danh, bi bo doi.
Cac khach hang thi du loai, ...

Nguoi phong van: Qua loi em ké, chi hiéu em va cac nhan vién khac bi ép chiéu khach, ké
c4 phai quan hé tinh duc? (P4y 1a mot cAu hdi nham xac dinh nan nhan c6 phai da bi xAm
hai tinh duc khong?)

Phéng vian khéng ciu tridc: PE nan nhan tw do lién twdng, boc 16, chia sé nhirng gi dang
dién trong dau. Khi d6 nguoi phdong vAn bat dau hoi nan nhin bang mot cau héi mo.
Nhitng cu hdéi ti€p theo dwoc dwa ra dwa hoan toan vao ciu tra loi va ndi dung ciu
chuyén cda nan nhan dang ké

- M6t s6 cdu hdi mé dung trong phéng vin khdng cé ciu tric:

e Chi/em tr& vé nha bang cach nao?
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e Lam thé nao chi/em chay thoat dwogc?
e Chi/em cam thiy moi ngwdi doi x& véi minh thé nao?
e Chi/em cam thiy thé nao?

e Nhitng mong muén ctia chi/em hién la gi?

Thuc hanh ki ndng phong van (c6 thé phong van ca nhan hoac phdng vin gia dinh)
Nhém 1: Phong van c6 cdu tric:

Ban hay phong van thu thip nhitrng théng tin vé nan nhin va gia dinh nan nhin dé hoan
tAt viéc 14p ho so ho trg nan nhan (gia st nan nhan vira dwoc giai ciru va dugc chuyén

tuyén vé dia phwong)

Nhém 2: Phéng van ban ciu tric:

Ban hay phong van dé danh gia nhu ciu ctia nan nhan (gia s nan nhan tu tré vé cong dong)
Nhém 3: Phong van khéng ciu tric

Ban hay phéng vin danh gia mirc dd hai long cta nan nhan sau khi nhan cac dich vu h
tro cua ban.
6. Ky niang ing pho véi cing thang

Tai liéu

TT [ Phwong phap hé tro

goiy

giang day

1 Khédidong

2 Gidithiéu Lay y kién nhanh vé muc tiéu 5
}I\I/Iuc tiéu bai Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
oc

3 Cachoatdong

3.1 Thao luin - Chia nh6m dé thao luin vé ciu hoéi “Tinh 45’
nhom nhé hudng giy cing thang 1a gi?”

3.2 GVtrinhbay - GV trinh bay vé cic kién thirc lién quan 45’ PP noi dung
noidungbai  dén ky niang &ng pho véi cing thang thuyét trinh
hoc

3.3 Thuwc hanh - Thwc hanh k§ nang &ng pho véi cang 30
ky ning dit  thing
phén hoi
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Noi dung Kién thirc:

Tinh hudng gy cang thang lu6n ton tai trong cudc séng, tic dong dé€n con nguwoi, gy ra
cam xtc manh, phan 1én 1a cdm xdc tiéu cuwc, anh hwdng dén sirc khoé thé chit va tinh
than. Trong tinh hu6ng gay cang thing, suy nghi tich cwc 1a cach gitp ching ta nhin nhin
van dé theo chiéu hwédng méi d€ tranh roi vao trang thai cang thang khong can thiét. Khi
gap tinh hudng giy cang thang, c6 nguoi biét rng phé tich cuc, ¢ nguwdi rng phé tiéu
cwc. Do vay, tim ra cach &ng pho c6 hiéu qua, pht hop véi diéu kién ban than la rit quan
trong. Chung ta cin biét cdch phong tranh d€ it roi vao trang thai cing thang hodc chuin
bi tAm thé sdn sang d6n nhan né nhw mot phan tit yéu ctia cudc sdng va tim cach giai
quyét chiing

Mot s8 tinh hudng c6 thé tao nén cing thang nhu:
- Mau thuan, xich mich vé&i ban bé

- Bi trdch mang khong ding

- Bi ngan can tinh yéu

- Mit nguoi than

- Bi ghét bo, tru dap

- Bi cwong ép

- Bi ap luwc ctia ban be

-Thién tai, bdo lut, dong dit

Khi cang thang, doi khi con nguwdi sé& xuat hién cdm xvc tich cwe nhw: quyét tam, hy vong,
biét chip nhén, virot khé, nhwng cdm xic xuat hién chi yéu la nhirng cdm xiic mang tinh
tiéu tiéu cwe nhw: bubn rau, buec tirc, cau gian, that vong, bi quan chan nan, 1a so, mdc cam
toi 161, nghi ngd, cdm thay khong cé y nghia, gidm nhiét tinh va tinh hai hwéc.

Nhitng ddu hiéu cua co thé cling xuit hién kéo theo bao gobm: Pau dau, tirc nguc, kho tho,
ch6ng mat, hay mét méi, dau ngudi, mat ngu, an khéng ngon, héi hop, viém loét da day,
kh6 miéng, tim dap nhanh, toat mé hoi...

Nhitng diu hiéu hanh vi: N6i khuing, ngai tiép xtc véi nguoi khac, ndi nhiéu, udng rwou,
hut thudc 14, phan &ng chdm chap, pha phach, giy su, di lang thang, tw gy thwong tich...

Nhitng ngwdi nhit nhat, it kinh nghiém s6ng, song thu minh, it quan hé ban bé, hay mo
mong, ciu toan... dé bi roi vao trang thai cang thang.
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Tém lai, tinh huéng giy cing thang (stress) 1a nhirng sw viéc, vAn dé xay ra trong cudc
s6ng, trong mé&i quan hé phic tap giita con nguwdi, nhirng thay déi cia méi treong tuw
nhién tac ddng dén con nguwoi va gy ra cdm xdc manh, phan 1én 1a tiéu cuc, anh hwdng
dén con nguoi ca vé thé chat 1an tinh than.

Tinh hudng cing thang cia ngudi nay cd thé khong giy ciang thang cho ngudi khac ma
chi 1a mot tinh hudng can giai quyét. Piéu d6 phu thudc vao kinh nghiém séng, sw sn
sang don nhan nhitng kh6 khan, kha nang dwong dau va tim ra cach giai quyét nhirng van
dé nay sinh trong cudc séng cia moi nguoi...

Vay, lam cach nao dé &ng pho duoc vdi cang thang?

Thi nhat: Luyén tip suy nghi tich cwc. D€ c6 suy nghi tich cwc, ching ta can tim hiéu rd
van dé, nhin nhin ching theo chiéu hwéng tot, han ché nhirng mat tiéu cuwc. Po6i voi
nguoi khac, hidy tim nhirng di€ém manh cua ho thay vi chi xem ho c6 nhwgc diém nao.
Nho 6 suy nghti tich cuwc, chiing ta khdng bi quan, chan nan ma ngworc lai, ching ta sé cd
gang tim cach dé€ dat duwoc muc tiéu da deé ra.

Tht hai: Lwa chon cach &rng phé: trong mot tinh hudng gy cing thang c6 thé c6 nhiéu
cach rng phé khac nhau. Viéc lwa chon cach &rng ph6 nao phu thudc vao nhan thirc, kinh
nghiém séng, nhan cach, diéu kién ctia moi ngudi . Khi gip tinh hudng cing thang; cé
nguoi khong tim dwoc cach wng phé tich cwe ma dwa ra cach giai quyét mang tinh tiéu
cwc. Rén luyén k§ nang nhan thirc, k§ nang giai quyét van dé, tim kiém sw gitp do la rit
can thiét dé giup cic ban vuwot qua nhirng khiing hoang, cling thang trong cudc sdng

Thi ba: Phong ngira tinh hudng cang thang: nhan thic ro tinh huéng gay cang thang dé
han ché& mirc dd ctia nd, tranh nhitng sw kién gay cing thang khong dang c6 (mau thuan,
dd ki). Thuc hién ché d6 lam viéc, hoc tap, hop ly: biét 1ap ké hoach, lwa chon muc tiéu
pht hop kha nang. C6 16i séng lanh manh, trdnh xa nhirng thoéi hw, tit xu nhw nghién
ruou, 16 dé, ma tuy, quan hé tinh duc sém... Thwong xuyén rén luyén than thé, nghi ngoi,
gidi tri hop ly. Than thién, céi mé véi moi ngwdi xung quanh.

Két luan chung: Tinh hudéng cing thing luén ton tai trong cudc séng va c6 nhiéu anh
hwdng tiéu cwc dén sirc khoé thé chit va tinh thin con ngwoi. Nhin biét dwoc cac dau
hiéu cang thang, cAch rng phé va phong ngira no 1a diéu can thiét d€ lam giam mrc do
tac dong hoic tranh roi vao tinh huéng cing thang

7. Ky nang tim Kiém sw ho tro’/ gitp do
Thoi gian du kién: 90 phut
Phwong phap: Pong nao, thao luan,

Cac hoat dong goi y:
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Tai liéu

TT | Hoatdong

- Phwong phap hé tro
R giang day
1 Khédidong 10’
2 Gidithiéu Lay y kién nhanh vé muc tiéu 5
Muc tiéu bai

Thuyét trinh muc tiéu bai hoc
hoc

3 Cachoatdong

3.1 Lamviéc - Cac hoc vién viét vé kho khan ma ban
canhan than da tirng trai qua trong qua khr

3.2 GVtrinhbay - GV trinh bay vé cic kién thirc lién quan 45’ PP noi dung
noi dungbai  dén ky nang &ng phé véi cang thing thuyét trinh
hoc

3.3 Thuwc hanh - Thwc hanh ky nang tim ki€m sw ho tro/ 30’
kynangdat  giup d&
phén hoi

Noi dung Kkién thirc
Hoc vién chia sé vé nhitng kh6 khan da tirng trai qua trong qua kh:
Goiy hoat dong:

GV yéu cau hoc vién viét vé mot khé khan ma cd nhan da trai qua trong qua khix. Hwéng
dan hoc vién vé ban tay cia minh trén gidy bang cach xoé ban tay trén to gidy roi dung
but chi vé theo ban tay dé. Trén moi hinh ngén tay hoc vién ghi tén mot ngwoi than da
giup minh giai quyét khé khan dé. Khuyén khich hoc vién ghi cu thé tén nguoi giap do.
GV khuyén khich hoc vién ké vé khé khan va chia sé ban tay tin ciy ctia minh v&i cac ban
trong l&p.

- Yéu cau HV thwc hién thdo ludn chung theo cac ciu hoi sau:

1. Thé nao la ngwoi dang tin cay?

2. Ai (hodc t6 chirc, co quan) nao la dang tin ciy?

3. Cac ban c¢6 thé tim kiém su ho tro, gitp d& ctia ho bang cach nao?

4. Tim kiém sw ho tro thi c6 loi gi?

Két luan: Nguwoi ho tro tin cly 12 ngudi biét gitr bi mat va khong cé thai dd phan xét.
Mot s6 dia chi ho tro tin cay:

- Ban beé than thiét
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- Cha me, anh chi,.

- Can b0 quan ly cac t6 chirc xa hoi hodc cong dong: hoi phu nit, doan thanh nién, can bo
phuwong, X3, cong an,...

- Can bd tw van & trung tam tam ly, gia dinh va tré em...

Loi ich ctia tim ki€m su ho tro, gidp do:

- Nhan dwoc nhitng loi khuyén dé thau g&r kho khian, viedng méc cia minh.
- Puoc gidi bay kho khin, gidm b6t cang thang do bi don nén cdm xdc

- Nhan dwogc sy bao vé, khuyén gidi can thiét.

Cau héi thwc hanh: Nha Lan dang gdp khé khan vé kinh t€ thi c6 tinh co gap lai mot
nguwdi quen cli sau nhiéu nhiéu ndm xa cach. Ngudi ban cli néi rang c6 ta hién dang rit
giau c6 nho budn ban & trén bién gi¢i va chi dong cho Lan vay mot s tién 1on dé gidi
quyét cong viéc gia dinh. Mot tudn sau, nguoi d6 cht dong ra Lan cung di 1én bién gidi
lam dn. Khi Lan t6 y khong muén di thi ngwdi phu nir d6 lién gio giong doa nat, bat Lan
phai trad ngay tién ma ba ta da cho vay va lai kém theo. Lan rit lo 1dng, hoang mang,...
Theo ban, Lan nén tim dén sw gitip d& cda ai? Ban sé lam gi néu la Lan?

- Cac nhém thao luan va trinh bay
- Thao luan chung ca 16p theo cac cau hoi sau:

1. Ban cdm thay thé nao khi nhirng ngwdi ma ban tim dén té thai do ton trong, quan tim
dén kho khan cda ban?

2. Ban cdm thay nhw thé nao néu ngwdi ma ban tim dén tir chéi gitp dé ban va cé thai do
thiéu thién chi?

T6m lai: Khi tim dén cac dia chi ho tro, chiing ta can:
- To ra lé phép nhung tu tin.
- No6i ning rd rang, tir ton, c6 gang noi hét cac van dé cia minh

- Gitr binh tinh néu gip sw doi xtt thiéu thién chi. Néu van cin sy ho tro clia ngudi thiéu
thién chi, c6 gang t6 ra binh thwong, nhwng khong so hai.

- Néu bi tir chdi ho trg, hay tiép tuc tim dén nhitng dia chi tin ciy khac.

Két luin chung: Trong cudc song, c6 nhirng khé khin ma dé giai quyét nd, ching ta cin
phai c6 sw hd tro, giup d& cia nhitng nguwoi tin cdy. Nhitng ngwoi tin cdy c6 thé 1a nhirng
nguoi than trong gia dinh, ban bé than thiét, chinh quyén dia phwong va céc ca. quan, td
chirc doan thé, xa hoi cé lién quan khac nhw: Hoi Phu nit, Poan thanh nién, cic Trung tim
tw vian hon nhan, gia dinh, phu nit..
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CHUONG 1: Nguy co khi lam an xa va Ky nang di cw An toan,

chu dong (PT)

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién c6 thé nam duoc:

- Kién thirc vé nguy co cla phu nit, tré em khi di lam an xa

- Biét vé cac k§ nang di cw an toan va chu dong

- Hiéu dworc trach nhiém cua cac bén lién quan trong cung cip thong tin va cé cac hoat
déng phong ngira cho phu nit, tré em bi mua ban khi chuén bi di lam an xa

B. Chuin bi van phong phim va d6 dung tro giang

- Mdy chiéu, man chiéu dwoc két néi tét véi laptop cua GV c6 bai trinh chiéu hoac gidy A0
viét san ndi dung can trinh bay

- Tuy theo s6 lwong chia nhém c6 da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy da cho
cac bai tap nhom

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 60 phut

Hoat dong Tai liéu

Phwong phap ho tro

SRy giang day

1  Khdidong Tro choi truyén tin 1am rd viéc can ¢ 10’
thong tin chinh xac truérc va trong qua

trinh di cw

2 GT Muc tiéu Giang vién thuyét trinh 3
bai hoc

3  Cachoatdong

3.1 Kiénthircvé - Baitip nhom 15’ PP ciu hoi
n}gluy cocua  _Gjang vién thuyét trinh chung
phu ni, tré No6i dung tai
em khi di lam lidu 7
an xa i

3.2 Biétvécacky - Baitip nhom 15’ Gidy A0 + but
nang di cw an . a0 thuvét trinh viét giay cung
toan va chit - Giang vién thuyét trin cap tai ban
dong PP thuyét trinh

No6i dung TL7

3.3 Hiéu duoc - Bai tAp nhém: Pong vai cac co quan lién 15’ Giay A0 + but
trach nhiém quan tw van cho nguoi chuan bi di cw viét gidy cung
cuia cac bén e cap tai ban
lién quan - alang vien thuyet trin PP thuyét trinh
trong cung cip Néi dung tai
thong tin va co lidu 7
cac hoatdong '
phong ngira
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Noi dung Kkién thirc:

Di cw dé tim kiém cong viéc va cudc song tét hon 1a nhu ciu hoan toan chinh dang cua
phu nit, pht hgp véi cac chinh sach viéc lam chinh pht va 1a mét bién phap nang cao vi
thé& kinh té cia phu nit. D& phu nit ¢4 thé an toan trong qua trinh di cw, cAn ho tro ho thay
d6i tAm thé tir di cw bi déng (khéng nam dwoc cac thong tin viéc lam, khong dworc trang
bi cac k§ nang phong ngira rii ro....) sang tim thé di cw chi dong (dworc trang bi cic kién
thirc va ki ndng trwdc khi di cw, biét cadch tim kiém sw ho tro ...). Ra nwéc ngoai lam viéc
lubén 1a mot quyét dinh 16n va cadn dwgc chuln bi thiu ddo, cin trong. Thong qua hinh
thirc sinh hoat ciu lac bd, tham ho gia dinh, phu ntt c6 thé ndm dwoc cac rui ro khi lam

an xa.

Bang 14: MOT SO KY NANG DI CU’ AN TOAN

Trwoérc khi di:

+ Tim hiéu ky thong tin sé dén lam viéc. Cin trong v&i nhivng 1o hiva hen thu
nhap cao, héi thong tin vé cong viéc it nhat 3 ngudi (H6i Phu nit, Uy ban Nhan
dan va to chirc quéc té/hodc tong dai 111 cta B6 LDTBXH hodc téng dai
1900969680 ctia H6i LHPN Viét Nam)

+ Lién hé truc tiép v&i cac doanh nghiép c6 gidy phép hoat dong dich vu duwa
nguoilao dong di nwdrc ngoai do B6 LDTBXH cip. Danh sach cac doanh nghiép
c6 gidy phép trén trang Thong tin dién t cia Cuc Quan ly Lao dong Ngoai nwéc
+ Thong bao cho chinh quyén dia phwong ké hoach di lam viéc, cung cap dia
chi noi lam viéc

+ D€ lai dia chi noi lam viéc cho gia dinh, ban beé.

Truwéce khi quyét dinh di, phu nit can tra 1oi cac ciu héi sau:

- Ban c6 biét noi ban sé dén mot cach ré rang khong?

- Ban c6 biét bat cir ai song & thanh phd, noi ban sé dén khong?

- Ban c6 so dién thoai ctia ngwoi d6 khong?

- Ban c¢6 thé goi cho ho dé 1én ké hoach gap khi ban dén noi khong?

- Ban c6 biét lam thé nao dé quay vé dia phwong/vé nwéc khi cong viéc két
thuc khong?

- Ban c6 du tién dé song trong mot thoi gian nhit dinh khi ban méi téi noi va tré
vé nha khoéng? Hay nhé rang, sé rat nguy hiém néu ban phai vay mwon tir tién
tir mot nha tuyén dung, hodc mét ngwdi sit dung lao dong dé thuwce hién chuyén
di nay, hodc ban phai di vay n¢ d€ tra khoan tién dit coc cho nha tuyén dung.

- Ban c6 di cung ban be khong?
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- Ban c6 biét bit c ai da dwoc thué qua nguwoi nay hodc nha tuyén dung nay
truedrc do chwa?

- Nguoi tim dwoc viéc dé co6 thinh thoang vé tham nha khong?
- Ngwoi tim dwoc viéc d6 c6 hay goi vé cho gia dinh khéng?

- Nguoi dang thu xép cong viéc cho ban c6 thé néi cho ban biét tén clia cong ty
ma ban sé dén lam viéc kKhong?

- Ho c6 thé néi cho ban biét dia chi va s6 dién thoai ctia cong ty d6 khong?

- Ban ¢4 thé tim dwoc tén va dia chi ctia cong ty dé trén mang Internet khong?
- Ban c6 ky ho dong véi cong ty dé khong?

- Néu ban khong c6 hop dong, ban da trao doi vé cac diéu kién céng viéc minh
sé lam chwa?

Néu ciu tra 1¢i cia ban 1a “Khoéng” hay suy nghi lai vé ké hoach di tim viéc lam.
Ban c6 thé dang d6i méit véi rui ro

Trong qua trinh di chuyén:
e Lu6n mang gidy to tuy thin bén minh

e Lwu vao may dién thoai va ghi lén to gidy sd dién thoai h6 tro khi can thiét
(s6 dién thoai cia gia dinh, cia nguwoi tin twdng, tong dai 111, tong dai
1900969680; tong dai 180001768)

e D€ lai ban sao cong chirng cac gidy to tuy thin quan trong cua ban cho mot
nguoi thAn ma ban tin twdng & nha gitr ho (hé chiéu, chitng minh thw/can
cwde cong dan...) phong ngtra treong hop ban gap rii ro hodac mit gidy to, ho
c6 thé dé dang giup do&

e Giit cic ban sao cong chirng gidy t& ma ban mang di & mot vi tri khac véi cho
cit nhirng gidy to that

Tai noi dén

e Tim hiéu thém théng tin: phap luit, van héa tai noi dén

» Héi dia chi cu thé r6 rang noi ban da dén va thong tin vé cho gia dinh

e Thong nhit v&i gia dinh thoi gian lién hé vao mét ngay, gior co dinh

e Than trong va canh giac v&i cam do, cam bay

e Tham gia nhém cuing qué hwong dé ho tro nhau

e Tim hiéu, lwu dia chi, s6 dién thoai cia co quan Viét Nam, co quan dai dién
Viét Nam & nwée sé tai; hodc don cong an tai noi dén trén dién thoai hoac trén
to gidy.
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Véi sw phat trién ctia internet va mang xa hoi, cic phu nir va thanh thiéu nién can dwoc
trang bi cac kién thirc vé viéc str dung dién thoai va mang xa héi mot cach an toan. Dudi
day 1a mot s6 hwong dan co ban dé ho tro chi em phu nit phong tranh mua ban ngudi

trén mang xa hoi:

Bang 15: KY NANG AN TOAN TREN MANG XA HOI,
PHONG NGUA Bl MUA BAN NGU'O1

- Khong dang truc tuyén bat ky thong tin ca nhan cia ban nhw dia chi, dia chi
email hay s6 dién thoai trén cac trang Fanpage, trang mang xa hoi...

- Suy nghi ky lwong tredc khi dang tai hinh anh cia video cua ban va con cai
ban (dac biét khong dang tai hinh anh)

- Khong bao gior cho ngwdi khac biét mat khau cia ban

- Khong két ban v&i nhitng ngwoi ban khéng biét hodc khong hiéu rd vé ho

- Khong gdap mat nhirng ngudi ban méi quen trén mang. Hay noi chuyén véi
nguwoi thin/ngwoi tin vé nhirng viéc ho goi y cho ban lam.

- Hay nh¢ rang khong phai nhitng gi moi ngwoi noi trén mang déu dung 1a
chinh ho.

- Néu ban thiy diéu gi d6 trén mang lam ban cdm thay khéng thoai mai, bat an
hay lo lang, hay roi khoi trang web. Trang facebook d6 néu ban mudn va noéi
véi nguoi than hodc nguwdi ban tin twong

- Khong tra 1o bAt ki nhitng tin nhin rac (tin ban) nao ban nhan dwoc; Khong tra
loi nhitng thong tin, 101 moi, 1o rd ré tir nhitng nguwdi ma ban khéng quen biét.
-Hay Iwu lai nhitng tin nhan ma ban nhan dwoc dé ban c6 thé dwa ching cho
ngudi than va ghi lai ngdy - gir cia nhitng tin nhan hoic nhitng cudc goi do.
Chan s8 tlr nhitng ngudi gt tin rac (tin ban) cho ban; Néu ban bi quiy nhiéu
qué nhiéu Ian hay thay doéi s6 dién thoai.
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CHU'ONG 4: K&t néi ngudn lwc hoé tro

A. Muc tiéu: Pén cudi bai hoc, cac hoc vién cé thé nam duoc:

- Kién thitc vé cac ngudn luc/dich vu hé tro cho phu nit, tré em bi mua ban

- Hiéu dworc trach nhiém phdi hop ctia cic bén lién quan trong trong cung cip cac ngubén

lwc ho tro cho phu nit, tré em bi mua ban

- Nam dwoc quy trinh két ndi cac nguon luc ho tro

B. Chuin bi van phong phim va d6 dung tro’ giang

- Mdy chiéu, man chiéu dwoc két n6i tot véi laptop ctia GV ¢6 bai trinh chiéu hodc gidy A0

viét sdn ndi dung can trinh bay

- Tuy theo s6 lwong chia nhém c6 da Gidy A4, A0, gidy mau; but viét bang, viét gidy da cho

cac bai tap nhom.

C. Tong quan bai hoc: thoi gian 45 phit

1

3.1

3.2

3.3

Hoat dong

goiy

Khéi dong

Gidi thiéu
Muc tiéu bai hoc

Cac hoat dong

Khai niém:

n X
nguon lyc ho
tro la gi?

Trach nhiém
cac ban nganh
trong ho tro
phu nit bi mua
ban, cé nguy
co bi mua ban

Quy trinh ho
tro nguwoi bi
mua ban, co
nguy co bi
mua ban

Phwong phap

Tro choi chuyén tuyén hodc tro choi cudn len 10’
Néu thoi gian han ché, c6 thé sir dung tro

choi ném béng dé 6n lai chu dé cii (5 phut)

Pong nado 5’

Hoi dap hodc dat cu hoi voi hoc vién: Khi 5
nhidc dén cum tir :Nguodn luc hé tro, anh chi
nghi dén nhitng diéu gi? Cum ttr nguon luc c6
thé duwoc thay thé bang nhirng tir nao khac?
Nhitng ban nganh nao co thé cung cip
nguon lwc ho tro ?

- Nghién ctru treorng hop dién hinh, thao 20’
luan nhém va cung phén tich

- Gi6i thiéu 10°
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Tai liéu

hé tro
giang day

Que tam, hinh
nguoi hodc
cudn len

PP cau héi
chung

Noi dung tai
liéu 8

Giay A0 + but
viét gidy cung
cp tai ban
PP th. trinh
No6i dung tai
liéu 8

So do dua
trén viéc tong
hop cac van
ban phap luat
dwoc chuin
bi trudrc



Noi dung kién thirc:

C6 2 loai nguon lwc ho tro

Nguon lwc noi tai cia phu nir bao gom: kién thirc, kj ndng, y chi vwon cta
chinh phu nit. P4y la nguon lwc quan trong nhat, khi lam viéc véi phu nit can
quan tam

Nguon lwc bén ngoai,bao gdom cac dich vu xa hoi hd tro phu ntt. vi du: hoc nghé,
viéc lam, vay von, gido duc, phap ly, nha &..... D€ tim kiém cac dich vu nay, Hoi
phu nit cAn két noi véi cac ban nganh, don vi lién quan nhw trung tim dao tao
nghé, trung tdm gidi thiéu viéc lam, ngin hang chinh sich...thong qua hé
théng mang lwdi.

Nhitng ban nganh nao c6 thé cung cip nguon luc ho tro ?

So’ d6 cung cip ngudn lwc ho tro

Doanh nghiép, .
t6 chire ca TT day nghé
nhan hé tro gioi thiéu viéc
phu nit khéi lam
nghiép

Ngan hang
chinh Trung tam tro
sach/quy tin Phu nit bi giup phap ly

d ; 2
S mua ban/c6

nguy co bi
mua ban

Cong an/Bién
phong

Dich vu hd tro Trung tam
tam ly CTXH/BTXH
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Trach nhiém cac ban nganh trong ho tro phu nit bi mua ban, c6 nguy co bi mua ban
Quyét dinh 193/QDb-TTg Chwong trinh phong, chéng mua ban nguwoi giai doan
2021-2025. Quy dinh vai tro cac ban nganh dwoc quy dinh trong Luit phong ch6ng mua
ban ngwdi nam 2011 trong cong tac phat hién, gidi clru nan nhan:

B§ Cong an:

e Chu tri, phoi hop chit ché véi cac luwc lwong, trién khai cac ké hoach, phwong an diu
tranh, ngan chan, kiém ché hoat dong to6i pham mua ban nguwoi va cac tdi pham c6 lién

quan tai khu vic noi dia.

e Chd tri thwce hién cong tac ti€p nhan, xac minh, xac dinh, gidi ctru va bao vé nan nhan

 Xay dwng tiéu chi thong ké vé mua ban nguoi

B6 Quéc phong

e Chu tri thwc hién nhiém vu diu tranh phong, chong t6i pham mua ban nguwoi tai dia ban

bién gidi, ctira khau, bién, hai ddo va cac khu vue thudc trach nhiém quan ly.

o Thuc hién cdng tac gidi ctru, bao vé, tiép nhan va ho tro nan nhan; quan ly an ninh, trat tw

tai khu vuc bién gidi, ctra khau, bién, hai ddo va cac khu vuc thudc trach nhiém quan ly;

H6 tro’ nan nhan phuc héi

B6 Lao dong - B6 Tuw phap BO Y té Uy ban nhén Hoi Lién hiép
Thwong binh dan cac tinh, Phu nir Viét
va Xa hoi thanh phé truec Nam

thudéc TW
Chu tri thuc Huéng din cdic  Chidao, hwéng  Tap trung Xay dwng, nhan
hién congtdichd  trung tim tro dan co s& truyén thong rong cac mo
tro' nan nhan; giup phap ly kham bénh, phong ngtra; hinh truyén
thi diém mo nha nwéc va chira bénh phdi  diu tranh ngan thong; mo6 hinh

hinh hd tro nan
nhan hoa nhap

cac to chirc
tham gia tro

hop véi co s
bao tro xa hoi

chan, xtr ly kip
thoi, nghiém

ho tro nan
nhan c6 hiéu

cong dong; giup phap ly vacosdhdtrg  minh cichanh qua vé mua ban
tuyén truyén, cho nan nhan nan nhan wu viviphamphdp  nguwoi; cung cap
hoi thao, tip bi mua ban tién kham, luit vé phong TT va két noi
huén, nang cao theo quy dinh chitabénh cho  chéng muaban nan nhan véi
nang luc cho cua phap luat. nan nhan bi ngwoi; ti€pnhan  cac dich vu ho
doi ngli nguoi mua ban; dé va hd tro nan tro' nan nhan
1am cong tac hd xuit chinh sdch  nhan ti hoa hoa nhap cong
tro' nan nhan; hé tro muabdo  nhip congddng;  dong; tao dieu
kiém tra, gidm hiém y té doi t6 chirc thuc kién dé€ nan
sat viéc thuc védinan nhanbi  hiéncéhiéuqua  nhan bi mua
hién cong tac hd mua ban trévé  congticquanly  ban dwgc tham
tro' nan nhan dia phwong, nha nuwéc vé an gia cac chwong
phu hop véi ninh, trat tw dé trinh hd tro vay
quy dinh cua phong, chéng vOn cia Hoi
phap luat mua ban nguoi. phu ni¥ cac cap.
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H6 tro’ nan nhan phuc hoéi

Thwc hién cong  Phdi hop véi

tac tiép nhan cac b, nganh,
thong tin, dia phuwong to
théng bao, to chirc pho bién,
gidc vé mua gido duc phap
ban nguwoi téi luat vé phong,
Téng dai dién chong mua ban
thoai quoc gia nguoi.

bao vé tré em

111; xi Iy

thong tin, tw
van, chuyén
tuyén cac
trwong hop la
nan nhan hoac
nghi la nan
nhan bi mua
ban.

Long ghép ndi
dung phong,
chéng mua ban
nguoi vao cac
chwong trinh
giam ngheéo,
dao tao ngheé,
gidi quyét viéc
lam, phong,
chong té nan xa
hoi, binh dang
gidi, bao veé tré
em.

Cung cip cac
thong tin theo
tiéu chi thong
ké d€ phuc vu
quan ly dir liéu
théng ké vé
cong tac phong,
ch6ng mua ban
nguoi

SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRO NAN NHAN BI MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRG VE

Cu thé hoéa cac
noi dung,
nhiém vu
phong, chéng
mua ban nguoi
vao ké hoach
phat trién kinh
té - x4 hoi hang
nam va twng
giai doan, cac
chuwong trinh,
nguon lwc va
cac dv an do
dia phuwong
quan ly.

Trinh H6i dong
nhan dan cung
cip bé tri kinh
phi thuc hién
Chwong trinh
cho cac co
quan, don vi &
dia phwong
theo quy dinh
cua Luat Ngan
sach nha nwéc
va cac van ban
hwéng dan thi
hanh.
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Truyén thong phong ngira mua ban ngwoi
Uy ban trung wong Mit tran T8 qudc Viét Nam va cac t6 chirc thanh vién

- Tuyén truyén phong ch6ng mua ban nguoi; tuyén truyén, vin déng “Toan
dan doan két xay dwng néng thén méi, do thi van minh”.

- Tham muwu chinh quyén chi dao va thwc hién cong tac phong, ch6ng mua ban
nguwoi. Tao diéu kién cho nan nhin bi mua ban dwoc tham gia cic chwong
trinh, chinh sach ho trg vay von, dao tao nghg, ho tro tai hoa nhap cong dong.

- Gidm sat viéc thwc hién phap luit vé phong, chng mua ban nguoi; van dong
doan vién, hoi vién, nhan dan td giac, dau tranh, 1én an déi v&i td6i pham mua
ban ngudi; phoi hop td chirc hiéu qua dién dan “Quan ching nhan dan 1én 4n,
td gidc toi pham” tai cac dia ban trong diém.

Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam

- CHA tri tuyén truyén vé phong, chdng mua ban ngwoi tai cong dong, trong dé
chi trong t6 chirc trién khai cac hoat dong truyén thong thay d6i hanh vi tai
cbng dong, doi md&i hinh thirc tuyén truyén.

- Nang cao k§ nang tuyén truyén vé phong, chéng mua ban nguwoi cho mang
lwdi bdo cao vién, tuyén truyén vién, cong tac vién tai dia phwong.

Quy trinh, chuyén tuyén, két néi nguon lwc ho tro
Chuyén tuyén:

Hoi Phu nit hién nay khong c6 day du cac dich vu hod tro ma phu nit can (vi du nhu: tro
giup phap ly, dich vu y té, day nghé, gi¢i thiéu viéc lam, vay von ...). Chinh vi vy, cin cé
hé théng va cac quy dinh dé gi¢i thiéu va két ndi nham gidp phu nit c6 thé tiép can dwoc
dich vu ma ho can. D€ ddm bao phu nit tiép cin dwoc dich vu kip thoi, Hoi Phu nit ¢6 thé
can xy dwng mang ludi chuyén tuyén chi déng, hiéu qua va chuyén nghiép va bén virng
tlr cAp xa t&i cAp trung wong. Truwdce hét, c6 thé 1ap danh sach va dia chi lién hé cac co
quan cung cap dich vu trén dia ban minh

Nhirng lwu y trong chuyén tuyén:

- Tranh chong chéo, 1ap lai cong viéc gitta cac co quan lién quan
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- Tao ra nhiéu sw lwa chon dé dap &ng nhu cau (nhu cdu clda cd nhan nan nhan thwong da
dang theo Ira tudi, giGi tinh, din tdc, trinh d6 van ho4, kha ndng, kinh nghiém, thoi gian
bi mua ban, hoan canh gia dinh)

- Trwére khi chuyén tuyén can danh gia cac nguy co, cac yéu td dé bi tén thwong trong qua
trinh lwu chuyén

- Can phai lay y kién dong y cia nan nhan va dinh hwéng gitp nan nhan ra quyét dinh
cu0i cung
- bam bdo s lién tuc & chit lwgng 6n dinh trong cung cip dich vu

- Van ban chuyén tuyén can ghi réo diu moi lién lac, trach nhiém cua cic bén trong qua
trinh theo doi va danh gia cac dich vu dwoc cung cip

Tim hiéu nguyén nhan din dén viéc phu nit, tré em bi mua ban/c6 nguy co bi mua ban
- Vin dé hién tai cta ho la gi?

- Lich str chia vAn dé: Van dé xuat hién nhw thé nao? Ton tai bao 14u? Ai lién quan dén vin
dé? Lién quan nhw thé nao? Mirc d0 nghiém trong ctia vin dé? Van dé da dworc giai quyét
nhw thé nao? Van dé trwedc mat mudn giai quyét la gi?

- Phu ni*r cdm thiy nhw thé nao? Strc khoe thé chit? Nhin thic? Hanh vi?
- Hoan canh gia dinh? van héa cdng déng lién quan dén van dé cia ho nhw thé nao?

- Phéan tich van dé can giai quyét: Nguyén nhan dé dén tir dau (thiéu viéc lam, thiéu ky
nang, gia dinh khdng quan tim....); nhitrng ton thwong nao phu nit, tré em da trai qua (thé
chit, tAm Iy....); nhu cAu cin ho tro hién tai cia phu nit tré em 12 gi (h6 tro tAm ly, nhu ciu
hoc nghé, viéc lam, hoc van héa....)

Cung mot thoi diém, phu nit, tré em bi mua ban c6 thé gdp nhiéu vin dé khac nhau nhu:
van dé an toan, van dé vé sirc khoe, vin dé vé tam ly, vin dé noi &, sinh k&, chuyén hoc
hanh ctda con ... Hoi phu nit cin thao luin véi ho vé nhitng viéc can lam trong ké hoach
va ho 1a nguwoi quyét dinh sé lam nhirng viéc gi, nhitng ban nganh nao sé két noi dé
chuyén tuyén.
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PHU LUC

Phu luc 1: BANG KIEM XAC PINH NAN NHAN MUA BAN NGU'O1

TAI CONG PONG

Can bd ho tro tai cong dong (Can bo Doan thé , Hoi Phu nit, Nong dan, doan thanh nién);
cong an thon, Cong tac vién cong tac xa hoi xa, phwong, thi tran ...) nhan thiy c6 phu ni

di lam viéc xa lau ngay sau d6 quay tré vé dia phwong véi mot s6 dau hiéu sau:

- M6t s6 nhirng vét thwong, chdn thwong trén co thé (biéu hién suy nhwoc co thé, bénh
tat; c6 bi€u hién bat thwdong vé tAm ly (s hii, h6t hoang, so tiép xtic véi ngwdi khac, khéc

16¢c, muén tw t, budn ba, chan nan...);

- Pworc luc lwong chirc nang tim thay & mot trong cac dia diém: xwdng may, xwdng san
xudt, hAm mo, nong trwong, cong tredrng xay dung, cang c4, bén tau, co sé mat xa, nha

hang, quan bar....;
- Pwoc phat hién, gidi ctru ciing cac nan nhan bi mua ban khac.

Can bd hd tro cong dong cin tiép xidc va tim hi€u thong tin va dién vao bang liét ké cac
d4u hiéu d€ nhin biét nan nhin bi mua ban ngwoi.Ngoai viéc quan sat thé trang bén

ngoai, can bd hd tro cin gap go tim hiéu thong tin, héi nhitng ngwoi biét sy viéc.

Can bd ho tro can han ché gay xuc dong, khong d6 16i, khong phan xét nan nhan khi thu
thap thong tin, ddc biét la khi thu thap thong tin tir chinh phu nitr dang bi nghi ngd bi mua

ban va tuan tha Quy tic bao mat thong tin.

I  Cacd4u hiéu lién quan dén tinh dé bi tén thwong cta
phu nit, tré em (Nhom cé nguy co’ cao bi mua ban)

1  Languoiduwdi 16 tudi
2 La nguoi cé hoan canh gia dinh khé khan (nghéo,

khong c6 dat canh tac, song trong méi trueong bao luec,
bd me sao nhang...)
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TT

11

10

11

III

12

13

14

IV

15

Co

La ngudi khong cé viéc lam 6n dinh truwdce khi di lam an
xa, khong c6 sw lwa chon viéc lam

La nguwoi cé trinh d6 van hoa thap
Lé thudc vi no - lao dong dé tra no
Qua trinh di chuyén

*Bi mit tw do trong qua trinh di chuyén dén noi lam viéc
khong? (c6 nguoi giam sat, khong dwoc tw y quay vé)

Khong tinh tdo trong suét qua trinh di chuyén dén noi
lam viéc do bi b6 thudc mé, hoac cac loai chat khac

*Bi dung vii lwc, de doa dung vii luc, lam dung, cwdng
btrc, bi d6i xtr tan té

Khong dwoc gitr gidy to tuy than
Néu cd, hoi thém: Ly do khdng dwoc gitr gidy to tuy than?

Bi bat budc hay tw nguyén dwa gidy to tiy than cho nguoi
khac gitr? Khi cin st dung c6 dwoc 13y lai?

C6 di qua ctra khau dé sang bén kia bién gi¢i khong?
Co str dung gidy tor di lai hop phap khac dé di qua bién giGi?

Vé'i phu nit bi mua ban vi muc dich cwdng birc lao
dong

Bi Itra gat (khong thuc hién nhirng gi da hira, bang loi
ndi hodc trén gidy to...)
Phu nit phai nop tién/1é phi dé dwoc di lam

Phu nit bi yéu ciu ky gidy vay no/hodc ltra ky vao thoa
thuan khong c6 lgi cho ban than

Néu c6 héi thém: Tim hiéu ly do vi sao phai ky gidy vay
no?

So tién vay no, l1ai suat la bao nhiéu?

Piéu kién lam viéc

*Pia diém va diéu kién 1am viéc c6 ding v&i thong tin

trong qua trinh tuyén dung va hop dong lao dong khong?
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TT Cac diu hiéu (o}

16  Co6 phai lam viéc trong moi trrong nang nhoc doc hai
ma khong c6 thiét bi bao ho lao dong va cac bién phap
an toan lao dong khong?

17  C6 bi bat budc lam cong viéc ma ho khéng mudn lam
khong?

18  C6 bi bat budc phailam viéc qua sd gi¢r Jam viéc so véi
théa thuan khong?

19  C6 duwoc hudng cac ché db nghi ngoi: nghi an trwa, nghi
vé viéc riéng, nghi dm hodc nghi cac ly do khéc.

20  *Bimat tw do trong qua trinh di chuyén dén noi lam viéc
khong? (cé nguwoi giam sat, khong dworc tw y quay vé)

21  Khong tinh tdo trong sudt qua trinh di chuyén dén noi
lam viéc do bi bé thuéc mé, cho uéng thudc ngi hodc
cac loai chat khac

22 Bidung vii lyc, de doa dung vii lyc, lam dung, cwdong
birc, bi doi xir tan té

23 Khong dwoc gitr gidy to tuy than
Néu c6, hoi thém: Ly do khong dwoc gitr gidy to tuy than?
Bi bat budc hay tw nguyén dwa gidy to tiy than cho
nguoi khac git? Khi can str dung cé dwoc 13y lai?

V  DiéuKién sinh hoat

24 *Bibudc phai & nhitng noi cé diéu kién sinh hoat thip
kém, khong dam bao vé sinh, moi trwong doc hai
Néu c6, hdi thém: Do chii lao dong sap xép hay do phu
nit tw bé tri?

25  *Chulao dong bd do6i hodc khong cung cip thirc dn da
dinh dwéng va hgp vé sinh cho phu nit nham trirng

phat va ép budc phu ntt lam viéc

26  Phu nit khong dwoc khdm, chira bénh khi tinh trang
bénh nghiém trong

VI  Antoan va tw do di lai

27  Khong c6 gidy to tam tra va hop phép tai noi dén lam viéc
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TT

28

29

30

31

32

VIl

33

34

VIII

35

36

37

38

IX

39

40

41

42

Cac diu hiéu

Cam thay so hai hodc khong an toan tai noi lam viéc
Khu vyc lam viéc c6 bi cach ly, c6 lap véi bén ngoai khong?

*Cé bi ngan can lién hé véi giai dinh, ban be khong? (bi
tich thu dién thoai, khong dwoc gtri thu tay...)

C6 duoc tw do di dén hodc roi khéi noi lam viéc khong?

Cé bi nh6t tai noi cé khoa chit va bi canh phong nghiém
ngdt khong?

Mirc lwong

Mirc lwong c6 dwge nhan thap hon mic lwong da théa
thuan khong

Co bi gitr tién lwong khong (mot phan, toan bd)?

Pai xir tai noi lam viéc

*Co bi doi xtr tan té, de doa danh dap, bo déi va cac hinh
thirc de doa, bao lwc khac

Néu cé, Tim hiéu nguyén nhan phu nir bi 4p dung hinh
thirc bao lwc, bi de doa

Bi ép st dung ma tdy, regu hodc cac chat kich thich khac

*S& mé co thé trai y muén/cwdng birc tinh duc béi cha
lao dong

Cé cac vét thwong trén co thé trong thoi gian 1am viéc &
do6 khong

*Muc dich b6c 16t tinh duc

Phai di chuyén tir nha chira nay dén nha chira khic hoic
lam viéc & nhiéu noi khac nhau ?

Bi kiém soat b&i nguwdi méi gidi hodc bao ké?

C6 nhirng hinh xam hodc ky hiéu danh diu quyén s&
hiru thudc vé nhirng ngwdi boc 16t?

Bi budc phai quan hé tinh duc khéng mong muon?
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TT Cac diu hiéu Co

43 Bi ép budc uong thudc, hodc tiém thuéc gian doan chu
ky kinh nguyét?

44 Phai quan hé tinh duc trong thoi gian dai khong cé ngay
nghi va phai ngu tai noi lam viéc?

45  C6 quan 4o mic riéng cho cong nghé tinh duc?
46  Khong cé gidy to tuy than?
47  Quan hé tinh duc khong an toan hoac bi bao lyc tinh duc?

48  Khong thé tir chdi khong quan hé tinh duc khdng an
toan?

X  *Bibat coc, ép lam vor

49  Khéng dwoc cung cip thong tin vé nguwoi goi la chong
hodc gia dinh chong

50 Bikiém soat quan hé véi ban be, gia dinh

51 Phailam viéc giéng nhw no 1é trong gia dinh hodc budc
phai quan hé tinh duc trdi y muén hoac quan hé véi
nhiéu nguoi.

Lwu y: Ddu * la néi dung quan trong khéng thé bé qua.

Sau khi gap g&, bang xuat hién 20/51 d4u hiéu, Can bo hd tro nhan xét day 1a ngudi bi
nghi ngd mua ban va cin trao déi sdu hon véi ho vé quyén loi ctia ngudi bi mua ban tré

vé va bat diu qua trinh ho tro ho tai cong dong.

Quy trinh h6 trg' nan nhan dwoc thuwc hién theo Nghi dinh S6: 09/2013/ND-CP Quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Phong, ch6ng mua ban nguwoi va Thong tw So:
01/2014/TTLT-BCA-BQP-BLDTBXH-BNG hwéng dan trinh tw, tha tuc va quan hé phdi

hop trong viéc xac minh, xac dinh, ti€p nhan va trao trd nan nhan bi mua ban.
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Phu luc 2: HAU QUA VE TAM LY CUA NAN NHAN SAU KHI

BI MUA BAN

- Budn, chan nan, thit vong; Mic cdm, xau hé, tw d6 16i
- S hai, cAm gi4dc khong an toan; Cing thang, lo ling, bdi roi
- Gian dit, phan nd, thai do thu dich, bit can, thu han

- Mt tri nhé do cac sang chin hodc cac nguyén nhan khac (bi ép s dung rwgru hodc ma

tuy...)

- Khong thé nhé hét dwoc chi tiét (dic biét trinh tw, dién bién veé thoi gian, thir tw nhitng

diéu xay ra).

- Khéng dam thira nhan minh 1a nan nhan vi s¢ bi ky thi hodc cé thé phat sinh sw trung
thanh, quan hé phu thudc, bdo vé hodc cam giac tich cwc véi ké budn ban ngwoi(Hoi

chirng Stockholm)*

- C6 thé khong nhan biét minh 1a nan nhan; khong nhan thitc dwoc rang nhitng gi dang
xay ra v&i ho 12 tdi 4cKhong biét vé quyén dwoc ho tro hodc khong biét 1am thé nao dé

tiép cin cac dich vu tro gidp.
- Tir chdi ti€p nhan hé tro do cac van dé trén

(*) Hoi chitng Stockholm hay quan hé bat coc 1a thudtnglr md td mot loat nhitng
trangthaitamly, trong dé con tin 1du ngay chuyén tlr cdm giac so hii, cim ghét sang quy
mén, dong cam, c6 thé t&i mirc bao vé va phat trién phadm chit x4u cta ké bat coc. (Theo

dir liéu cua FBI c6 dén 8% nan nhan mac hoi chirng nay)

Hoi chirng Stockholm dwoc 14y tén tlir vucwépNorrmalmstorg tai ngdnhang Kreditbanken,
& hoi treorng Norrmalmstorg, thid dé Stockholm, Thuy Dién. 04 nhén vién ngin hang bi
gilt 1am con tin tir ngay 23 dén 28/8/1973. Nan nhan bat diu phat trién gin b6 vé mat
cam xtc v&i ké bat coc, tir chdi sw tro gitp tir chinhquyén roi dirng ra bao vé ké bat coc

trude truyén théng va gidi canh sat sau khi dwoc giai thoat sau sau ngay giam cam.

SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRG NAN NHAN BI MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRO VE

95



Phu luc 3: LUAT PHAP LIEN QUAN PEN PHONG CHONG

MUA BAN NGUO'1

e Luit Phong chong mua ban ngwdi nam 2011

 Nghi dinh S6: 62/2012/ND-CP: Quy dinh cdn c xac dinh nan nhin bi mua
ban va bao vé an toan cho nan nhan, ngwdi than thich ctia ho

e Nghi dinh S6: 09/2013/ND-CP: Quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia
luat phong ché6ng mua ban nguwoi

e Thong tw S8: 35/2013/TT-BLDTBXH: Hwéng dan thi thanh mot s6 diéu cua
nghi dinh s6 09/2013/ND-CP ngay 11/01/2013

e Thong tw s6 84/2019/TT-BTC quy dinh ndi dung, mic chi cho cdng tac hd
tro nan nhan va ndi dung, mirc chi ché€ @6 hé trg nan nhan quy dinh tai nghi
dinh s6 09/2013/nd-cp ngay 11/01/2013 cta chinh phd quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cta luat phong, chdng mua ban nguwoi

e TTLT s6 01/2014/ttlt-bca-bgp-bldtbxh-bng huéng dan trinh ty, thi tuc va
quan hé phéi hop trong viéc xdc minh, xac dinh, ti€p nhan va trao trd nan nhan
bi mua ban.
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Phu luc 4: CAC CHINH SACH CUA NHA NU'O'C LIEN QUAN

PEN HO TRQ' NAN NHAN BI MUA BAN TRO' VE

Cac chinh sach ho tro cu thé:

Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP, ngay 11/01/2013 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu ctia Luit phong, chong mua ban ngwoi va Théng tw lién tich so
134/2013/TTLT-BTC-BLDPTBXH, ngay 25/9/2013 cia B Tai chinh va B6 Lao dong
-Thuwong binh va x4 hoi cu thé nhw sau:

1.1. H6 tro nhu cdu thiét yéu va chi phi di lai

biéu 20, nghi dinh s6 09/2013/ND-CP:Trong truwong hop can thiét, nan nhan ctia nan
mua ban ngudi dwoc bd tri chd & tam thoi, duwgc hd tro vé dn, mic va cac vat dung ca
nhan thiét yéu khac trén co sé& diéu kién thwc té va dac diém vé lira tuodi, gidi tinh, tinh
trang strc khoe cia nan nhan. Nan nhan cé nguyén vong tré vé noi cw trd ma khong cé
kha nang chi tra tién tau xe va tién an trong thoi gian di dwong thi dwoc hd tro cac khoan
chi phi nay.

a. Déi twong hé tro gdbm nhirng trwdng hop sau ddy:

- Nan nhéan la cong dan Viét Nam, ngwoi khong quéc tich thwong tra & Viét Nam, ngudi
nwdc ngoai bi mua ban tai Viét Nam;

- Nguoi trong thoi gian cho xdc minh 1a nan nhan theo quy dinh tai Diéu 24, Diéu 25 cia
Luat phong, chong mua ban nguoi;

- Nguoi chwa thanh nién di cung nan nhan.
b. Ché db hé tro gom

- Tién an: HO tro tién dn trong thdi gian nan nhan tam tru tai co sé& bdo tro xa hoi, co s&
ho tro' nan nhan (sau day goi tat1a co s&): Mirc ho tro téi thi€u 30.000 ddong/nguwdi/ngay.
Thoi gian ho tro tir ngudn ngan sach nha nuwéc tdi da khong qua 60 (sadu mwoi) ngay.

- H6 tro quan 4o, vat dung sinh hoat ca nhan can thiét: Nan nhan trong thoi gian lwu tra
tai co' s& dwoc cip 02 (hai) bé quan 4o dai, 02 (hai) bo quan 4o 16t, khan mit, dép nhua,
ban chai, thu6c danh rang, xa phong, bang vé sinh (d6i véi nan nhan la nit). Mic chi dwoc
tinh trén co s& gid mua thwc té tai dia phwong nhuwng khong qua 400.000 dong/nan
nhan.

- Chi tién tau xe va tién an cho nan nhan c6 nguyén vong tré vé noi cw trd nhwng khong
c6 kha nang chi tra:
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+ Tién tau xe: Mirc chi theo gid phwong tién cong cdng pho thong. Trwong hgp nan nhan
12 nguwoi chwa thanh nién, co quan, don vi ti€p nhan, gidi ctru, ho tro nan nhan bé tri can
b6 dwa nan nhan vé noi cw tri bang phwong tién ctia co quan, don vi, chi phi tinh theo s8
km va tiéu hao nhién liéu thwc té; treong hop thué xe bén ngoai thi gia thué xe theo hop
dong thda thuin va phu hop véi gia ca trén dia ban cung thoi diém.

+ Tién an trong nhirng ngay di dwong: mirc téi thiéu 1a 40.000 dong/nguwdi/ngay, toi da
khong qua 5 ngay.

- Nan nhan la ngwoi chwa thanh nién thi Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi quan,
huyén, thi xa thudc tinh (sau day goi chung la Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi
cip huyén) hodc co quan c6 thAm quyén ctia B6 Cong an, B6 Qudc phong c6 trach nhiém
tw minh hodc phdi hop véi co s& hd tro nan nhan, co sé bao tro xd hdi dwa nan nhan vé
noi nguwoi than thich cw tru.

a. Trdch nhiém thuc hién viéc hé tro:

e Co quan chiu trach nhiém thuwc hién viéc hd tro nhu cau thiét yéu quy dinh tai Diém a,
Piém b Khoan 2 Piéu nay gom: Uy ban nhan dan cip x3; co quan cdng an, bd ddi bién
phong, canh sat bién (don vi ti€p nhén, giai ctru nan nhan); co sé ho tre nan nhan; co s&
bao tro xa hoi.

Truong hop Uy ban nhan dan cdp x3; co quan cong an, bd doi bién phong, canh sat bién
(don vi ti€p nhén, giai cru nan nhin) khéng cé diéu kién bé tri dn, & cho nan nhan, sau
khi ti€p nhan, giai ciu va lam cac thi tuc xac dinh nan nhan, co quan tiép nhan, gidi ctru
chuyé&n nan nhan dén co s& bao tro xa hoi, co sé ho tro nan nhan dé thwc hién viéc ho tro
theo quy dinh.

e Co quan chiu trach nhiém ho tro tién tau xe va tién dn theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan
2 biéu nay gom: Phong Lao dong - Thwong binh va X4 hoi cAp huyén; co s& bao tro xa hoi,
co s& ho tro nan nhan.

Trwong hop nan nhan 1a ngwoi chwa thanh nién thi co sé bao tro xa hdi, co sé hé tro nan
nhan chiu trach nhiém c ngwoi giam ho trong sudt qua trinh; nan nhan & co sé, khi lam
cac thu tuc phap ly dé tré vé noi cu tru.

1.2.Hotro y té

biéu 20 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP:Trong thoi gian lwu tra tai co sé bao tro xa hoi
hodc co s& hd tro nan nhan, néu nan nhan nan mua ban ngudi cin dwoc cham sécy t& dé
phuc hoi strc khée thi dwgc xem xét ho tro chi phi khadm, chita bénh.

- H tro tién thudc thong thwong: Trong thoi gian nan nhan lwu tri tai co sé dwoc hd tro
mirc 50.000 déng/nan nhan.
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- Tredrng hop nan nhan bi 6m ndng phai chuyén dén co sé y té diéu tri thi chi phi kham
bénh, chira bénh tai co sé y t€ do nan nhin hodc gia dinh nan nhan tw thanh toan.

+ Doi véi nan nhan thudc hd nghéo, hd can nghéeo, gia dinh chinh sach

theo Phap lénh wu dai ngwoi cé cong véi cdch mang, ngwdi chwa thanh nién dwoc co s
hé tro chi phi khdm bénh, chira bénh theo mitc bang mitc quj bao hiém y t& chi tra cho
cac doi twong twong trng.

+ D8i véi nan nhan khéng con than nhan dwoc co sé hd tro chi phi kham bénh, chita
bénh theo mirc bang mirc quy bao hiém y té chi tra cho déi twong thudc hd nghéo.

+ Trwong hop déi twong c6 thé bao hiém y té con thoi han st dung thi dwgc quy bao
hiém y té chi tra chi phi khAm bénh, chita bénh theo quy dinh cta phap luit vé bao hiém
y té.

- Tredrng hop nan nhan chét trong thoi gian lwu trad tai co s, sau 24 (hai mwoi bén) gio,
ké tir khi cé két luin cua cac co quan c¢6 thim quyén ma than nhan khong dén kip hoac
khéng c6 diéu kién mai tang thi co s& 6 trach nhiém to6 chirc mai ting. Chi phi gidm dinh
phap y, chi phi mai ting thwc hién theo quy dinh déi véi doi twong tai cac Trung tAm bao
tro xa hoi.

1.3. H6 tro tam ly

- Theo Luat phong, chdng mua ban ngwdi ndm 2011 thi nan nhan dwoc hd tro dé 6n dinh
tam ly trong thoi gian lwu tru tai co sé bao tro xa hoi hodc co sé hd tro nan nhan.

biéu 21 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP qui dinh nhw sau:

- D&i twong ho tro gdm nan nhan trong thdi gian lwu tri tai co sé bao tro xa hoi hoic co
s& ho tro nan nhan.

- Ché& d6 ho tro tAm ly cho nan nhan gdm tw van, tham vin tAm 1y cho nan nhan va thuc
hién cac liéu phap tri liéu nhom.

- Cor s& bao tro xa hoi hodc co sé ho tro nan nhan cé trach nhiém t6 chirc cac hoat dong
ho tro nan nhan én dinh tdm ly trong thoi gian lwu tri. P8i véi nan nhan 1a ngudi chwa
thanh nién, co s& bao tro xa hoi, co sé hd tro nan nhan cé trach nhiém lién, danh gia vé
mirc d6 an toan do6i véi nan nhan khi tré vé gia dinh hodc noi cw tra truedce khi dwa nan
nhan tré ve.

1.4. Tro’ giup phap ly

biéu 22 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP quy dinh nhw sau:

- Nan nhan ctia nan mua ban nguwoi dwoc tw van phap luat dé phong ngira bi mua ban tré
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lai va dwoc tro gitip phap 1y dé€ 1am thi tuc diang ky ho khiu, hd tich, nhan ché do ho tro,
doi boi thwong thiét hai, tham gia to tung va cac thi tuc phap ly khac c6 lién quan dén vu
viéc mua ban ngudi. Trinh tw, tha tuc tro giap phap ly dwoc thwe hién theo quy dinh ctia
phap luit vé tro gitip phap ly.

- P6i twong hd tro gdm:
+ Nan nhan la cong dan Viét Nam, ngwdi khong quoc tich thwong tra & Viét Nam.
+ Nan nhan la ngw¢i nwdc ngoai bi mua ban tai Viét Nam

- Ché dé tro giup phap ly gobm: Tw vin phap luit dé€ phong ngira bi mua ban tré lai; tro
gitp 1am thu tuc dang ky ho khiu, ho tich, nhan ché do ho tro, doi boi thwong thiét hai,
tham gia t6 tung va cac tha tuc phap ly khac c6 lién quan dén vu viéc mua ban nguoi.

1.5. Chi hé tro hoc vin héa, hoc nghé, tror cdp khé khdn ban ddu theo
biéu 23 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP quy dinh nhw sau:
- Chi h6 tro hoc vdn héa, hoc nghé:

+ Nan nhan dwoc mién, gidm hoc phi va ho tro chi phi hoc tap theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 49/2010/NDP-CP ngay 14/5/2010 quy dinh vé mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc
tap va co ché thu, str dung hoc phi déi véi co sé gido duc thudc hé théng gido duc quoc
dan ttr nam hoc 2010 - 2011 dén nam hoc 2014 - 2015, Nghi dinh s6 74/2013/ND-CP
ngay 15/7/2013 cda Chinh phd stta ddi, b6 sung mot s6 Diéu cta Nghi dinh s6
49/2010/ND-CP va van ban huéng dan Nghi dinh.

+ Trwong hop nan nhan hoc nghé trinh d6 so cdp nghé va day nghé dwéi 3 thang dwoc
ho tro mot Ian chi phi hoc nghé. Mitc ho tro theo chi phi dao tao nghé ngan han twong
trng tai cac co s& dao tao nghé & dia phwong nhung t6i da khéng vweot qua mic quy dinh
tai Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27/11/2009 ctia Thu twéng Chinh phtu phé duyét
Pé an dao tao nghé cho lao ddng ndéng thon va cac vian ban huwéng dan thuc hién Quyét
dinh s6 1956/Qb-TTg .

+ Chi hd tro mot 14n tién trg cAp khé khin ban dau ddi véi nan nhan thudc hd nghéo khi
trd vé noi cw trd mic t6i thiéu 1a 1.000.000 dong/nguoi.

- Nan nhan 12 ngudi chwa thanh nién thudc hd nghéo, néu tiép tuc di hoc thi dugc hd tro
tién hoc phi, tién mua sach gidao khoa va d6 dung hoc tip trong nam hoc dau tién. Nan
nhan khi tré vé dia phwong, néu thudc hd nghéo thi duwoc xem xét ho tro hoc nghé.

- Nan nhéan khi tré vé dia phwong, néu thudc hd nghéo thi dugc hd tro mot lan tién tro
cip kho khin ban d4u. Nan nhin c6 nhu ciu vay vén dé san xuit, kinh doanh thi dwoc
xem xét tao diéu kién vay von theo quy dinh cia phap luit.

100 | SO TAY HUGNG DAN TUYEN TRUYEN, VAN DONG HO TRG NAN NHAN B MUA BAN, DI CU HOI HUONG TRG VE



1.6. H6 tro’ vay von
biéu 24 Nghi dinh s6 09/2013/ND-CP quy dinh nhu sau

Nan nhin cé nhu cau vay von d€ san xuit, kinh doanh dwoc xem xét tao diéu kién vay von
tir Ngan hang Chinh sach xa hoi. Piéu kién, thoi han va mic vay von cho vay thuc hién
theo quy dinh hién hanh déi véi cac dw an vay von tir Quy quoc gia gidi quyét viéc lam.

2. Trach nhiém thwc hién viéc hé tro-:

a) Co quan chiu trach nhiém thwc hién viéc ho tro nhu cau thiét yéu quy dinh tai Diém a,
Piém b Khoan 2 Piéu nay gom: Uy ban nhan dan cip x3; co quan cdng an, bd ddi bién
phong, canh sat bién (don vi ti€p nhan, gidi ctru nan nhan); co sé ho tro nan nhan; co s&
bao tro xa hoi.

Truong hop Uy ban nhan dan cdp x3; co quan cong an, bd doi bién phong, canh sat bién
(don vi ti€p nhén, giai cru nan nhan) khong c6 diéu kién b6 tri an, & cho nan nhén, sau
khi ti€p nhan, giai ciu va lam cac thi tuc xac dinh nan nhan, co quan ti€ép nhan, gidi ctru
chuyé&n nan nhan dén co s& bao tro xa hdi, co sé ho tro nan nhan dé thwc hién viéc ho tro
theo quy dinh.

b) Co quan chiu trach nhiém ho tro tién tau xe va tién an theo quy dinh tai Diém c Khoan
2 biéu nay gom: Phong Lao dong - Thwong binh va X4 hoi cap huyén; co sé bao tro xa hoi,
co s& ho tro nan nhan.

Trwong hop nan nhan 1a ngwoi chwa thanh nién thi co sé bao tro xa hdi, co sé hé tro nan
nhan chiu trach nhiém ct nguoi gidm ho trong suét qua trinh; nan nhan & co sé, khi lam

cac thu tuc phap ly dé tré vé noi cw tra

TR
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