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LOI NOI PAU

Muc dich st dung

“Tailiéu Huéng dan thanh 1ap va van hanh dugc x4y dung trong khuén khé trién
khai thuc hién Dy 4n 8 vé “Thuc hién binh déng gidi va giai quyét nhiing van dé cdp
thiét d6i v6i phu ni va tré em” trong Chuong trinh muc tiéu quéc gia phat trién
kinh té - xa h¢i viing dong bao dan tdc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030,
giai doan I ttt nam 2021-2028. Tai liéu nham hé trg can bé....." nhdm hé trg can bo
H¢i Lién hiép Phy n@& Viét Nam cic cdp va cic t6 chiic, doan thé cdp xa, phudng
noi chung, dac biét la viing DTT'S va mién ndi ndm dugc cac budc can thuc hién khi
thanh lap, van hanh va quan Iy DCTC, hé trg ngudi bi bao luc, ddm bao tuan thu
quy dinh caa phép luat.

Déi tugng st dung tai liéu

“Tai liéu Huéng dan thanh lap va van hanh Dia chi tin cady” danh cho can bo
Hoéi LHPN Viét Nam; can b cdc co quan, t6 chic, cac don vi chiic ning va cac
t6 chtic, doan thé cip x3a, cd nhan tai cong dong quan tam st dung.

- Cdp xa: Lanh dao UBND x3, thanh vién Ban quéan ly Dia chi tin cdy, Hoi Phu
nt xa, can bo chuyén trach Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, can bo Tu phap
xa, Cong an xa, Mit tran T6 qudc va cac ban, nganh lién quan cdp xa, phudng.

- Tai cac thon, ban: Trudng thon/ban, dai dién MTT'Q, Gia lang - Trudng ban,
Héino6ng dan, Héi Phu nt, Poan thanh nién, cic t6 chitc xa hoi, cac t6 chic ton
gido, cac doanh nghiép va nguoi dan tai cong dong...

Ciu truc tai liéu

Tai liéu gém 4 phan chinh:

Phan 1: Bao lyc trén co s& gidi, bao luc gia dinh, gdm cic noi dung chinh: (1)
Mot s6 khai niém co ban va céc thuét ngi thudng st dung; (2) Cac hinh thiic
bao lyc trén co sé gidi, BLGD; (3) Nguyén nhin BLGD; (4) Hau qua BLGD.

Phan 2: Huéng dan thanh lap va van hanh DCTC, gém cac phan chinh: (1)
Khéi niém, vai trd, nguyén tic hoat dong cia PCTC; (2) Hudng dan thanh lap
DCTC; (3) Huéng dan van hanh DCTC; (4) Kiém tra, danh gi4, khen thudng,
ky luat; va (5) Cong téc phéi hgp trong van hanh DCTC.
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Phan 3: Hé trg ngudi bi bao luc, gém cdc nodi dung chinh: (1) Ky ning hd
trg ngudi bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy gitip d5; (2) Quy trinh hd trg ngudi
bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy hé trg; (3) Vai trd ctia cic co quan, cong dong
trong hé trg nguoi bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy ho trg.

Phan 4: Phuy luc cdc biéu mau.

Tai liéu dugc bién soan béi nhém tic gia: ThS Truong Thi Thu Thuy, ThS
Nguyén Hoang Yén, ThS Phi Thi Lé Dung, ThS Nguyén Thi Ngan, ThS Cao Thi
Phuong Hién.

Trung uong Héi Lién hiép Phu nat Viét Nam tran trong gidi thiéu t6i doc gia.
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PHAN 1

BAO LUC TREN CO SO GIGI, BAO LUC GIA DiNH

1. M6t s6 khai niém co ban va cac thuit ngit thuong st dung

Khai niém Bao lyc trén co' sé giéi': 1a bao luc nhiam vao moét nguoi dya trén co
s& gidi tinh ctia ngudi do.

Khai niém Bao lyc gia dinh*: 1a hanh vi ¢6 y cua thanh vién gia dinh gy t6n
hai hodc c6 kha nang gay ton hai vé thé chat, tinh than, tinh duc, kinh t& d6i véi
thanh vién khac trong gia dinh.

Khai niém Nguoi bi bao lyc trong tai liéu nay dugc hiéu 1a nguoi bi bao luc gia
dinh hoac bao luc trén co s& gidi hodc vira bi bao luc gia dinh vita bi bao lyc trén
CO s gidi.

Khai niém Nguoi cé hanh vi bao lyc trong tai liéu nay dugc hiéu 1a ngudi c6
hanh vi bao luc gia dinh hodc bao lyc giéi hoac viia c¢6 hanh vi bao luc gia dinh
viia ¢6 hanh vi bao luc trén co s gidi.

Khai niém Xdm hai tinh duc tré em’: 1a viéc duing vi luc, de doa dung va luc,
ép budc, 16i kéo, du dé tré em tham gia vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc,
bao gém hiép dam, cuéng dam, giao cdu, ddm 6 véi tré em va st dung tré em vao
muc dich mai dam, khiéu ddm duéi moi hinh thic.

- M6 rong khai niém “x4m hai tinh duc” dé 1am r6 day khong phai chila hanh
vi d6i véi tré em ma d6i tugng bi xdm hai bao gom ngudi 16n. V6i ngudi 16n con
c6 “lam duyng” tinh duc.

Khai niém Qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc*: 1a hanh vi c6 tinh chét tinh duc
cta bat ky ngudi nao d6i véi nguasi khac tai noi lam viéc ma khong dugc nguoi
d6 mong mudn hodc chdp nhan.

Khai niém Budn bdn nguo?’: la qua trinh tuyén md, vin chuyén, chuyén giao,
chita chip hoac nhin ngusi bing cach de doa, diing va luc hay cac hinh thic ép
buéc khdc, hodc bit coc, Itia gat, man trd, lam dung quyén luc, hoic lgi dung vi

! Tuyén b6 vé Loai trii bao luc chéng lai phu nii cta Lién hiép qudc ndm 1993 (CEDAW).
> Khoan 1, Diéu 2, Luat Phong chdng bao luc gia dinh 2022 (stta d6i).

* Khoan 8, Diéu 4, Luat Tré em 2016.

* Khoan 9 Diéu 3, By lust Lao dong 2019.

* Khoan a, Diéu 3, Binh nghia ctia LHQ - Nghi dinh thu Palermo, 2000.
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thé dé bi ton thuong hay biang viéc cho va nhén tién hay lgi nhuan dé dat dugc su
dong y ctia mot nguidi kiém soat d6i véi ngusi khac, véi muc dich boc 16t. Boc 1ot
bao gém boc 16t tinh duc, boc 16t thong qua mai dam, cac hinh thitc lao dong hodc
dich vu cudng buc, n6 1¢ hay nhiing hinh thiic tuong tu n6 1¢, khd sai hodc ldy cac
bo phéan co thé.

Khai niém Tdo hén': Tao hon la viéc 14y v, 1dy chong khi mét bén hodc ca hai
bén chua du tudi két hon theo quy dinh cta phap luat.

Khai niém Cudng ép két hon, ly hon’: La viéc de doa, uy hiép tinh than, hanh
ha, ngugc dai, yéu sach cta cai hodc hanh vi khiac dé€ budc ngusi khac phai két
hon hodc ly hén trai véi y muén caa ho.

Khai niém Dja chi tin cdy*: “Pia chi tin cdy” 1a t6 chuc, cd nhan c6 uy tin, kha
nang va tu nguyén giap dé ngusi bi BLGD.

2. Cac hinh thiic bao lyc trén co sé gidi va bao luc gia dinh

2.1. Cac hinh thic bao luc giéi

Bao luc trén co s& gidi dugc che ddy hodc thé hién ¢ nhiéu hinh thic khac
nhau véi cdc hanh vi da dang va khé nhan biét, viéc nh4n dién dugc cac hanh vi,
hinh thtc bao luc trén co s gidi sé gop phan thuc ddy phong ngtia, ting pho véi
bao luc gii, BLGD. Céc hinh thiic bao lyc trén co s& gisi thudng gip nhat gébm c6:

Bao luc Xam hai

gia dinh tinh duc

Quay rdi
tinh duc

Mua ban
ngudaoi

Trong thuc t& nguoi bi bao luc c6 thé bi tic dong dong thai cac hinh thai bao
luc khac nhau. Viéc nhan dién ding, du cac hinh thai bao luc trén co'sé gidi sé gitp
cho co quan quan Iy, cdc don vi cung cdp dich vu hé trg nguoi bi bao luc thiét ké
chinh sach, chuong trinh hanh dong cting nhu phéi hop, diéu phéi tot hon dé giam
thiéu va dat dugc muc tiéu cudi cting la x6a bo bao lyc trén co sé gisi, BLGD.

! Khoan 8, biéu 3, Luit Hon nhan va gia dinh 2014.
> Khoén 9, biéu 3, Luat Hon nhan va gia dinh 2014.
*Khoén 1, Diéu 36 Luit Phong chéng bao luc gia dinh 2022 (stia déi).
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2.2. Cac hinh thic bao luc gia dinh

Bao luc gia dinh dugc nhdn dién qua 4 hinh thitc chti yéu la bao luc than thé,
bao luc kinh té, bao luc tinh than va bao luc tinh duc. Nguai bi bao luc c6 thé bi
mdt (01) hoic cung lic bi ca bén (04) hinh thic bao lyc. Cac hanh vi bao luc
cang dugc ap dung d6i véi ngudi da ly hon; ngusi chung séng véi nhau nhu vo
chéng; ngudi la cha, me, con riéng, anh, chi em cta ngudi da ly hon, cta nguoi
chung séng véi nhau nhu v chong; nguoi da tiing c6 quan hé cha me nuéi va
con nudi'.

C6 16 nhém hanh vi BLGD dugc quy dinh tai Khoan 1, diéu 3, Luit Phong
chéng BLGD 2022 nhu sau:

a) Hanh ha, ngudc dai, dénh déap, de doa hodc hanh vi ¢ y khéc xdm hai dén stic
khoe, tinh mang;

b) Lang ma, chi chiét hodc hanh vi c6 y khac xtic pham danh dy, nhan pham;

c) Cuéng ép chiing kién canh bao luc déi véi ngudi, con vat nhim gay ép luc
thuong xuyén vé tam ly;

d) Bé mic, khong quan tim, nudi dudng, chim sdc, gido duc thanh vién gia dinh
1a tré em, phu ni ¢6 thai, phu n& dang nuéi con duéi 36 thang tudi, nguoi cao tudi,
ngudi khuyét tat, nguoi bi bénh khong c6 kha nang tu cham soc;

d) Ky thi, phan biét d6i xti vé hinh thé, gidi, gidi tinh, ning luc cta thanh vién gia dinh;
e) Ngin can thanh vién gia dinh ra khoi ché &, gip gd ngudi than, c6 quan hé xa
héi hop phédp, lanh manh hoac cédc hanh vi khidc nhdm c6 lap, gay ap luc thuong
xuyén vé tam ly;

g) Ngin can viéc thyc hién quyén, nghia vu trong quan hé gia dinh gitta 6ng,
ba va chdu; gitta cha, me va con; gitia vg va chong; gitta anh, chi, em véi nhau;
h) Tiét 16 hodc phét tan thong tin thudc doi séng riéng tu, bi mat c4 nhén va bi
mat gia dinh cta thanh vién gia dinh nhdm xtc pham danh dy, nhin phdm;

i) Cudng ép thuc hién hanh vi quan hé tinh duc trdi y muén cta vg hodc chong;
k) Cudng ép nghe am thanh, xem hinh anh, doc ndi dung, trinh dién hanh vi
khiéu dam, kich thich bao luc;

1) Cudng ép tdo hon, két hon, ly hon hoidc can trd két hon, ly hon hop phap;

m) Cudng ép mang thai, pha thai, Iya chon giéi tinh thai nhi;

n) Chiém doat, hity hoai tai sin riéng ctia thanh vién khéc trong gia dinh hoic tai
san chung cta gia dinh;

! Khoan 2, diéu 3, Luat Phong chdng bao luc gia dinh 2022 (stia d6i).
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| o) Cuéng ép thanh vién gia dinh hoc tap, lao dong qua sic, dong gép tai chinh |
qua kha nang cta ho; kiém sodt thu nhip cta thanh vién gia dinh nhim tao ra |
| tinh trang phu thudc vé tai chinh; |
| p) C6 lap, giam cdm thanh vién gia dinh tai chd & hop phap;
I_q) Eu’c”iﬁor ép_thér& vié_n gia_c’ﬁnh_ra kEc’)i cEé chjp Ehép_tréi p_hépﬂlét._ e
Khi tiép can ngudi bi bao luc can luu y quan sat, khai thac thong tin va tién
hanh khdm néu can thiét dé phat hién sém, phat hién ddy du cac hinh thic bibao
luc goép phan hé trg, chim sdc, diéu tri cho ngudi bi bao lyc t6t hon cing nhu c6
day du co s6, bang chiing st dung trong truy t6 ngudi c6 hanh vi bao luc.
Céc hanh vi BLGD thudng xdy ra theo chu ky nhu sau:

Gay cang
thang tao
suc ép

Giai doan

tich lay

Binh
thudng

Vong tron
bao luc

Giai doan Giai doan
héi han bung né

HGi han
xin 16i

Bao luc gia dinh thuong c6 tinh chu ky. Thong thuong chu ky d6 gom 3 giai
doan l3p di l3p lai v6i miic d6 ngdy cang ting: (1) Giai doan tich liiy cing thing;
(2) Giai doan bung né bao luc; (3) Giai doan héi han, xoa diu, 1am lanh. Méi
giai doan c6 nhting ddu hiéu nhin biét nhu sau:

Giai dogn tich lity cdng thing:

- Nguoi c6 hanh vi bao luc: Kho chiu, cdu gin, buc tic, kiém c6;

- Ngudi bi bao luc: Cam thdy cing thing, v6 vong, s¢ hai, thdy minh c6 161, c6
ging xoa diu, ...

Giai dogn bung nd bao lyc:

- Ngudi c¢6 hanh vi bao luc: Bung phat hanh vi ming chi, miét thi, hanh dong
dting chan, tay hoac bat cu vat gi giy thuong tich cho d6i phuong;

- Ngudi bi bao luc: Chiu dung, im ling hoac phan ting lai nhu gao thét, khoc
16¢, chui béi hoac tu v, ...
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Giai doan hoi han, xoa diu, lam lanh:

- Ngu6i c6 hanh vi bao luc: Tim cach lam lanh; té ra héi hdn, 4n ndn bang loi
xin 16i, 16i hta chdm dut bao lyc hodc bing hanh dong héi 16i nhu dan vat ban
than, mua qua ting, chiu khé lam viéc nha, cham con...;

- Ngui bi bao luc: Su tén thuong dugc v6 vé, ngudi ngoai; Hy vong vao su thay
déi, tin vao 16i ndi, viéc lam ctia ké gay bao luc; Tha thi vi nghi dén gia dinh, con ...

Nhan dién dugc vong tron bao luc, co quan chiic ning, ngudi hé trg va cdng
déng du bédo dugc nguy co, miic 46 bao luc tiép dién néu khong dugc can thiép
s6m, xt Iy vy viéc dut diém ciing nhu c6 ké hoach theo doi, gidm sat viéc thuc hién
cam két khong bao luc ctaa ngudi c6 hanh vi bao lyc. Bén canh dé, ngusi hé trg
can c6 kién thiic, ky ning dé xu Iy vu viéc, tinh hudng cing nhu ning cao nang luc
ky nang cho ngudi bi bao lyc trong phong ngtia, ting phé khi bi bao luc d€ bao luc
khong c6 cohéildp lai, hodc giam nguy co, hodc giam muic d6 tén hai khi bi bao luc.

3. Nguyén nhan cuaa bao luc gia dinh

Nguyén nhén c6 thé dén tit ca nhan ngudi c6 hanh vi bao luc, ti ngusi bi bao
luc va tir gia dinh - xa hoi.

3.1. Vé phia ca nhan nguéi c6 hanh vi bao luc gia dinh

Ngudi c6 hanh vi bao luc thudng la ngudi:

- Ngudi c6 dinh kién gidi, thuong c6 thai d¢ gia trudng, tu tuéng trong nam
khinh n#, khong thita nhan vai tro ctia ni gidi trong gia dinh, xa hoi; doc doan,
ap dat, bao thu, khong tiép thu y kién cua nguoi khac. Cam thdy luén luén can
bao vé vi tri ctia minh, bt ké 1a bang cach nao.

- Thuong st dung bao Iuc hoac c6 y nghi stt dung bao luc khi giai quyét cac vin
dé ndy sinh trong cudc song.

- Khong thita nhin diéu minh da lam: D6 16i cho ngudi khac, gidam nhe 16i cta
minh, hodc khong thtta nhan 16i1dm, ch6i bé dong cova hanh dong thuc sy ctia minh.

- Mudn kiém sodt, kiém ché nguoi khac.

- Thiéu sy tu tin vao ban than, s¢ ngudi khac nhin nhan va danh gid ban than
minh. C6 nhiéu nhu ciu 1¢ thu¢c vao ngusi khic va luén sg bi bo roi.

- Dé n6i néng, khong quan li dugc cdm xdc ctia minh, tinh tinh that thudng,
hay chi trich, ra yéu sdch véi nguoi khac. Khong doan truée dugc van dé, hanh
dong bot phat.

- C6 vén dé vé tam ly, tinh than hodc phai chiu dung mét vai tén thuong nao
do trong qud khd. Nhiing ngudi bi tén thuong sé lam tén thuong nguoi khéc.
Ban thin nguoi c¢6 hanh vi bao luc cé nhiing vét thuong thé chat, tinh than.

()
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- C6 tién st bi bao luc hoac da tting bao luc ngusi khéc, ¢ trai nghiém vé bao
luc trong gia dinh khi con nhé tudi c6 nguy co cao BLGD d6i véi cac thanh vién
khac khi truéng thanh.

- Ky vong qué 16n vi vy ngudi gy ra bao lyc thuong kiém soat git gao va ky
ludt nang né d6i véi cac thanh vién trong gia dinh.

- Thiéu ky ning lam cha me hay ky ning trong giao tiép, ky ning quan Iy ban
than cting khién nguai c6 hanh vi BLGD khong hiéu dic diém nhu cau va tam ly
ctia vg/chéng hay con céi hay nguai gia, khong kiém sodt dugc ban thén, ti do
dé c6 ting xui tho bao trong gia dinh.

- Thiéu hiéu biét vé quy dinh phdp ludt nhu Luit Binh ding gi6i, Luit Hon
nhén va Gia dinh, Luat Phong, chéng BLGD.

- Lam dung rugu bia va chit gay nghién la mot trong nhiing nguyén nhan gian
tiép lam ting nguy co c6 nhiing hanh vi BLGD.

3.2. Vé phia ngudi bi bao luc

Ngudi bi bao lyc c6 mot s6 dac diém, yéu t6 thudng gip nhu sau:

- Sy cam chiu, nin nhin, khong ddm c6ng khai, bao cdo, 1én tiéng t6 cdo hanh
vi BLGD khién cho nguoi c6 hanh vi BLGD nhdm tuéng ho c6 quyén thuc hién
hanh vi do.

- Théi d¢ bién minh, dung ting cho bao luc, coi cic hanh vi bao lyc la binh
thudng, chdp nhan dugc.

- Sy tu ti, ty ha thdp nhan phdm, quyén ctia ban than lam ting thém tinh gia
trudng, ap dao ctia ngudi c6 hanh vi BLGD.

- Thiéu ky nang kién thtic, ky nang xt Iy tinh huéng dac biét 1a cac ky ning xu
Iy méu thuln, tranh chap trong gia dinh.

- Bi phu thudc vao ngudi c6 hanh vi bao luc nén khong dam t6 cdo, sg bi ngusi
c6 hanh vi BLGD bo rai, tra thu.

3.3. Vé phia gia dinh, xa hoi

Bao luc trén co s& gidi, BLGD anh hudng rit 16n béi cac tic dong, bién dong
ctia gia dinh va sy phat trién xa héi. Cu thé, tinh trang bao luc tang ty 1¢ thuan khi:

- Phim anh, tro choi mang tinh bao luc phat tan rong rai trén mang xa hoi.

- Cong dong, xa hdi chua quan tim dén viéc 1én tiéng, ho trg ngudi bi bao luc,
cho rang BLGD 1a chuyén riéng tu, chi can thiép khi gdy ra hdu qua nghiém trong.

- Cong tac phong, chéng BLGD chua dugc quan tdm ding mic, chua dau tu
nang cao nang luc, tai liéu, kinh phi cho hoat dong phong, chéng BLGD.

g = (12)
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- Thiéu nhting dich vy dé chim séc va hoé trg ngudi bi bao luc: hé thong chim
soc stc khoe, tham van, trg gitp phap ly...

- Thiéu dtliéu vé tinh trang BLGD, vi vay han ché viéc phan tich va hoach dinh
chinh sach lién quan dén phong, chéng BLGD.

- Ban than ngudi c6 trach nhiém xa 1y van dé lién quan BLGD tai cong dong
con han ché vé nhan thic, thi€u ky ning, con nhiéu dinh kién, thai 46 d616i cho
nguoi bi bao lyc, thiéu khiach quan. Cong tdc hoa gidi mang tinh hinh thic va
thién vé han gin gia dinh, chua quan tdm dén nhu cau, nguyén vong ctia ngudi
bi bao luc, chua tip trung vao xu Iy hanh vi ctia ngudi c6 hanh vi bao luc.

4. Hiu qua caa bao luc gia dinh

BLGD xdy ra luon gay hau qua khong chi d6i véi ngudi bi bao luc, ngusi co
hanh vi bao luc ma con dnh huéng dén gia dinh va xa héi.

4.1. D6i véi nguoi bi bao luc

- V€ thé chat: Nguoi bi bao luc khi bi bao luc sé suy gidm kha ning lao dong,
anh huéng dén thé chit - tinh than do: chdn 4n, mdt ngu, cic ton thuong thé xac
ttt nhe nhu bi bam tim, xay xudc, chdy mau... t6i nang hon nhu bi thuong tat lam
gidm hoac mat kha ning lao dong tham chi la t& vong. Riéng véi phu nt, tré em
gdi, do nhiing ép budc tinh duc ho con bi anh hudéng téi stic khoe sinh san nhu:
mang thai ngoai y mudn, bi cic bénh hay bién chiing sin khoa, bénh lay nhiém
qua dudng tinh dyc.

- Vé tam ly: Nguoi bi bao luc thuong c6 cam gidc sg sét, lo ling vé an toan cta
ban than va con cdi; Cam giac tdi 161, x4u ho, tu ha thip gid tri cia minh, kho
khén trong chim séc gido duc con cdi. Bao luc gia dinh khién cho tré em c6 xu
huéng thu dong thu minh hodc ¢6 hanh vi qua khich, chéng d6i lai ban beé, nha
truong, két qua hoc tap cua tré bi gidm sit, c6 nguy co bo hoc sém, dé c6 xu
huéng bi bao luc sau nay hoidc bao luc véi ngusi khac.

- Quan hé xa hoi: Ngudi bi bao luc thudng c6 bi€u hién tu c6 1ap, thu minh,
lang tranh khong giao tiép v6i ngudi khic; khong muén tham gia vao cac hoat
dong xa héi boi ho c6 cam gidc phu thudc, tim ly thu dong do bi bao luc hoac
sg ngudi c6 hanh vi BLGD khong cho tham gia. Ngudi bi bao luc ty c6 lap, thu
minh, lang trainh khong giao tiép, méi quan hé xa hoi ngay cang thu hep. Tré em
khong vui choi v6i ban bé. BLGD con anh hudng téi cac thanh vién khéc trong
gia dinh. Gia ting chi phi cho viéc chita tri va phuc hoi sttc khoe ngusi bi bao luc;
tai san cta gia dinh bi giam sat do sy d4p ph4, tiéu tin béi hanh vi BLGD; thu
nhap cua gia dinh gidm bai kha ning lao dong ctia ngusi bi bao luc (phan nhiéu
1a phu n) gidm st do tinh trang stic khoe suy yéu, ho phai nghi lam viéc.
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Moi quan hé gia dinh gitia vg chéng, cha con bi danh hudng tiéu cuc, mau thuin
gia dinh tang lén, cic thanh vién gidm trdch nhiém, it quan tdm chidm s6c nhau.

Quan hé cua gia dinh véi bén ngoai xa hoi bi thu hep, it giao luu véi cic gia
dinh khdc va xa hoi bén ngoai.

4.2. Hau qua d6i v6i nguoi c¢6 hanh vi bao luc

Khi cé cac hanh vi bao luc, ngudi ¢6 hanh vi bao lyc 1a vi pham phap luat, tay
theo tinh chat, mic d6 giy ra cho ngudi bi bao luc, ho c¢6 thé bi xt Iy vi pham
hanh chinh hodc truy ctiu trach nhiém hinh su. Bén canh d6, nguoi ¢é hanh vi
bao luc phai d6i mat véi sy 1én dn ctia ngudi than trong gia dinh ciing nhu cta
cong dong. Cac hau qua ma ngudi c6 hanh vi bao luc thuong gap la:

- Chiu nhting ché tai hanh chinh hoac hinh sy vi chinh nhing hanh vi vi
pham do ho gay ra.

- Bi mét uy tin, xdu hé va chju sw1én 4n cta ngudi than trong gia dinh va cong
dong; dac biét 1a thiéu sy ton trong ctia con cdi trong qud trinh nuoéi day.

- Tang ganh ning kinh t& do sy sut giam kinh té do su d4p ph4, pha huy tai
san béi hanh vi BLGD; Thu nhép cta gia dinh suy gidm; Vi thiéu hut sy déng
gbp ctia ngudi bi bao luc ciing nhu phai tang chi tra cho cac chi phi chita trj cho
ngudi bi bao luc.

- C6 thé dan dén cai chét ctia nguoi bi bao luc, gia dinh ly tan.

4.3. Hau qua d6i véi gia dinh, xa hdi

- Tang ganh nang cho y t&, mat chi phi cho viéc chita tri va phuc héi stic khoe.

- Mau thuan gia dinh tang1én, sy quan tim chim s6c gita cdc thanh vién gia
dinh giam sut; Con tré bi cong dong co lap, né tranh; Cha me gia thiéu sy cham
sOc vé thé chat, tinh than.

- Anh huéng nghiém trong d6i véi tim ly con tré khi chiing kién canh bao luc
trong gia dinh.

- Géy ép lyc 1én hé thong y té trong xa hoi; Chi phi xa hoi phai danh cho can
thiép BLGD gia ting, lam anh huéng dén ting truéng GDP.

- Nguy co gia tang ctua nhiing hanh vi léch chudn, t6i pham trong xa hoi; Anh
huéng t6i nd luc phong, chong BLGD cua toan xa hoi.

- Lam biang hoai gia tri dao dic, anh huéng truc ti€p dén phong tuc tip quan,
truyén thong tét dep va dao diic 16i s6ng trong gia dinh, cong déng, xa hoi. Néu
khong xtr Iy triét d€; xa hoi sé chdp nhan va dung ting cho hanh vi BLGD.

- Gidm chat lugng luc lugng lao dong vi stic khoe thé chat va tinh than yéu,
thiéu sing tao, thiéu sy chu dong.

’-
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HUGNG DAN THANH LAP VA VAN HANH
“BIA CHi TIN CAY”

1. Pham vi trién khai, vai tro, nguyén tic hoat dong cia Dia chi tin ciy

1.1. Pham vi trién khai

Trong pham vi trién khai thuc hién chi tiéu DAS tai S1 tinh, thanh: Lya chon
DCTC1a t6 chiic c6 uy tin, kha ning va tu nguyén.

1.2. Vai tro cua Dia chi tin cdy

DCTC cin c6 4 vai trd chinh 1a: (1) Truyén thong cho cong dong vé cic vin
dé vé binh ding gidi, vé phong chéng BLGD va phong chong bao luc trén co s
gidi; (2) Hd trg tai cho kip thoi cho ngusi bi bao luc; (3) Két néi, chuyén gti
t6i cdc dich vu lién quan; (4) Cung cép thong tin, kinh nghiém cho x4y dung ké
hoach thong qua bédo cdo vu viéc ngay sau khi xu Iy hodc bao cdo hing thing,
hing quy, hang nam cho co quan, t6 chtic cha quan.

Vai tro cia DPCTC dudgc so d6 hda nhu sau:

Vai tro BDCTC

1. Truyén thon z — 3. K&t noi 4. Cung cap thon
Ay 2 9 2. Hé trg tai chd R o . ? P . 9

cong dong chuyén gui tin, bdng chung
Phong GIaAI, Chmh Ngfm oL d!ﬂnh' & Cong an, | Dich . tht ey Phin

S quyét || sach chan  tuvan, 2 Vay von trién || dung bo

nglia A . «_ hoach tuphap, | vu Bl o A
bao lucl| Mau phéap bao cungcap an toan vt ASXH kinh té€|| chién || ngan
7 || thuén || luat lyc  théng tin xa hoi || lugc || sach

- Vai tro truyén thong: Day la mot trong nhiing vai tro quan trong cia PCTC,
chu trong phong ngtta BLGD thong qua truyén théng nang cao kién thiic cong
dong, ngudi bi bao luc va ngudi c6 hanh vi bao luc vé cic van dé gidi, gidi tinh
va cdc thuét ngtt gi6i; cac dinh kién - khuén mau gidi c6 hai; cic hinh thic bao
luc trén co s& gidi - BLGD va cac hanh vi thuong giap dé cong dong, ngudi bi bao
luc, nguidi c6 hanh vi bao luc nhan biét cdc hanh vi bao luc, nguyén nhan bao luc
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ttt d6 c6 hanh dong can thiép hoic két néi - phéi hop gidi quyét vu viéc BLGD
cang nhu hé trg cho ngudi bi bao luc.

Ngudi truc tié€p van hanh DPCTC cing c6 trach nhiém truyén thong cho cong
dong, ngudi bi bao luc, ngusi c6 hanh vi bao lyc vé cic chinh sach phap luat lién
quan dén cic hanh vi BLGD, dic biét la cac diéu khoan xu phat hanh chinh, xi
Iy hinh sy cho cdc hanh vi lién quan dé ngin chan, xi ly dung phép luat khi vu
viéc xay ra.

- Vai tro Ho trg tai ché cho ngudi bi bao lyc: Kip thoi hé trg cho nguai bi
bao luc, bao gom cung cép ché &, bao vé khoi bao luc, ngan chan nguoi c6 hanh
vi bao lyc tiép can ngudi bi bao luc, 6n dinh tdm 1y, hé tro tdm ly, ho tro'y té toi
thiéu, cung cdp thyc phdm, cung cdp thong tin phap ly cho ngusi bi bao luc.

- Vai tro Két noi - Chuyén giki - Bdo cdo: DCTC két ndi, chuyén gtii nhanh
nhit t6i hé thong khin cdp phong chong bao luc trén co s gidi tai dia phuong
nhu: Cong an, t6 hoa gidi, y té, tu phdp... d€ ho trg ngudi bi bao luc khi bi bao
luc cang nhu khi tré vé nha.

- Vai tro cung cdp thong tin, bang chitng: Sau khi hoan thanh hé trg ngudi bi
bao luc, PCTC céan dién ddy du thong tin vao biéu mau bao cao dé chinh quyén
dia phuong va cic co quan lién quan c6 co s6 bang chiing thuc trang bao luc gisi /
BLGD cua dia phuong dé xdy dung ké hoach ting pho kip thei cang nhu rat kinh
nghiém trong ting pho bao luc giéi/BLGD trong thoi gian tiép theo. DCTC can
thuc hién ché d¢ bao cdo thang, quy, nim cho Héi Phu nithodc co quan cha quén.

1.3. Nguyén tac hoat dong cia Pia chi tin ciy

Trong qua trinh hoat dong cung cdp dich vu hé trg cho ngudi bi bao luc,
DCTC can dam bao 5 nguyén tic: tinh kip thoi, tinh an toan, tinh bio mat thong
tin, phéi hgp da nganh va tinh chinh xéc.

1.3.1. Tinh kip thoi

Trong qud trinh tiép nhan, hé trg ngudi bi bao luc, tinh kip thoi la yéu to
quan trong nhat. Ho trg kip thoi sé dam bao an toan tinh mang ctia ngudi bi
bao luc, han ché t6i da dnh huéng tiéu cuic ctia bao luc cang nhu ngan chan kip
thoi céc hanh vi bao luc. PCTC nhanh chéng xdc dinh tinh trang ngudi bi bao
luc, ngudi 6 hanh vi bao luc d€ c6 phuong an ho trg kip thoi. Pong thai, bao
tin cho cd quan cong an hodc UBND (theo quy dinh tai Diéu 19 Luat PCBLGD
nam 2022 (stia d6i)).

- Doi v6i nguoi bi bao luc:

+ Trong truong hgp khdn cdp: Trong trudng hop ngudi bi bao Iuc bi de doa
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tinh mang, DCTC nhanh chéng - kip thoi chuyén nguoi bi bao luc dén cosd y té
hodc co quan c6ng an phi hgp véi tinh trang hién tai.

+ Trong truong hop khong khdn cdp: DCTC 6n dinh tdm Iy ctia nguoi bi bao
luc, trao d6i, thao ludn véi ngudi bi bao Iyc vé cac dich vu hé trg hién c6 tai dia
phuong va ciing ngudi bi bao luc thao luan ké hoach hé trg.

- Déi v6i nguoi c6 hanh vi bao lyc:

+ Trong truong hop khdn cdp: Trong truéng hop ngudi c6 hanh vi bao luc dang
de doa tinh mang ngudi bi bao luc thi DCTC kip thoi huy dong, phéi hop véi cac
co quan lién quan, dic biét la cong an ngin chin hanh vi bao lyc va dua ngusi cé
hanh vi bao luc vé tru s6 cong an noi gan nhit.

+ Trong truong hop khong khdn cdp: DCTC trao d6i, thao luin véi ngudi c6
hanh vi bao luc, co quan lién quan va cé ké hoach hé trg nguoi c6 hanh vi bao luc
khong tai pham hanh vi bao lyc.

Luu y: Trong mot s truong hop cdn cit ngudi theo doi, ho tro nguoi cé hanh vi bao
lyc dam bdo khong tiép tuc cé hanh vi bao lyc, néu cdn thiét cé thé phai thuc hién cdch
ly nguoi cé hanh vi bao lyc v6i nguoi bi bao luc va nhitng nguoi lién quan.

1.3.2. Tinh an toan

Tinh an toan lu6n dugc chu y trong qua trinh ho trg nguioi bi bao lyic. Tinh an toan
nay can dugc dam bao cho ci ngusi bi bao luc; ngudi cé hanh vi bao luc; nguoi tiép
cin, hé trg nguioi bi bao luc; nhiing ngusi lién quan ctia ngusi bi bao luc nhula con, bé
me, ngudi song cting, hang xém... cing nhu ddm béo an toan cho chinh DPCTC, bao
gom ban than ngudi van hanh DCTC va cac thanh vién trong gia dinh.

Luu y: DCTC cdn dam bdo cdc phuong tién thong tin lién lac duoc thong sudt dé
goi dugc ho tro khi cdn.

1.3.3. Tinh bdo mdt

DCTC can bao mat thong tin nguoi bi bao lyc dén tam lanh, tam tra cing
nhu noi chuyén gtii ngudi bi bao luc d€ tranh ngudi ¢6 hanh vi bao luc c6 thé tim
dén va tiép tuc giy bao luc cang nhu thuc hién cac hanh vi tra thu, chéng d6i noi
dang ho trg ngudi bi bao lyc.

Dbam bao bao mat danh tinh ctia nguai bi bao luc, ngudi ¢ hanh vi bao luc can
tuan thua theo quy dinh thong tin c4 nhan (diéu 21/Hién phép 2013; khoan 1,
Diéu 38, Luat dan sy 2015, Luat PCBLGD nim 2022 (stia d6i) ).

Chi cung cdp danh tinh cta nguoi bi bao luc va ngudi cé hanh vi bao luc cho
ngudi, cd quan, t6 chic trong hé théng/mang luéi lién quan va co quan chuic
nang khi c6 yéu cau bang van ban.
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1.3.4. Tinh da nganh
DCTC can huy dong va két n6i véi cac co quan, t6 chiiclién quan dé€ cé syho
trg t6i da trong quad trinh cung cdp dich vu cho ngudi bi bao luc, cu thé nhu sau:
- C6 sy tham gia ctia cong an: Vu viéc can biat khin cdp hoac cachly.
- C6 sy tham gia ctia co quan y té: Khi can chia tri, cham soc y té.
- C6 sy tham gia cua tu phap xa: Khi cdc vu viéc c6 yéu cau vé phap ly.
- C6 sy tham gia ctia Hoi Phu nti: Trong tat ca cac trudng hop bao luc trén
co's6 giGi/BLGD.
- C6 sy tham gia ctia cic co quan khdc khi ¢6 cac yéu cdu ho trg cu thé.
Luu y: DCTC cdn hoan thanh phiéu tiép nhan va bdo cdo két qua hé trg nguoi
bi bao lyc véi co quan phu trdch tuyén trén dé ndm bdt thong tin ciing nhu c6 ho trg
khdc (néu cin).
1.3.S. Tinh chinh xdc
Can dam bao chinh xéc thong tin, dac biét khong dinh kién, khong d616i cho nguoi
bi bao lyc trong truyén thong, tu van kién thiic vé phong, chong bao luic gia dinh.
2. Huéng dan thanh lap Dia chi tin ciy
Dé thanh lap DPCTC va dam bao vin hanh hiéu qud, cin tién hanh khéao sat
dé c6 thong tin co ban vé thuc trang tinh hinh bao luc trén co s6 gisi/ BLGD tai
cong dong cang nhu xdc dinh dia chi tiém nang, phtthop dit DCTC va kha nang
ho trg cua cic co quan ban nganh, t6 chiic doan thé, ngusi dan cua dia phuong
tham gia vao qua trinh vin hanh BCTC.
Thanh lap DCTC dugc so d6 héda nhu sau:

1. Xac dinh sé luong, dia diém DCTC

1

2. Quyét dinh thanh lap

: 1

3. Trang bi co s& vat chat, kién thiic va ky
nang cho DCTC

: 1

4. Truyén théng




Nhu vay, dé thanh lap DCTC & cong déng cin thyc hién 4 budc sau: (1)
Xac dinh s6 lugng, dia diém thanh lap DCTC; (2) Ban hanh quyét dinh thanh
1ap; (3) Trang bi cd s& vt chit, nang cao kién thic & ky nang cho DPCTC ; (4)
Truyén thong DCTC.

2.1. Xac dinh s6 lugng, dia di€ém thanh lip Dia chi tin ciy

bé xic dinh dugc s6 lugng, dia diém thanh lap DCTC, Hoi Phu nit hoac don
vi cht quén can tién hanh khao sét thyc trang tinh hinh bao luc trén co s6 gisi/
BLGD tai dia phuong; nhu cdu thanh ldp DCTC; Khao sit dia diém dy kién
thanh 1ap DCTC vé co s6 vét chét - ngudi phu traich DPCTC; Vai tro, kha nang
ho trg - phéi hop ctia cic co quan, doan thé chinh quyén dia phuong noi dy kién
thanh lap DPCTC. Cu thé:

2.1.1. Déi tugng khdo sdt

- Dai dién lanh dao chinh quyén dia phuong: Lanh dao UBND x3, cdn b phu
trach cdc vin dé van hoa - xa hoi; y té an ninh, lao ddng - thuong binh - xa hoi; tu phép.

- Pai dién cic t8 chic, doan thé chinh tri xa héi nhu Hoi Phu ntt xa; Mit tran
t6 quéc, Hoi nong dén, t6 hoa gidi, t6 chiic xa hoi, t6 chdc ton gido (nha chua,
nha ths...) hoic doanh nghiép.

- Nguoi bi bao luc tai dia phuong, bao gébm nhiing nguéi da tiing dugc hé trg
va chua dugc hé trg khi bi bao Iuc, néu can thiét phong vin ca nguoi ¢ hanh vi
bao luc.

- Céc ca nhan uy tin trong cdng dong: Gia lang, Truéng ban, cic nha hao tam...

- Cac dia diém dy kién thanh lap DCTC.

2.1.2. Ngi dung khdo sdt

- $6 vy va cic hinh thic BLGD, bao luc trén co s& gidi trong 12 thing qua, cac
bién phap xtt Iy da thuc hién va két qua.

- Vai tro, kha nang ho trg - két néi, chuyén - nhin cung cip dich vu cho ngusi
bi bao luc trong qua trinh DPCTC hoat dong.

- Co'sévat chit, tinh dé tiép cén, kién thic - ky nang ctia ngudi tryc tiép ho trg
ngudi bi bao luc va cac thanh vién trong gia dinh du kién dat DCTC.

- Co ché chuyén gui, bdo cdo ghi nhan vu viéc cing nhu cdc biéu mau hién tai:
Céc diém tot can phat huy - cac diém chua t6t can cai thién.

- Ngan sach thanh lap va duy tri hoat dong DCTC.

- Céc ndi dung khéc theo dic thu va yéu cau caa Hoi Phuy nt hoac don vi
chu quan.

- bia diém dat DCTC.

(i9)
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2.1.3. Cdch thiic thuc hién khdo sdt

Hoi Phu nit xa, don vi cht quan sau khi xdc dinh déi tugng khao sat, ni dung
khao sét thi c6 thé Iua chon mdt hodc nhiéu hinh thic thuc hién khao sat nhu sau:

- Phiéu thu thap thong tin: Ngudi tra 16i tu dién phiéu hoac ¢é ngusi ho tro.

- Phong vin s4u: Tra 16i phong véan sau theo phiéu.

- Théo luédn nhém: Tép trung nhém déi tugng tai 1 diém dé thio ludn.

- Ra sodt cac bao cdo da cé lién quan dén bao luc trén co s6 giGi/BLGD cua
dia phuong.

2.1.4. Két qud khdo sdt

Két quéa khdo sat can c6 dugc cac thong tin nhu sau:

- Danh sdch cdc DCTC tiém ndng: Sin sang cung cdp dich vu cho ngudi bi
bao luc dya trén cic tidu chi: (1) Dia diém dit DPCTC thuén lgi; (2) Ngudi tryc
tiép cung cdp dich vu va ngudi séng cling trong gia dinh c6 uu thé nhit; (3) Co
sd vat chat it phai bé sung, trang bi nhit.

Céc tiéu chi cia DPCTC tiém ning c6 thé tom tat nhu sau:

DPCTC can co 3 tiéu chi sau:

Pia diém dat DPCTC Ngudi ho trg truc tiép va Co sé vat chat
thudn lgi ngudi than trong gia dinh | Pi kitn 6 dé NGBL
- Gan duong 16n, giao |- Tu nguyén, cé uy tin; khong thé tin cong, tiép
thong thuan loj; can NBBL;

- Cé kién thic, ky ning hé trg

) Ki?n €oj : NBBL ca ban; - C6 ché riéng tu cho
- (Cam oo e, 6 chiag o NBBL tam ldnh, tam trd
két n6i vi cong dong. - C6 kha nang két n6i véi cic co : e :
quan doan thé dugc ho trg; - C6 thé cung cdp bia in,
- C6 stic khée, khong mic bénh ch6 nghi d€ mién phi cho
tam than, bénh man tinh. INIELEIL
Cu thé:

+) Dia diém dgt DCTC thudn loi: Lya chon vi tri dit DCTC cin dya vio cic uu
tién vi tri gdn dudng giao thong - dé tiép can, khong qué héo lanh, c6 thé két ndi véi
cong dong xung quanh dé ngudi bi bao luc dé dang ti€p can nhanh chéng, thuan lgi
khi bi bao luic cting nhu cic co quan doan thé dé dang hé trg, gidm sat khi c6 vy viéc.

+) Nguoi truc tiép van hanh DCTC va ngudi song cing: Dé lya chon DCTC,
c6 thé cin cti vao thi tu cdc tiéu chi vu tién sau: (1) La nhiing ngudi cé uy tin
trong thon/ban; (2) C6 stic khde, tu nguyén va sin sang hé trg ngudi bi bao



lyc trong bat ki thdi gian va hoan canh nao; (3) Cé kién thiic va kj ning co ban
t6i thiéu dé ti€p nhan va hé trg khan cdp cho ngudi bi bao luc vé phap luit lién
quan dén binh ding gidi, phong chéng BLGD cang nhu so cdp ctiu ban dau;
(4) C6 kha nang két néi - chuyén gui ti cic ban nganh, doan thé tai dia phuong
dé dam bao an toan cho ngudi bi bao luc khi dén tam lanh, tam try; Khong cé
bénh man tinh, bénh tim than.

+) Co'sé vdt chdt dat mijc t6i thiéu: DCTC dt kién c6 dé ngusi c6 hanh vi bao
luc khong thé tin cong, tiép can ngudi bi bao luc khi dén tam ldnh, tam trd; c6 thé
cung cdp cho ¢ riéng tu cho ngudi bi bao luc, c6 thé cung cip d6 diing ca nhan t6i
thiéu danh cho ngudi bi bao lyc khi dén tam ldnh, c6 thé ho trg biia an mién phi
cho ngudi bi bao lyc khi dén tam lanh, tam tra; Co vét tu'y té hoac ¢ ché dé tu
thudc so ctiu ban dau dé thyc hién so ctiu ngudi bi bao luc khi dén tam lanh.

Cén ctvao cac tiéu chi, DCTC c6 thé dat ¢ tram y t&, UBND xa, cong an, nha
van hoéa, nha dan... tuy vao tinh hinh ctia dia phuong.

Luu y: Trong truong hgp DCTC va nguoi trc tiép tiép nhdan nguoi bi bao lyc
thiéu tiéu chi nao thi cdn cé ké hoach trang bj, tdp hudn dé dam bdo dat dugc cdc tiéu
chi co ban da li¢t ké trong qud trinh hoat déng.

- Danh muc cd s6 vt chdt téi thiéu can c6 DCTC (tham khio phu luc 3) va
danh muyc trang thiét bi can cung cip cho DCTC khi dugc thanh 14p dam bao vai
tro, nhiém vu ho trg ngudi bi bao lyc khi dén tam ldnh, tam trad.

- Chiic ndng nhiém vy va co ché phéi hgp cta cic co quan doan thé tai dia
phuong (cip thon, xa) trong hd trg DCTC véan hanh.

- Quy ché hogt dong ciia Ban qudn ly DCTC va DCTCbao gém co ché bio cdo,
gidm sat ho trg va cach thic truyén thong DCTC t6i nguoi dan trong cong dong.

- Ngdn sdch thanh ldp va duy tri DCTC, ngudn luc dé thanh l4p va duy tri hoat
dong DCTC c6 thé 1a bing tién hoic hién vat c6 thé dén tui: (1) Ngudn tif ngan
sach nha nuéc dugc phan bé hing nim hoac ti cic chuong trinh, dy 4n quéc gia
lién quan dén Binh déng gidi - phong chéng BLGD - phong chdng bao luc trén
o sG gidi tir cic bo nganh: Bo LD-TB&XH; B6 Tu phap; B6 VHIT &DL; Trung
vong Hoi Phu nt Viét Nam, Doan thanh nién, MTTQ; (2) Nguén tit cdc doanh
nghiép, cac t6 chiic xa hoi, cic t6 chiic ton gido c6 hoat dong tai dia phuong, cic
du én; (3) Ngudn ti ngudi dan, cic nha hao tdm, cic cd nhan unghd...

2.2. Ban hanh Quyét dinh va trang bi co sé vat chat, ky nang cho Dia chi
tin cay

Sau khi da xdc dinh dugc s6 lugng, du kién dia diém dat DCTC tai thon/ban,
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Ho¢i Phy ntthodc co quan chu quan can bdo céo (béng vin ban) va trinh UBND xa
dy thao thanh l4p Ban quan ly DCTC, s6 lugng DCTC ciing nhu ké hoach trang
bi co s& vét chit, trang bi kién thiic - ky ning cho ngudi tryc tiép tiép nhin nguoi
bi bao luc caia DCTC.

Luu y vé Ban Quin ly DCTC:

+ V& 56 lugng, thanh phan: Tuy tinh hinh thuc t€ tai dia phuong dé xdc dinh
s6 lugng thanh vién Ban Quén ly DCTC (trung binh khoang 10 ngusi). Ban
Quén Iy DCTC nén c6 sy tham gia da dang ctia cic co quan, doan thé, t6 chiic
khac nhau. Trong d6, dac biét chu trong cin c6 sy tham gia caa cdp ty chinh
quyén, cong an, Hoi Phu nt, y té hoi nong dan, gia lang, truéng ban, nguoi cd
uy tin trong cong dong...

+ V@ yéu t6 gidi: Phin ddu dam bao 50% thanh vién Ban quan ly DCTC la
nam gidi.

Du thio quyét dinh thanh 14p DCTC can c¢6 it nhit cic thong tin sau:

- Tén ngudi phu trach DCTC, dia diém DCTC;

- Vai tro, trach nhiém, quyén lgi caa DCTC;

- Vai tro trach nhiém cdc cic bén lién quan bao gom su phdi hop hé trg
trién khai, don vi quan Iy DPCTC, huy dong cic nguén lyc (nhén luc, vat
luc) ho trg trong qua trinh hoat dong dam bao tinh phép ly theo quy dinh
hién hanh.

- Co ché quanly, bdo cdo, gidm sit danh gid DPCTC; Ngan sach thanh lap,
van hanh va duy tri DCTC.

Luu y: Quyét dinh thanh lap DCTC dugc givi tdi tdt cd cdc co' quan ban nganh
doan thé cdp xa, cdp thon ban va nguoi phy trdach DCTC dé thuc thi.

2.3. Trang bi co sé vat chat va kién thiic, ky nang cho ngui vin hanh Pia
chi tin ciy

Sau khi cé quyét dinh thanh lap DCTC, Héi Phu ntt hoac don vi chu quan
tién hanh mua sdm trang thiét bi cho DCTC va t6 chtic cac khéa tap hudn, hoc
tap, hoi thio dé cung cép kién thiic va ky nang cho nguoi van hanh BCTC. Noi
dung trang bi co s& vat chdt, kién thitc va ky nang cu thé nhu duéi day.

- Trang bi co sé vat chit cho PCTC: Qua trinh mua sdm theo quy ché tai
chinh c6ng hoac theo quy dinh cutia cic chuong trinh du dn - quy dinh ctia nha
tai trg, thong thuong nhu sau:

+ Duya trén danh muyc trang thiét bi ma DPCTC cin dugc cung cdp da dugc xac
dinh tukét qua khao sat, Hoi Phu n@ hodc don vi cht quan lam dé xudt mua sim,
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lua chon don vi cung cédp trang thiét bi theo quy dinh ctia co quan chua quan. Cac
trang thiét b toi thiéu dé nguoi bi bao luc dén tam lanh, tam trt nhu sau: C6 chan
4m mua dong hoac chin mong mua he; Cé quat dién; C6 vat dung sinh hoat ca
nhén hang ngiy (céc, bat, ddu tim, ddu goi, khin mit, dép... ); C6 tu thudc hoic
tai thudc cdp cdu co ban khi can thiét (cén sat trung, ddu xoa bép, béng, bing,
kéo, nudc muéi sinh ly, thuéc gidm dau... ); Cé thyc phdm co ban dé cung cdp
bita an mién phi cho ngudi bi bao luc. Pic biét, cin c6 dudng day néng (truc
24/24) dé ti€p nhan cic phan anh vu viéc, vin dé vé bao luc gia dinh.

+ Nguén ngin sdch mua sdm trang thiét bi cho DPCTC c6 thé tir cdc chuong
trinh du 4n, cic nha tai trg hodc tit nguén ngan sich dia phuong theo Diéu 5,
muc 1, chuong 2 ctia Thong tu lién tich s6 143/2011/TTLT-BTC-BVHTIDL
ngay 21/10/2011 gitta B Tai chinh va Bé Van hoa, Thé thao va Du lich. Pic
biét 1a Thong tu s6 15/2022/TI-BTC ngay 04 thing 03 nim 2022 quy dinh
quan ly va st dung kinh phi sy nghiép thuc hién Chuong trinh muc tiéu quoc gia
phat trién kinh té - xa hoi ving déng bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan
2021-2030, giai doan I: tit nam 2021 dén nam 2025 (Khodn 3, diéu 39).

- Trang bi kién thic, ky nang hé tr¢ ngusi bi bao luc cho nguoi vin hanh
DPCTC: Nguéi van hanh DCTC tryc tiép tiép nhan va hé trg nguoi bi bao luc dén
tam lanh, tam trd tai PCTC can c6 kién thtic va ky nang t6i thiéu dé bao vé, ho
trg tai ché hodc chuyén gui ngusi bi bao luc kip thai téi cdc co quan chic ning
dé dam bao ngudi bi bao luc dugc an toan vé tinh mang, stic khoe, 6n dinh tam li.
Kién thiic ky ning co ban ma ngudi van hanh DPCTC can dugc trang bi nhu sau:

+ Kién thuc va ky nang vé phdp luét lién quan dén BDG/Luiat PCBLGD:
Hiéu ding cic khai niém vé gidi, gidi tinh va cac thuat ngi gidi; cic dinh kién -
khuon mau gidi c6 hai; cac hinh thic bao luc trén co s¢ gigi/ BLGD va cdc hanh
vi thuong gip; chinh sach phép luat lién quan dén cdc hanh vi BLGD, dac biét la
cac diéu khoan xt phat hanh chinh, xt 1y hinh sy cho cic hanh vilién quan cing
nhu cic quy dinh thu tuc gidy t6 trong qud trinh ho trg ngusi bi bao luc.

+ Kién thic va ky ning vé so cdp ctiu ban dau: cung cdp kién thic, kj ning
sang loc va so ctiu cc vét thuong don gian, khong nguy hai tinh mang nhu'la vét
bam tim, vét thuong chdy mau, s ctiu gay xuong - van chuyén ngudi bi bao luc
cdp ctu... dé ddm bao DCTC biét danh gia mic do nguy hiém ctia vét thuong dé
quyét dinh xt ly tai ché hay phai chuyén tuyén cdp ctu.

+ Kién thic va ky nang tu vdn, ho trg va 6n dinh tam ly cho ngusi bi bao luc:
Cung cép kién thic va ky nang ting pho - phong ngtia bao luc, bao gém ca ky
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nang thuc ddy, ho trg nguoi bi bao luc gidm cing thing, 6n dinh tim ly ngudi bi
bao luc, nhan dién bao luc, ting pho tinh trang khin cdp va ké hoach an toan cho
ngudi bi bao luc; ky nang phét hién, 1én tiéng, tiép nhén, ho trg ngudi bi bao luc
trén co s gidi, BLGD...

+ Thong tin mang ludi két néi, chuyén gui téi cac co quan, té chic lién quan
dé nguoi bi bao luc dugc hé trg kip thoi vé phép ly, vé stic khoe va tam Iy: Can cé
danh séch cic co quan doan thé tham gia mang luéi hé trg ngudi bi bao luc véi
tén, s6 dién thoai cia ngudi ddu mai dé lién lac khi can thiét cang nhu cac ho trg
ma nguoi bi bao luc c6 thé dugc nhan.

- Trang bi kién thiic, ky nang truyén thong phong chong bao luc trén co
s6 gidi, phong chéng BLGD cho ngusi van hanh DPCTC:

+ DCTC can dugc trang bi kién thiic va ky nang vé phap luit lién quan dén
BDG/Lu4t PCBLGD nhu da mé ta & trén va cin dugc trang bi ky nang truyén
thong thay d6i nhan thic, thay d6i hanh vi va ldy ngudi nghe la trung tam.

+ Cdc noi dung tap huidn ky ning truyén thong bao gom: Ky ning thuyét
trinh, ky nang dan dit - diéu hanh, ky ning dit cau hoi, ky ning ling nghe, ky
nang st dung coéng cu - tai liéu trong truyén thong, ky nang truyén thong nhom
16n, nhém nho...

Luuy: Tap hudn it nhdt 1 ldn/nam. C6 thé tap hudn bo sung, chia sé kinh nghiém
v0i nhiing thanh vién méi. Cdc hinh thic tdp hudn cho DCTC linh hoat cdc hinh
thiic tap hudn cho phit hop vdi tiing dia ban, c6 thé tdp hudn tryc tiép, tdp hudn on-
line, nghién citu tai liéu, thyc nghiém xit ly tinh hudng, giao ban, hoc tdp chia sé kinh
nghiém, hji nghi chuyén dé hodc cung cdp cdc tai liéu, sdch bdo, tap chi lién quan ndi
dung dugc mé ta 6 trén. Hoi Phy nit xa cd thé tim kiém chuyén gia phit hgp cho cdc
linh vyc tix cdc co quan doan thé, cdc t6 chiic xa hoi dé cung cdp kién thiic cho DCTC.

2.4. Truyén thong, quang ba Pia chi tin cdy

Khi c6 quyét dinh thanh lap DPCTC, UBND xa chi dao va hé tr¢g Hoi Phu na
xa phéi hop véi cac co quan, doan thé lién quan thyc hién truyén thong, thong
tin vé phong chéng BLGD, bao luc trén co 56 gidi va vé DCTC téi toan bo ngudi
dan & cong dong thong qua:

- Hé théng truyén thong cia chinh quyén: Danh sich cic DPCTC duoc
thong tin dén nguoi dan tai dia phuong thong qua hé thong loa phat thanh caa
x3, ddn cong khai tai bang tin cia UBND xa, tram y té x3, cong an xa, tu phép
x4, t6 hoa gidi va gui t6i cac thon/ban; gidi thiéu DCTC trong cac héi nghi, hoi
thao, cdc cudc giao ban, trong cic cudc sinh hoat cong dong.
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- Hé thong mang luéi td chiic chinh tri - xa héi va cic t6 chiic khac: Thong
tin DPCTC dugc chuyén tii qua hé thong mang luéi thanh vién cta cic co quan
t6 chitc doan thé cdp xa nhula: MTT'Q, Héi Phu nt, Poan thanh nién, Hoi nong
dan, héi cyu chién binh, cdng tic vién dan s6, nha chua, nha tho, cic doanh
nghiép - t6 chiic xa hoi trén dia ban thong qua cac héi nghi, héi thao, cic cudc
giao ban, trong cic cudc sinh hoat cong dong; cic nhém mang Zalo, Facebook
do H¢i Lién hiép Phu n@i va céc t6 chiic chinh tri xa h¢i hinh thanh va quan tri.

Két qua cta cic hoat dong truyén thong nay la moi ngudi dén trong thon/
ban, cdng déng nhén dugc cac thong diép vé BDG, kién thiic va huéng dan ky
nang phong chdng BLGD, phong chéng bao luc trén co s gidi; biét dén DCTC
dé c6 thé hé trg nguoi bi bao luc dén tam lanh, tam tra khi can thiét.

3. Huéng dan vin hanh Dia chi tin ciy

3.1. Nguyén tic vin hanh Djia chi tin cdy

Chu trong song song tuyén truyén phong ngtia cing nhu tiép nhan, hé trg
ngudi bi bao luc trén co sé gidi, BLGD.

Dédy manh cic hoat dong hé trg sinh ké, vay von, tao viéc lam, phat trién kinh
té, tao nén ting thic ddy cac hoat dong ctia Dia chi tin ciy.

Tiép nhén, hé trg ngudi bi bao luc cin chu trong:

+ Pam béo an toan tinh mang cho nguéi bi bao luc, su an toan cta tré em/
con ctia ngudi bi bao luc, cho ngudi hé trg va ngusi than ctia DPCTC 14 vu tién
hang dau.

+ Hb trg theo nhu cdu t6i thiéu, thiét yéu ctia ngudi bi bao lyc.

+ Nguoi bi bao Iuc c6 quyén tit ch6i nhan cac ho trg ma ho khong mudn.

+ Dbam bao bi mat cho ngudi bi bao lyc.

+ Két ndi véi cic co quan, t6 chiic trong hé thong dé c6 hoé trg day du, lau dai
cho ngudi bi bao lyc nhit 1a sau khi nguoi bi bao luc tré vé nha.

3.2. Van hanh Dia chi tin cay

Nhiém vu ctia DPCTC khong chi 1a hé trg ngudi bi bao lyc thong qua cung
cdp ché tam lanh, so ctu, chuyén gtii va 6n dinh tdm ly nguoi bi bao luc ma
con c6 nhiém vy ho trg, két néi ngudi bi bao luc téi cic dich vu ASXH khdc tai
dia phuong. Bén canh d6, DCTC con c6 trach nhiém truyén thong phong ngtia
bao luc trén co s gidi, phong chéng BLGD. Trong qua trinh van hanh DCTC,
viéc duy tri sinh hoat dinh ky thong qua cdc cudc hop véi ban quén ly dia chila
hét stic can thiét dé cac hoat dong cia DCTC dugc cap nhit, bdo cdo, rat kinh
nghiém trong qud trinh hoat dong cting nhu cho viéc nhan rong DCTC.
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Do véy, van hanh DCTC sé bao gém hé tr¢g ngudi bi bao luc, truyén thong
phong chéng BLGD tai cdng dong va sinh hoat dinh ky.
3.2.1. Vidn hanh Dija chi tin cdy trong ho trg nguoi bi bao luc
Van hanh DCTC trong viéc hé trg ngusi bi bao luc gobm cac budc chinh nhu sau:
- Tiép don, ho trg ngudi bi bao luc;
- Kich hoat hé thong hé trg ngudi bi bao luc;
- H6 trg nguoi bi bao luc;
- Bdo cdo, theo doi, rut kinh nghiém.
Van hanh DCTC trong hé trg ngudi bi bao luc dugc so d6 hoéa nhu dudi day:

Khéng nguy hiém tinh mang 1. Tiép d6n, danh gia miic do Quan sat, khai thic tinh than,
xu ly tai chd nguy hiém tinh mang nan nhan thén thé, trang phuc
Cé nguy hiém tinh mang \l/ Dénh gid céc yéu t6, nguoi di
Chuyén gui 2 Kich hoat h¢ thong hé trg cung, thoi tiét, giao thong
nan nhin

(théng tin vu viéc cho HPN, THG,
cong an, y té...)

3.Ho trg nan
nhin

3a. Ho trg tai ché Ie

C6 vét thuong: so
ctiu vét thuong, bo
tri chd &, 6n dinh
tam Iy, ghi nhén vy
viéc, KH an toan

%| 3b. Chuyén tuyén

Khong c6 vét thuong:
bé tri ché &, 6n dinh
tam ly, ghi nhén vu

Y té: khi c6 nguy | [Pon vikhdc: theo
hiém tinh mang nhu cdu NBBL

viéc, KH an toan

4.Bao cdo, theo doi,
rut kinh nghiém

T

Béo céo rat kinh nghiém: Theo doi: NBBL (KH an toan)
trudng hop, thing, quy, nam NGBL (tuan tha cam két)

Cu thé:

Budc 1: Don tiép, danh gid mitc do nguy hiém cia nguoi bi bao luc

Ngudi van hanh DCTC khi tiép nh4n nguoi bi bao luc can an can, than thién
va nhanh chéng dua ngudi bi bao luc vao nha. Dong thoi thong bio cho ngusi
than trong gia dinh tham gia va hé trg dén tiép ngudi bi bao luc cing nhu quan
sat, nhanh chéng danh gid mdc d6 nguy hiém, anh hudng t6i tinh mang cua
ngudi bi bao lyc. Tt d6, nguoi vin hanh c6 cin cit d€ dua ra phuong dn hé trg
pht hop (trudng hop sé dugc hé trg tai chd hay phai chuyén tuyén trén).

P oS- W e



SOTAY
HUGNG DAN THANH LAP VA VAN HANH “DIA CHI TIN CAY”

Céc quan sat, danh gia bao gom:

+ Quan sat ngudi bi bao lyc: Quan sat nguai bi bao luc ¢é bi thuong tich, chay
mau khong? Bi thuong tich ¢ dau? Cé nguy hiém tinh mang khong? Quan sat
va ddnh gid tinh than cta nguoi bi bao luc: Cé tinh trang hoang sg, lo ling, mét
moi, cdu gidn...; Quan sat ngudi bi bao Iuc c6 mang theo d6 sinh hoat cd nhan
khong? Cé mang theo gidy t6 cd nhan khong? C6 mang theo tién khong? Cé con
nho di cung khong? Pi dén bang phuong tién gi?

+ Quan sat khac: Quan sat xem ngudi c6 hanh vi bao luc ¢é di theo ngudi bi
bao luc khong? Néu ngudi c6 hanh vi bao luc di theo ngudi bi bao luc thi c6 cdm
theo hung khi khong? Théi d6 ngudi c6 hanh vi bao lyc thé ndo? (hung hing,
hodng sg, lo ling... ) dé cé ting phé phu hgp; Quan sat thoi gian (Ban ngay hay
ban dém), thdi tiét (trdi mua, bio, rét... ), c6 ngudi hé trg di cung khong?

Luu y: Trong qud trinh quan sdt, nén chup dnh vét thuong, quay lai hanh déng
ctia nguoi cé hanh vi bao lyc dé lam bdng chiing sau nay.

Buidc 2: Kich hoat hé théng khdn cdp

Sau khi quan sat va danh gia xong mtic d6 nguy hiém cta ngudi bi bao luc,
c4n béo co ngay cho cong an xa hoic iy ban nhan dan (theo quy dinh Diéu 19,
Luat Phong, chéng bao luc gia dinh nim 2022 (stia d6i)), dong thai goi cho
thanh vién gan nhdt trong mang luéi hé théng hé trg khin cip ngudi bi bao luc
dén phoi hop hoé trg kip thoi d€ dam bao an toan tinh mang cho ngudi bi bao luc
cang nhu thyc hién cdc hé trg can thiét d6i véi truong hop can phai chuyén 1én
tuyén trén.

H¢ thong khédn cdp hoé trg nguoi bi bao luc dugc thanh 14p duédi su chi dao va
phé duyét caia UBND xa. Danh sach céc thanh vién véi s6 dién thoai ludn hoat
dong dugc thong tin t6i cac thanh vién va DPCTC dé dam béo c6 thé lién lac
dugc bat ky luc nao.

Buiéc 3: Ho tro ngudi bi bao lyc

D CTC sau khi ddnh gid miic d6 nguy hiém tinh mang ctia ngudi bi bao luc dé
xdc dinh day 1a truong hop c6 thé ho tro tai ché hodc phai chuyén gui tuyén trén.
Cu thé cic budc ho trg dugce thuc hién nhu sau:

Trudng hop 1: D6i véi trudng hop ho trg tai cho

+ V6i cac trudng hop ngudi bi bao luc khong cé vét thuong va dugc xdc dinh
khong nguy hiém tinh mang, la truéng hop c6 thé ho trg tai ché thi ngudi truc
tiép tiép nh4n 6n dinh tdm Iy cho ngudi bi bao luc; Thu xép ché nghi va huéng
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dan chd vé sinh c4 nhan (rt7a mit, thay quan 40) cho ngudi bi bao lyc; An can
hoi tham stic khoe va cic van dé ma ngudi bi bao luc danglo lang dé hé trg cling
nhu cung cdp btia an, nudc udng cho ngudi bi bao luc va ngudi di theo trong thoi
gian 6 lai DPCTC; Tu vén, cung cdp cic thong tin phap ly cho ngudi bi bao luc va
ghi nhan cdc mong mudn ctia ngudi bi bao luc dé thong tin, chuyén gui téi Hoi
Phu nai x3, T6 hoa giai va cac co quan, doan thé lién quan.

+ V6i cac trudng hop ngudi bi bao luc c6 vét thuong va duge xac dinh khong
nguy hiém tinh mang, 1 trudng hgp c6 thé xt ly dugc tai ché (vét trdy xudc
chay mau, bim tim, khéong cé biéu hién gay xuong hay chdn thuong néi tang) thi
nguoi tryc tiép ti€p nhan ngudi bi bao luc thuc hién cac bién phap so ctiu tai chd
nhu 1 rifa vét thuong, st tring vét thuong, bang vét thuong...; An can héi thim
stic khoe va cic vian dé ma ngudi bi bao luc dang lo ling dé hoé trg cang nhu 6n
dinh tam Iy cho nguoi bi bao luc; Sau d6 thu xép ché nghi va huéng dan ché vé
sinh c4 nhén (rtra mit, thay quan 4o... ); Cung cdp bita in, nudc uéng cho ngudi
bi bao luc va ngudi di theo trong théi gian ¢ lai PCTC; Tu vén, cung cdp cac
thong tin phép ly cho nguai bi bao luic va ghi nhin cic mong mudn ctia nguii bi
bao luc dé thong tin, chuyén gui t6i Hoi Phu ni xa, T6 hoa gidi va cic co quan,
doan thélién quan.

Luu y: Cdn tim hiéu thong tin, ddnh gid miic dé rii ro déi véi con ciia nguoi bj
bao lyc nhu la: Tré dang & ddu? C6 bi bao lyc khéng? Co cdn dua tré roi nha khong?
dé tir dé cd bién phdp ho trg kip thoi.

+ Xay dung ké hoach an toan cho nguoi bi bao luc khi tré vé nha: Trude khi
dua nguoi bi bao luc tré vé nha, DPCTC thao ludn, trao d6i v6i ngudi bi bao luc vé
ké hoach dam bdo an toan khi vé nha; Théng nhat nhiing hoat dong cu thé, thai
gian theo d6i, hé trg; hinh thic lién lac dé ngudi bi bao luc c6 thé nhanh chéng
dugc tié€p tuc ho trg néu can thiét.

Trudng hop 2: D6i véi trudng hgp chuyén tuyén

V6i cac truong hop ngudi bi bao luc dugc xac dinh 1a dang trong tinh trang
nguy hiém tinh mang nhu Ia ¢ nhiéu vét thuong, chiay méu nhiéu, c6 ddu hiéu
gay xuong, chdn thuong tang ngudi truc tiép tiép nhan nhanh chéng huy dong
ngudi trong gia dinh hodc cic thanh vién gan nhit dugc UBND xa giao hé trg,
phéi hop van chuyén ngudi bi bao luc dén tram y t€ xa hoac tuyén trén néu can
thiét. Phuong tién van chuyén nguoi bi bao luc Ién tuyén trén uu tién phuong
tién sin c6 (xe mdy, xe dap, 6 t6) ddm bao c6 it nhét 2 ngudi di cing ngudi bi bao
luc v6i nguyén tic nhanh nhit c6 thé.
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Sau khi nguoi bi bao luc dugc xtt Iy vét thuong, PCTC cung can b y té noi
tiép nhan ngudi bi bao luc tu van, 6n dinh tim ly ngudi bi bao luc, cung cip cac
thong tin phap ly cho ngudi bi bao luc ghi nhin cdc mong muén ctia ngui bi bao
luc dé thong tin t6i T6 hoa giai, Hoi Phu nit va cic co quan, doan thé lién quan.

Déi véi céc truong hop ngudi bi bao Iyc khong nguy hiém tinh mang nhung
sau khi 6n dinh tam ly, tu vin, cung cdp cc thong tin phap ly néu ngudi bi bao
luc c6 mong mudn dugc tiép cin t6i cac dich vu hé trg khac thi PCTC két noi
ngudi bi bao luc téi cac dich vu nay.

Luu y: Truéc khi nguoi bi bao lyc tré vé gia dinh, DCTC hé trg nguoi bi bao lyc
xdy dung ké hoach an toan nhu dugc mé ta 6 trén.

Budc 4: Bdo cdo, theo doi - gidm sdt, rit kinh nghiém

D CTC can ghi chép va bdo cdo tit ca cac trudng hop nguoi bi bao luc dugc hd
trg tai ché hoac chuyén Ién tuyén trén cho Hoi Phu nii xa va t6 hoa gidi tai thon
ban; Bdo cdo dugc thyc hién ngay khi hé trg xong vu viéc; dong thoi thyc hién
bdo cdo téng hgp thing, quy, nam.

Ngoai ra, PCTC c6 thé bao cdo tai cdc budi chia sé kinh nghiém, cic cudc
hop giao ban, hoéi nghi, héi thao tong két.

Sau khi nguoi bi bao luc tré vé gia dinh, DCTC can tiép tuc theo d6i va hé tro
ho, bao gém:

- Gitt lién lac v6i nguoi bi bao Iuc dé ndm bat tinh hinh va kip thoi bao cdo Hoi
Phu nir xa d€ c6 ho trg néu can thiét;

- Tiép cén nguidi c6 hanh vi bao luc, tu vin va cung cdp thong tin vé phap ludt lién
quan, gidm sat ngudi c6 hanh vi bao luc thuc hién theo ding cam két cing nhu dé
phong ngudi c6 hanh vi bao luc tiép tuc c6 cac hanh vi bao lyc.

3.2.2. Truyén thong phong chong bao luc gia dinh

Mot nhiém vy quan trong cia DPCTC la déng gép vao viéc ngin ngtia, phong
chong bao luc trén co s6 gisi, phong chong BLGD tai dia phuong thong qua
truyén thong phong chdng BLGD. Cu thé nhu sau:

Déi tugng truyén thong: Toan bd ngudi dan trén dia ban, dac biét quan tim
tuyén truyén t6i cac cdp vg chong tré, nam, ni thanh nién trudc khi két hon,
nhém dé6i tugng gy bao luc va/hodc cé nguy co giy bao luc.

N6i dung truyén thong: Tap trung tuyén truyén cic ndi dung nhu ky nang xiy
dyng gia dinh hanh phic, t6 chitc cudc s6ng gia dinh, quan Iy cam xuc, kiém ché
con néng gian, gidi quyét mau thuan trong gia dinh, cham séc, gido duc con cdj,
1én tiéng khi bi bao luc trén co s& gidi, BLGD...
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Hinh thic truyén thong: Pa dang héa cic hinh thic: Truc tiép hodc gidn tiép
qua mang xa hoi, phuong tién truyén thong dai ching, ¢6 dong tryc quan (tS roi, 4p
phich...).

Luuy: Ban Qudn lj mé hinh va DCTC cdn chii dong tiép cdn, phdt hién, ho trg va
kich hoat hé thong ho trg nguoi bi bao luc bi bao lyc trén co sé gidi, BLGD ciing nhu
thiic ddy nguoi bi bao lyc lén tiéng (Chi tiét hudng dan tai Phdn 3 ciia tai liéu nay).

3.2.3. Sinh hogt, tong két va ddnh gid rit kinh nghiém

Dé nang cao chit lugng hoat dong caia DPCTC ciang nhu gép phan vao viéc
x4y dung ké hoach, chién lugc phong chéng bao luc trén co s& gidi, phong chéng
BLGD tai dia phuong, Ban Quan Iy m6 hinh va PCTC can dinh ky duy tri sinh
hoat, thuc hién so két, tong két danh gia va rat kinh nghiém trong qua trinh hoat
dong cing nhu nhan rong DCTC.

Dai tugng sinh hoat/so két/téng két: Toan bo thanh vién trong Ban Quéan
ly PCTC, cac cong tic vién, gia lang, truéng ban, lanh dao UBND xa va cdc co
quan, t6 chtc lién quan.

Noi dung sinh hoat/so két/t6ng két: Danh gid két qua dat dugc, bai hoc kinh
nghiém, xay dung ké hoach trién khai cac hoat dong quy/nam tiép theo.

Tan suit:

+ Sinh hoat dinh ky: Nén t6 chiic 1 14n/quy dé dam bao kip thoi ddnh gid va
dinh huéng trién khai cdc hoat dong

+ So két 6 thang/l4an; Téng két 1 lan/nam.

4. Kiém tra, danh gia, khen thuéng

Muc dich: Hoat dongkiém tra, danh gid d6i v6i DCTC nham phat hién nhéing
vu diém dé tiép tuc phat huy va nhiing han ché, vi pham (néu c6) dé khic phuc,
xtt ly. Cong tac kiém tra dugc thyc hién thudng xuyén, dinh ky, theo chuyén dé
va dot xuat.

Céch thic trién khai: UBND x3, Ban quan ly DCTC, Hoi Phu niixa tién hanh
cic hoat dong dénh gia dinh ki 6 thaing mét 1an va dot xudt tuy vao tinh hinh
phat sinh thuc té trong qua trinh van hanh DCTC. Hoat dong danh gid nén c6 su
tham gia ctia céc bén lién quan tai cong d6ng (nhu dai dién Hoi Phu nti, MTI'Q,
trudng ban, an ninh...).

Quy trinh, ndi dung danh gia: Viéc kiém tra, ddnh gid phai dugc 1én ké hoach
hang nim véi ndi dung cu thé, bao gom thanh phan tham gia va nhiém vu cu
thé ctia tiing thanh vién. Trudc khi tién hanh kiém tra, danh gia, Hoi Phy nt xa
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cht tri cing cac thanh vién tham gia danh gia nghién ctiu bdo cdo cia DCTC va
thong bao ké hoach cho déi tugng dugc kiém tra, giam sat. Noi dung kiém tra,
danh gid 1a do co quan cha quan quyét dinh, c6 thé bao gom:

- Tinh hinh cung cép dich vu hé trg cho ngudi bi bao luc tai dia phuong;

- Chit lugng va hiéu qua phéi hop véi cic bén lién quan tai cong dong va
cdc cap;

- Hoat dong ning cao ning luc, truyén thong véi cong dong;

- Viéc quan li co s& vat chit dugc dau tu;

- Quan li kinh phi dugc dau tu va cdc nguon thu hgp phap khic theo quy dinh.

Céc hinh thdc kiém tra, danh gia:

- Nghe bao cdo ctia DCTC vé cic néi dung kiém tra, danh gia;

- Trao d6i, thao ludn, lam r6 cdc vdn dé lién quan t6i ndi dung can kiém tra,
gidm sat;

- Thu thap y kién phan hoi caa ngudi bi bao luc da stt dung dich vu (dé tim hiéu
vé chit luong dich vy, bao gém nhiing diém can cai thién) va chua st dung dich vy
tai cong dong (dé tim hiéu nhting rao can trong tiép cin dich vu ctia nhém dich);

Tu d6, théng nhit cdc gidi phép trong giai doan tiép theo (ngin han va dai
han) dé cai thién nhting diém han ché, phit huy nhing vu thé nham dem lai
nhting hé trg hiéu qua nhat cho nguai bi bao luc tai cdng dong.

Khen thuéng: Nhiing DPCTC, ca nhan hé trg kip thai va hiéu qua cho nguoi
bi bao luc trong cong déng hodc c6 nhiing sang kién cho cong tac phong, chéng
BLGD dugc don vi quin ly dé xuidt UBND xa ra quyét dinh khen thuéng dé
khuyén khich, thuc ddy cac t6 chic, cd nhan tham gia manh mé hon vé binh
dang gidi, phong/chéng BLGD. Hinh thiic khen thuéng c6 thé 1a gidy khen,
vinh danh, thuéng vét chit hoac tinh than, tuy theo kha ning dép tng cua dia
phuong. Tiéu chi khen thuéng nén dugc cong khai hang nam dé cac PCTC nim
dugc va phdn ddu.

5. Vai tro cta cic co quan, doan thé, to chiclién quan trong van hanh Dia
chi tin ciy

Déhob trg DPCTC van hanh, hoat dong thi Ban quan ly DCTC la don vi quan
Iy, hé tro truc ti€ép DCTC cang nhu UBND xa va cic co quan doan thé lién quan
ho trg DCTC trong qua trinh hoat dong. Vai tro hé trg cta cic don vi dugc mo
ta nhu sau:
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- UBND xa: Tiép nhan thong bdo ctia cd nhan, t6 chic ding ky tré thanh “Dia
chi tin cdy” dé xét duyét, cong nhan, lap danh sich va cong bé cac dia chi tin ciy
& cong dong trén cac phuong tién thong tin & dia phuong; Bao vé dia chi tin cdy,
nha tam ldnh & cong dong trong truong hop cin thiét. Phé duyét gidi quyét ché
do theo quy dinh cho cac d6i tugng dén tam lanh va hé trg cho T8 chiic/cd nhian
1a dia chi tin cdy theo quy dinh va huéng dan cta S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi. (Theo diéu S, muc 1 chuong 2 cta Thong tu lién tich s6 143/2011/
TILT-BTC-BVHTI'DL ngay 21/10/2011 gita B Tai chinh va B Van héa, Thé
thao va Dulich). Diéu phdi cdc ban, nganh chic ning, cic doan thé chinh tri - xa
hoi cting tham gia h6 trg DCTC hoat dong cting nhu vin ddng cic ca nhan, t6
chiic ing h¢ vé cic ngudn lyc can thiét cho cic dia chi tin cdy duy tri hoat dong.
Dic biét, quan tdm chi dao tich hgp cic hoat dong cua Dia chi tin ciy véi cac
hoat dong hé trg sinh ké, vay von, tao viéc lam, lam nén tang thuc ddy cic hoat
dong ctia Dia chi tin cdy.

- Ban quan Iy BPCTC: Quén ly, giam sat ho trg DCTC trong qua trinh hoat
dong; két ndi cdc ban, nganh chiic nang thanh hé théng mang luéi hoé trg DCTC
dac biét khi c6 ngudi bi bao luc dén tam lanh, tam tra.

- Cong anxa: Hoé trg xti Iy vu viéc nhu: Tam git d6i tuong gy bao luc, lap bién
ban vu viéc, hé trg chuyén gui ngudi bi bao luc Ién tuyén trén, phoi hop gidm sét
ngudi c6 hanh vi bao lyc va ngudi bi bao lyc tai nha sau khi vu viéc dugc xt ly.

- Tram y t&: Ho trg cdp ctiu ngudi bi bao luc khi c6 tén thuong than thé hoic
hé trg tu van tinh thin hoac xdc nhén tén thuong do bi bao luc, ho trg chuyén
gtii ngudi bi bao luc 1én tuyén trén va hoé trg theo doi stic khoe nguoi bi bao luc
sau khi tré vé nha.

- Tu phép xa: Ho trg phap ly khi c¢6 yéu cdu, ho trg 1ap bién ban vu viéc hoic
hé trg phap ly khi chuyén guii ngudi bi bao luc 1én tuyén trén, phéi hop gidm sét
nguoi ¢ hanh vi bao lyc va ngudi bi bao luc tai nha sau khi vu viéc dugc xt ly.

- Héi Phu ni xa: H6 trg ngudi bi bao luc khi ¢6 vu viéc lién quan quyén, binh
dang gidi, bao luc trén co s6 giGi/ BLGD ho trg lap bién ban vu viéc, phéi hop gidm
sat ngudi c6 hanh vi bao luic va ngudi bi bao lyc tai nha sau khi vu viéc dugc xu ly.

- T6 hoa gidi: Phéi hop, hé trg DCTC tiép nhan, xt ly vu viéc, chuyén gui
ngudi bi bao luc dén cic co quan lién quan, hé trg va giam sat ngudi cé hanh vi
bao luc, ngusi bi bao luc tai nha sau khi vy viéc dugc xtr ly.

- Céc ban, nganh khac: Lu6n sin sang trong moi trudng hop khi cé cac yéu

cdu ho trg lién quan.
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HO TRO NGUGI1 BI BAO LUC GIA PINH

Theo két qua diéu tra Qudc gia vé bao luc d6i v6i phu nt Viét Nam nam 2019
cho thdy: “63% phu nit tiing phai chiu dung it nhit mot hanh vi bao lyc (thé xAc,
tinh duc, tinh than, kiém sodt hanh vi hodc bao lyc kinh t€ do chéng géy ra trong
doi)”; tuy nhién, 90% phu nit bi bao hanh thé xéc va/hoic bi bao luc tinh duc khong
tim kiém sy gitp d& ti co quan cung cdp dich vu nha nuéc”. Ly do ma ngusi bi bao
lyc khong tim kiém sy gitp d& thudng la:

- S¢ ndi ra bi bao luc tié€p véi hinh thic va mic d6 ning hon.

- Khong nhan dién dugc d6 la hanh vi bao luc, cam chiju.

- S¢ mang tiéng xdu, che gidu, xdu h6, mac cam, ty ti.

- S¢ mit tién do bi phat.

- Rang budc/trach nhiém con cdi - b6 me, gia dinh...

- Nguoi 6 hanh vi bao lyc de doa ngudi bi bao luc.

- Anh huéng dén cong viéc: uy tin, gid tri dang lam.

- Vdn dé bao luc tinh duc cho la nhay cam.

- Cac dinh kién, khu6én mau gidi c6 hai déi véi phu na.

- Hang x6m, ho hang, céng dong chua manh mé Ién tiéng, ho trg kip thoi.
- Khong biét cic chinh sach, phap ly lién quan dén bao lyc - khong t6 céo.
- Cac dich vu ho trg ngudi bi bao luc chua két néi tao hé théng - mang lu6i ho tro
ngudi bi bao luc cang nhu xt Iy céc vu viéc bao lyc trén co s& gidi/BLGD.
- Hé thong xti Iy vu viéc lién quan bao luc con nhiéu 16 héng, chéng chéo.

Do viy, viéc cung cdp kién thiic vé bao luc trén co s6 gidi, BLGD cho ngudi bi bao
lyic cing nhu cho ngudi ¢6 hanh vi bao luc, cho céc co quan cung cdp dich vu hé trgho
trg kip thoi va tao dong luc d€ ngudi bi bao luc 1én tiéng 1a hét stic can thiét.

Dé gitip ngudi bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy gitp d6 thi cong dong, ngusi
cung cdp dich vy hé trg can cé cac ky niang can thiét nhu dudi day.

1. Ky nang hé tr¢ ngudi bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy giap do

Mot trong nhiing rao can dé ngudsi bi bao lyc 1én tiéng, tim kiém sy giap d6 1a
do ngudi ti€p cén, tiép xuc ngudi bi bao luc chua c6 kién thic, ky nang va nhay cam
giGi/bao luc gidi trong qua trinh tiép xuc, ho trg ngudi bi bao luc.
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Nam (05) ky ning co ban dé phét hién kip thdi ngudi bi bao luc hodc ngudi cé
nguy co bi bao lucla: Ky ning quan sét, ky ning lang nghe, kj nang khai thac thong
tin, ky nang phan tich va ra quyét dinh, ky nang thuc ddy.

1.1. Ky nang quan sat (nhin)

Ngudi bi bao luc thudng c6 tim ly gidu giém tinh trang ctia ban thin nén trong
qua trinh tiép xtc, hé trg nguoi bi bao luc, nguoi ti€p xic ludén nhay cam gisi khi
quan sit d€ phat hién cac ddu hiéu bat thuong cua nguoi bi bao luc vé thé trang, tinh
than va giao tiép, cy thé:

1.1.1. Quan sdt ton thuong than thé

V6i céc trudng hop cé tén thuong than thé can quan sat va danh gia:

+ Néu c6 vét bam tim: V&t bam tim c6 gon khong? Cé xay xat khong? Vét bam
tim 1a do va ddp vao vit gi d6 hay do vit gi d6 tic dong vao? Co6 bi mit chiic nang
co quan d6 khong?...

+ Vét thuong xay xat, chdy mdu: Vét rach gon, sach? Hay khong gon, c6 cac vét
ddt/cét, xay xat di kém; dic biét phén ria vét thuong? Vét rach nong - sdu? Chay
nhiéu mau? Cé tén thuong khac di kem khong?

Vi trudng hop khong cé tén thuong than thé can quan sit va ddnh gia:

+ Dang di: Cé gi bat thudng khong? (lom khom, di chim, di ca nhic, phai dung
thém dung cu hé trg...).

+ Ngudi bi bao lyc c6 1am dugc cic ddng téc co ban khi dugc yéu ciu khong? (h4
miéng, budc di, cdm nam...).

+ Chtic ning co hog, sinh Iy caa co thé c6 gi bat thudng? Dang di/tay/chéin c6
ctt dong nhu binh thudng ko? Di tiéu c6 dau/buét? An udng cé bi khé khan khong?

1.1.2. Quan sdt tinh thin

+ Tinh than: C6 hoing loan, s¢ hai, u udt, e d¢, khong muén tiép xtc véi ai, néi
chuyén khong mach lac, cdu néi phén tan, khong ding néi dung dang néi chuyén.

+) Quan st ngudi séng cling ngudi bi bao luc: Co thii d6 hung hing, de doa? S¢
hai, khong hop tac? Co gitp d6/ho tro ngudi bi bao luc khong? Co thai do thé nao
khi minh trao d6i vé cac bt thudng cua ngudi than nguoi bi bao luc?

1.1.3. Quan sdt khd ndng giao tiép

+ C6 biéu hién khong mudn tiép xtc véi ai? Mudn xa lanh moi ngudi, ndi chuyén
mot minh, néi chuyén khong mach lac, ciu ndéi phan tdn, khéng dung noi dung
dang ndi chuyén...

+ Quan sit ngdén ngii co thé ctia nguoi bi bao luc, kha ning phan hoi ctia nan
nhén véi cic cau hoi thong thusng: cham chap, phan ting qua mic.
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+ Kha nang nhé cic tinh tiét, cdu chuyén mdi xay ra gan day.

1.2. Ky nang ling nghe

Lang nghe dugc thuc hién thong qua nghe cha dong hoic nghe thu dong vé
cau chuyén, vin dé ctia ngudi bi bao lyc nhu 1a tiéng kéu ctiu, cai nhau, khéc, gao
thét, ké chuyén...

+ Nghe chu dong truc tiép: Can chu dong tiép cin ngudi bi bao lyc cang sém
cang tot khi nghe tiéng kéu ctiu, cai nhau, dap phd, gao thét, quit ming, chui...
nhung phai ddm béo an toan cho ban than; nén cé nhiéu ngudi cling tham gia, tiép
can va c6 ngudi ho trg néu can thiét dé nguoi bi bao luc dugc an toan, tin cdy noéira
van dé ctia minh.

+ Nghe cha dong gian tiép dong: Khi dugc nghe lai cdu chuyén bao luc tit ngusi
khdc, ngudi tiép can khéo léo tiép can nguoi bi bao luc, ngusi c6 nguy co bao luc
khai thac thong tin, x4y dung niém tin d€ nguoi bi bao lyc, ngusi c6 nguy co bao lyc
ndira van dé ctia minh.

+ Ngudi tiép cin chu y ling nghe 4m thanh, ngén ngt co thé caa nguoi bi bao
luc dé danh gid miic d6 chia sé vdn dé cta ngudi bi bao luc dé tir d6 c6 ké hoach tac
dong, hé trg giup ngudi bi bao luc ndi ra van dé ctia minh.

1.3. Ky nang khai thac thong tin (hoi)

Dé x4y dung mai quan hé than thién, x4y dyng niém tin cho ngudi bi bao luc,
nguoi nguy co bao luc chia sé vin dé caa minh, ngudi tiép cin nén bit dau tir hoi
tham stic khoe, kinh t&, nu6i day con, méi quan hé cac thanh vién trong gia dinh r6i
sau d6 m&i hoi dén van dé ma ho gip phai nhu sau:

+ Dung cdc cau hoi goi mé dé ngudi bi bao lyc ké lai, m6 ta cdu chuyén: Lam
sao? Nhu thé nao? Pa lam gi? Lam thé nao cho d6; Bi khi nao? Cai gi giy nén hién
tuong/vét thuong do? Luc bi nhu vay c6 ai biét khong? Néu c6 thi da lam gi cho
anh/chi?

+ Khi bi nhu véy thi ngusi séng cting (chc‘ing, bé me chéng, con da lam gi? H6
trg gi d€ giam mdc d¢ anh hudng?

+ Phat hién nhiing ché khong hop ly d€ hoi thém nhim xdc thuc, kiém tra tinh
logic cta sy viéc.

Luuy tranh:

+ Hoi quy két, d6'16i cho nguivi bi bao lyc: Vi dy: Chi lam gi/néi gi ma bj anh dy ddnh
nhu vdy? Mdi quan hé ciia chi v6i chong nhu thé nao ma anh dy lai di ra ngoai/cé bo?

+ Khong phdn xét: Vi dy: Chdc chi thé nao anh dy mdi ddnh chi chit binh thudong anh
dy chiéu chj thé co ma!

le"ﬁlm\‘



20/ HOILIEN HIEP PHU NU VIET NAM

+) Mot s6 cdc vdn dé nhay cdm khdc khong lién quan dén ngudi bi bao luc.

1.4. Ky nang phan tich va ra quyét dinh

Trong qua trinh tiép cdn, hé trg¢ NBBL, ngudi tiép can cin phai dit cdu hoi két
hop véi quan sit, ling nghe dé ddnh gid tinh hop ly ctia vin dé, thudng trai qua cac
budc sau (SW1H):

- Cdigi/vidn dé gi? (What);

- Khinao? (When);

- O d4u? (Where);

- Tai sao? (Why);

- Ailam? (Who);

- Lam nhu thé nao? (How).

Can bdm sat nguyén tic “Dam bdo tinh mang, an toan ctia ngudi bi bao luc dé ra
quyét dinh”

- Dayla truong hgp can xu ly cdp cuu?

- Déyla truong hop can chuyén di ho trg?

- bay la truong hop co6 thé xu Iy tai cho?

- Déyla truong hop cin tu van tam ly, phéap ly;

- Déyla truong hop can ho trg cung cdp thong tin...

V6i méi quyét dinh sé c6 phuong dn xu Iy pht hop.

1.5. Ky nang thac ddy

Thuc ddyla qua trinh ciing tham gia va giup d&, khuyén khich, trang bi cho ngudi
bi bao luc kién thic, ky nang d€ tu minh vugt qua cic rao can ban thén, gia dinh,
cong dong, xa hoi dé ndi ra van dé dang gdp phai, thong qua:

- Chua dong, tang cuong tuong tac (trao d6i, thio luan, tiép can) véi nguoi bi bao

luc hodc nguy co bi bao luc.

- Tao niém tin d6i v6i nguoi bi bao luc: Ton trong, dong cam, than thién, bao

mat thong tin, khuyén khich ngudi bi bao luc chia sé vin dé caa minh.

- Hb trg ngudi bi bao luc x4y dung va duy tri moéi truong an toan.

- C6 ky nang dat cau hoi d€ gitip ngudi bi bao luc hiéu r6 hon vin dé minh dang

gdp phai va mé long chia sé.

- C6 kha nang quan sit va ting pho kip thai véi cac tinh hudng.

- C6 kha nang két néi, chuyén gui téi cdc dich vy khdc: Y té, tu phap.

Luu y: Nguoi ho trg cdn cé mdi quan hé rong rdi vdi cdc co' quan chiic ndng va cdc té
chiic xa hoi, ¢ hiéu biét vé vdn dé binh ddng gidi ciing nhu mot s6 vin dé ludt phdp co
bdn thong qua két ndi, tao mang ludi hé trg, chuyén gii tai dia ban hogt dong.
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2. Quy trinh hé tr¢ ngusi bi bao luc 1én tiéng, tim kiém sy ho trg

Nguoi tiép can, tié€p xic ngudi bi bao lyc, cdng dong va cic co quan cung cdp
dich vy hé trg nguoi bi bao luc trong qud trinh gap g6, trao d6i, ndi chuyén véi
ngudi bi bao luc dé tao niém tin d6i v6i ngudi bi bao luc, tit d6 giup ho néi ra vin
dé ctia minh ciing nhu cic hé trg ma ho mong muén dé€ dugc can thiép giam, x6a
bé bao lyc d6i véi ho.

Khi nguoi bi bao lyc néi ra tinh trang ctia minh, ngudi tiép can la can bo Hoi Phu
nt, hodc thanh vién t6 hoa gidi hodc nhiing nguoi xung quanh hodc bat cir ai cdn ho
trg ho (1) tranh xa bao lyc; (2) tim kiém hd trg tif cdc co quan, doan thé; (3) tiép
can ché tam lanh an toan nhu so d6 sau:

NBBL
Ién tiéng, tim kiém

hé tro

Tranh xa bao luc Céc co quan, doan thé Ché tam lanh an toan

////\\\

Cén bé ||Thanh vién| [Ngudi than,| | Cong an, | |Can b tu phap,|| Cactd chic | |Doanh nghiép,
HPN THG hang xém yt€ ||can bo lao dong| |doan thé khac| |ngudi c6 uy tin

Ngudi tiép cén sé phén tich, can ci vao tinh trang/mitc d6 nguy hiém dén tinh
mang ctia nguoi bi bao luc d€ quyét dinh day la trusng hop c6 thé hé trg tai cho hay
can chuyén gui, qua trinh hé trg thuc hién theo quy trinh sau:

1. Ho tro tai chd < Ngudi tiép can 2. Két néi - Chuyén gui

. Hotrg  On dinh
an

. . ~ 1. Xaydung Céngan, .
chan ?\1302% cmﬁ?\m g’ ké hoach tu phap, Dll\csr;(\lflu Vay von
bao luc Y 9P o toan yté

phadm  théng tin

y

3.Bao cao, rut kinh nghiém

Théng
quy

Vu viéc Ndm
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2.1. Doi véi truong hgp hé trg tai cho

Ngudi ti€p cin ngay lap tic tién hanh cac bién phdp can thiét nhu sau:

- Ngin chin bao lyc: Ngudi tiép can thong tin cho cic co quan, t8 chic, cac
thanh vién trong mang luéi phong chéng BLGD, dé c6 hé trg kip thaoi d6i véi
ngudi bi bao lyc nhu la ddm bao ngudi c6 hanh vi bao luc khong tiép can dé gay
bao lyc ngudi bi bao Iuc hodc giam cing thing gitia 2 bén.

- Cung cdp thuc phdm, nhu yéu phidm t6i thiéu cin thiét cho nguoi bi bao luc
khi ho dé xuit ho trg, bao gém c6 théla bita dn, quan do...

- Tu vén, cung cdp thong tin: Ngudi tié€p cén thuc hién tu vin cho ngudi bi
bao lyc vé trao d6i nguyén nhan ctia bao luc, ky ning gidm cing thang, cac dich
vu trg gitp cé thé cho ngudi bi bao luc tai cong dong, co s& phap ly bao vé cho
nguoi bi bao luc, xay dung ké hoach ting phé an toan truéc nguy co bi bao lyc va
cdc van dé khac lién quan dén viéc ngin ngira tinh trang bao luc tai dién. Cu thé:

+ Ky nang gidm cing thing: Nguoi c6 hanh vi bao luc mudn gay xung dot dé
6 c6 thuc hién cdc hanh vi bao luc, ngudi bi bao luc nén ¢6 ging tranh chéng tra
ho. Hay ting pho hop ly, tranh d6i ddu nhung t6t nhat la nén tam thoi nhugng bo
dé tranh sy phan ting hung bao hon. C6 gang gitt moi thi kin ddo cho dén khi
ban cé ké hoach an toan cho tinh mang ctia ban than.

+ Cac dich vu c6 thé trg gitp cho nguoi bi bao luc: Ngudi ti€p can cung cdp
thong tin cac dich vu c6 sin & cdng dong c6 thé trg gitp cho ngudi bi bao lyc
trong cic truong hop bi bao luc nhu sau:

Cu thé:

® Cong an: Ho trg khdn cdp khi muén ngin chan bao luc.

® Y t&: Cham sdc stic khoe thé chat, tinh than.

® Dia chi tin cdy cong dong: Cung cidp ché tam linh ngin ngay.

® T6 hoa gidi: Tac dong dé bao luc khong tiép dién.

® Hoéi Phu ni: Dai dién quyén, loi ich hop phép cua phu ng, tré em.
® Cac dich vy hé trg khac (néu co).

+ Kéhoach ting phé an toan cho ngudi bi bao luc: Ngudi tiép can hé trg nguai
bi bao luc ky niang chudn bi ké hoach an toan dé€ chu dong dam bao tinh mang,
stic khée ctia minh.

Ky nang xay dung ké hoach an toan chia thanh 2 truong hop sau day:

Truong hop 1: Nguoi bi bao luc tiép tuc chung séng véi ngudi cé6 hanh vi
bao lyc:
Can thuc hién cdc budc nhu sau:




Khi c6 xung dot xdy ra, hay roi khoi nhting vi tri 6 nhiéu nguy co nhu: Nha tim,
bép, budéng khong cé cuia thodt, ... Nén chudn bi trudc/tip cach thodt ra an toan khi
c6 bao lyc.

Chuén bi sin cdc s6 dién thoai can thiét: Cong an, H6i Phu nit, nguoi than, ban
be, dudng day tu van d€ goi khi bi bao lyc; Chudn bi sin dia chi an toan c6 thé dén
bét ctt khi nao (gia dinh, ngudi than, ban be, dia chi tin cdy, tram y t¢, ... ); Chudn bi
trudc 1 tui d6 gém quén do, vat dung thiét yéu gidu trong nha hodc gui ngusi quen
dé c6 thé roi nha nhanh nhét; Chuén bi tién mat/tai khoan bi mat dé cha dong khi
ra khoéi nha;

Khi ra khoi nha nhé mang theo CMND, s6 h¢ khéu, gidy to nha dat, gidy dang ky
két hon, tai san riéng c6 gia tri, chia khoa xe, chia khéa nha, gidy khai sinh cta con,
hocba, phiéu tiém chung,... Néu c6 thé thi tdp duot ké hoach thoat khoi nguy hiém.

N6i vé tinh trang bao luc trong gia dinh minh v6i nhiing ngudi tin tudng c6 thé
giap d& dugc minh: Hang x6m, nguoi than quen, t6 trudng, can boé Hoi Phu nt,
nhéin vién y té, cong an, ... dé ho kip thoi can thiép hodc bdo cong an khi xay ra bao
luc hodc khi c6 tiéng dong nghi ngo hodc c6 4m hiéu riéng.

Néu tinh hinh tré nén nghiém trong, nguoi c6 hanh vi bao lyc qua mat binh tinh,
nong gidn dén mic nguy hiém co6 thé tam nghe 16i ngusi c6 hanh vi bao luc dé ho
binh tinh tré lai. Van dé can thiét ldc nay la sy an toan ctia ngudi bi bao luc.

Truong hop 2: Nguoi bi bao lyc khong song cung véi nguoi cé6 hanh vi bao lyc

Stra lai ctia ra vao, ctrta nha chic chin. Luu git nhing tin nhan hoidc ghi 4m cudc
goi hodc quay clip cdc hanh vi mang tinh chit de doa ctia nguoi c6 hanh vi bao luc.

Bao cho cht nha va hang x6m biét minh da ly hon hoic dang ly than véi ngusi
gdy bao luc. Néu ngudi c6 hanh vi bao luc xudt hién, rinh rdp hay bao cho céng an
va chti nha, lanh dao co quan va chinh quyén dia phuong biét tinh trang cia minh
dé ho kip thoi ngin chin va bao vé trong trudng hop ngudi cé hanh vi bao lyc tim
dén qudy réi, de doa.

Bao cho c6 gido ctia cic con biét tinh trang ctia minh va tén nhiing ngusi c6 thé
dugc don cac con. Huéng dan con cich goi dién thoai trong trudng hop bi ngusi cé
hanh vi bao luc bit céc.

Mang theo gidy quyét dinh ly hén (ban photo hodc ban chinh) dé néu can c6 thé
yéu cdu chinh quyén can thiép, bao v¢.

Hay cdn thin khi phai lién hé v6i ngudi ¢6 hanh vi bao luc. Tranh dén nhiing noi
c6 thé gap mat ngudi c6 hanh vi bao lyc. Néu nhit thiét phai dén gap nguoi c6 hanh
vi bao luc thi t6t nhit nén di cing véi ban hoac ngusi than.
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Khi cam thdy suy sup, chdn nan, muén buéng xudi, quay vé cting ngudi c6 hanh
vi bao lyc hay tdm sy v6i ban be, goi dién dén duong déy tu van hoaclién hé véi Hoi
Phu n@, nhén vién y té d€ dugc ho trg.

2.2. Doi véi truong hop chuyén gii

Trong truong hop ngudi tiép cin phan tich va nhin thdy ngudi bi bao lyc can
dugc chuyén gui dén cac dich vu lién quan thi hoé trg nguoi bi bao luc chu dong
hodc két n6i ngudi bi bao luc dén cac dich vu hoé trg, gom:

- Cong an, y té: Néu ngudi bi bao luc cdn hé trg vé cic vin dé€ an toan tinh mang
ctia ban than hoac con ciia ho thi ngudi tiép cin lién hé, chuyén ngudi bi bao luc téi
cong an, y t€ dé dugc bao vé kip thai.

- Tu phép: Néu ngudi bi bao luc cin hé trg vé cic vin dé tu phép (nudi con, chia
tai san, cdc hanh vi bao hanh, ly hén...) thi nguoi tiép cin lién hé, chuyén nguoi bi
bao luc t6i can bo tu phdp dé c6 ho tro kip thoi.

- Chinh saich ASXH: Néu nguoi bi bao Iyc can ho trg vé cic chinh sich ASXH
(viéc lam, hoc nghé, trudng hoc cho con, vay vén phat trién kinh t&, dién/nudc,

nha &...) thi ngudi tiép can lién hé, chuyén ngudi bi bao luc téi t6 chiic, co quan lién
quan dé c6 hé trg kip thoi.
biéu quan trong la hé trg ngudi bi bao luc chu dong Ién tiéng, tiép can dén cac
dich vu tai cong dong dé€ dugc ho trg gidm thiéu hoac ngin chan, chdm dut bao luc
doi véi ban than va nhiing nguoi lién quan.

SO PO NGUOI BI BAO LUC TIM TRQ GIUP TAI CONG PONG
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2.3.Bdo cdo - giam sat hé trg

Nguoi tiép cén, ho trg ngudi bi bao luc 1én tiéng can ghi chép va bdo cdo tit ca
cac trudng hop ngudi bi bao luc chia sé tinh trang ciia minh hoac dugc hé tro tai cho

hoidc chuyén 1én tuyén trén cho Hoi Phu nii xa va t6 hoa gidi tai thon ban.
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Bao cdo dugc thuc hién ngay khi tiép cin, hé trg xong vu viéc, dong thoi thuc
hién béo cdo téng hgp thing, quy, nam.

Trong toan b quad trinh hé trg ngudi bi bao luc 1én tiéng, ngudi ho trg dam bao
nguyén tic bio dam tinh bi mét cd nhan cta ngudi bi bao luc.

3. Vai tro caa cac co quan, cdng dong trong hé trg ngusi bi bao luclén tiéng

Cong dong, cac co quan ban nganh doan thé tai dia phuong c6 vai tro rit quan
trong trong hé trg nguoi bi bao luc 1én tiéng dé c6 bién phip ngin chin cic hanh vi
bao luc dan tién t6i x6a bo bao luc d6i véi phu ni va tré em tai cong dong. Cic don
vi cung cdp dich vy hé trg dugc co cdu va té chiic tit cdp thon ban, x3, huyén, tinh,
trung uong nhu la céngan, y té... Tuy nhién, sukét néi gitta cic don vi cung cép dich
vu cung cdp, khdc cdp va khac nganh chua dugc tét, chua gan két chat ché dé tang
hiéu quéa hé trg cta dich vu tao niém tin cho ngudi bi bao luc. Do vay, can lam ro va
hiéu dung vai tro ctia tting don vi cung cip dich vy, cong dong sé gitip ca ngudi bi
bao luc ty tin, biét lién hé - tiép can ding don vi cung cdp dich vu hé trg cho minh
cang nhu cdc don vi cung cdp dich vu c6 thé cung cdp hiéu qua nhit, kip thoi nhat
cho ngudi bi bao luc.

Tém tit vai tro, chiic ning ctia cac co quan, t6 chiic trong hé thong ho tro ngusi
bi bao lyc cdp thon, ban, xa dugc mo ta nhu bang dudi day:

Don vi cung L. .
L. Vai tro, nhiém vu
cip dichvu

Gia dinh, nguoi | - Gido duc, nhic nhé thanh vién gia dinh thuc hién
than; hang quy dinh ctia phap luit vé phong, chéng BLGD,
x6m... hon nhén va gia dinh, binh ding gidi, phong, chéng

ma tiy, mai dim va cdc té nan xa hoi khéc;

- Phéi hgp véi co quan, t6 chiic va cong dong dian
cu trong phong, chéng BLGD.

- Tu vin vé gia dinh & co's6 cho cdc thanh vién
trong cong dong dan cu d€ phong ngtia BLGD;

- Hoa giai méu thuan, tranh chép gitta cac thanh

vién gia dinh.
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Thon/
T6 dan
phd

Trudng thon,
ban va cac t6
chiic xa hoi
(Hoi Phy n#,
MTIQ, DTN,
Hoi Cyu chién
binh...); Doi
phan ting
nhanh; An ninh
thon, y té thon,
ban; Céic thanh
vién t6 hoa

giai thon, ban;
Ngudi than;

hang xém...

- Chu dong phét hién, tiép nhan va thong béo
truong hop bi bao luc dé can thiép ho trg tai cho
hodc chuyén gui.

- Ngan chan céc hanh vi bao luc ngay lap tic. Cach
ly, ngan chan ngudi c¢6 hanh vi bao lyc tiép cén
nguoi bi bao luc tai thoi diém bao luc.

- Tuyén truyén, gido duc, khuyén khich, dong
vién hoi vién va nhin dan chdp hanh phdap luit vé
phong, chong BLGD, hon nhan va gia dinh, binh
dang gidi, phong, ch6ng ma tiy, mai dam va céc té
nan xa hoi khac .

- Thu thép y kién, kién nghi ctia ngudi dan nhing
bién phédp can thiét v6i co quan nha nuéc c6 lién
quan dé thuyc hién phap luat vé phong, chéng
BLGD, hon nhan va gia dinh, binh ding gidi,
phong, chéng ma tiy, mai ddm va cic té nan xa
hoi khac; tham gia phong, chéng BLGD, cham
sdc, ho trg va bao vé nguai bi bao luc.

- Tham gia gidm st viéc thuyc hién phdp luit vé
phong, chéng BLGD.




Capxa

UBND x3;
nhéin vién y té
xa, cong an xa,
Hoi Phu ni x3,
can bd van héa
X3, can bo tu
phép x3, cin bo
LD-TB&XH
Xa; cac t6 chuc
doan thé xa hoi
(Poan Thanh
nién, MTI'Q,
Hoéin6ng dén,
Cuu chién
binh...).

- Chu dong phat hién ca bi bao luc, nhén thong bao
bi bao luc.

- C ngudi dén ngan chan céc hanh vi bao luc,
phéi hop véi t6 hoa giai thon xt Iy vu viéce tai
cho. Trong truong hop qué kha nang giai quyét
thi chuyén nguéi bi bao luc vu viéc 1én tuyén trén

(cdp huyén, tinh...) dé€ c6 hé trg can thiét.

- Ghi nhan bdo cdo ca bi bao lyc caa théon vaxa dé

téng hop va bao cdo cho huyén.

- Chi dao va thuc hién tuyén truyén, gido duc,
khuyén khich, dong vién héi vién va nhin dan
chdp hanh phap luit vé phong, chéng BLGD, hon
nhén va gia dinh, binh ding gi6i, phong, chéng
ma tiy, mai ddm va cdc té nan xa hoi khac.

- Kién nghi nhiing bién phap can thiét v6i co quan
nha nudc cé lién quan d¢€ thyc hién phap luit vé
phong, chong BLGD, hon nhéan va gia dinh, binh
dang gidi, phong, chéng ma ty, mai ddm va cic
té nan xa hoi khac; tham gia phong, chéng BLGD,
cham séc, hé trg va bao vé nguoi bi bao luc.

- Tham gia gidm st viéc thuyc hién phap luit vé
phong, chéng BLGD.

©
M""MM\‘




PHU LUC

Phu luc 1. NANG LUC CUA NGUOI VAN HANH DIA CHi TIN CAY
Duéi day la danh muc cdc ning lyc ma ngudi van hanh DCTC céan ¢6. Dya vao

danh muc nay don vi cha tri danh gia nang lyc ban dau cta ngudi vin hanh DPCTC

tiém nang va lam cin ctt d€ xay dung ké hoach ning cao ning luc cho ngusi vin

hanh DCTC dép ting dugc yéu cdu trong qua trinh cung cdp dich vu.

ST

Noi dung

Danh diu c6/khong

A.

Kién thic vé BDG/phong chéng BLTCSG va phap luit lién quan

Al

Kién thic phép luit lién quan chong BLTCSG cta
ngudi vin hanh BCTC.

Kién thiic vé BDG va bat binh dang gidi.

A3

Hiéu biét cdc quy dinh phép luat lién quan, bao gém:

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt Binh ding gidi;

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén Ludt Phong
chéng BLGD;

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén Ludt Tré
em, Ludt Nguoi khuyét tat;

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén Ludt nguoi

khuyét tat va cdc ludt khdc lién quan néu cdn thiét;

A4

Hiéu biét cac quy dinh phép luat lién quan, bao gom:

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén Ludt xit
phat vi pham hanh chinh;

Hiéu biét cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén Ludt Hinh
sy va cdc van ban phdp quy khdc cé lién quan dén bao lyc
trén co s6 giéi/BLGD;




SOTAY
HUGNG DAN THANH LAP VA VAN HANH “DIA CHI TIN CAY”

Kién thic, ky nang khi tiép cin nguai bi bao luc va nguoi cé hanh vibao

B luc

B1 Kién thtc, ky nang ti€p can ngudi bi bao luc: quan diém,
thdi do, hanh vi, thuc hanh;

B2 Kién thiic, ky ning tiép can nguoi giy bao luc: quan

diém, thdi do, hanh vi, thuc hanh;

Kién thuc, ky nang khdc can thiét phuc vu cho qua trinh
van hanh DCTC, bao gom:

Ky nang quan sdt;

B3 | Ky ndng ling nghe;

Ky nang khai thdc thong tin;

Ky nang phan tich va ra quyét dinh;

Ky ndng khai thiic ddy;

C [Kién thic, ky nang khi hé tr¢ ngusi bi bao luc

C1 [Kién thic, ky nang so cdp cttu ban dau.

C2 Kién thiic, ky nang huy dong hé trg va chuyén gtii nguei

bi bao lyc Ién tuyén trén.

Kién thiic, ky nang huy dong hé trg va chuyén gtii nguai
C3 |bibao luc dén cac dich vu lién quan cing cép (thon, x3,

huyén...).

Ca Két néi téi cac co quan - doan thé cung cidp hoic khac
cip (thon, x3, huyén... ).

Stic khoe ctia ngudi van hanh PCTC va ngudi séng
CS |cung gia dinh: Khée manh, khong mic bénh man tinh/

tam than.

TSN Y TS
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Phu luc 2. PHIEU THU THAP THONG TIN CA BAO LUC
(danh cho DCTC sau khi hé trg ngudi bi bao lyc dén tam lénh, tam trt)
1. Ma don vi cung cdp dich vu
2. Ma ngudi bi bao luc

3. Thai diém xay ra bao lyc

D
Ikl

Thdng

4. Pa tung bi bao lyc chua?

|

Da ting Chua ting

5. Tru6c khi dén diy, da dugc don vi nao khac hé trg chua?

|
|

Da ting Chua timg

|
|

6. Biét dén ca nay tir dau?
Nguoi bi bao luc Don vi chit dong
chit dong tim dén phdt hién

THONG TIN NGUOI BI BAO LUC

7. D9 tudi L ] ]
Namsinh <18  18-25 26-35 35-50 >50
8. Gidi tinh | | | [ | |
Nam Niz  Khdc
9. Dén toc

10. Pic diém khuyét tat | | | |
Cé Khong
11. Tinh trang hon nhan | | | | | | |

Docthin Dakéthon Dalyhon Goa
12. Dia ban cu tra

Huyén Xa




SOTAY
HUGNG DAN THANH LAP VA VAN HANH “DIA CHI TIN CAY”

TINH TRANG BAO LUC

13. M6 ta hanh vi bao luc:

.................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

14. Xac dinh hinh thtc bao luc (c6 nhiéu lya chon)

[] Bao luc thé xac [] Bao luc tinh than
[] Bao lyc tinh duc [] Bao luc kinh té
KRAC (G T8) t1uvvevvessseseeesssmssssessssssssseesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnsssesees

15. X4c dinh ngudi c6 hanh vi bao luc (cé nhiéu lya chon)

[] Chéng/vg/ban tinh L] B6 me dé¢/chéng hodc vg
[] Anh chi em ruot L] Anh chi em chéng/vg [ Ho hang

16. Gidi tinh ctia nguoi c6 hanh vi bao luc | | | | | |

17. D¢ tudi cia ngudi c6 hanh vi bao luc C1 ] O] 1
<18 18-25 26-35 36-50 >S50

18. Dan tdc ctia ngudi c6 hanh vi bao luc T

SN

— —
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........................................................................................................................................
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................................................

20. C6 nhu cau chuyén gui/ chuyén tuyén khong? | | | |

(Néu c6, chuyén dén cau 21. Néu khong, két thiic dién phiéu.)

21. Néu c6, ngudi bi bao luc dugc chuyén t6i dau tiép theo?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

KET THUC PIEN PHIEU!

Ho tén ngudi dién phi€U: ...

......................................................

SDT ngudi dién phi€u: ...,
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Phu luc 3. DANH MUC TRANG THIET BI TOI THIEU
TAIDPIA CHI TIN CAY
(Dung cho khao sdt DCTC tiém ning hodc lam cin cit
dé cung cdp trang thiét bi cho PCTC)

S1T Danh muc C6/khong Ghi chua

1 Giudng hoac dém

2 Man

3 Chin mua dong/he, géi

4 Quat

S Con sét trung, ddu xoa bop, bong - bing,
kéo, nudc mudi sinh Iy, thuéc giam dau

6 Bat, cdc, ban chai danh ring

7 Dau tim, xa phong, thuéc ddnh rang,
khan mit

8 Dép cho ngudi bi bao luc stt dung

9 Bang vé sinh, quin 16t dung 1 lan

10 Dén pin

11 Ao mua

13 Ung

14 Gao, thuc phdm cung cdp mién phi khi
ngudi bi bao luc dén tam trd, tam lanh

15 Khic...

Tixy thudc vao khd nding cia dia phuong dé
c6 thé dva vao danh myc nhiing trang thiét b
cdn thiét khdc.

TSN Y TS
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