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LOI NOI PAU

Trong céc cap do thuc dy binh dang gisi, su tham gia, tiéng noi, vai tro
dai dién, quyén ra quyét dinh, dic biét 12 quyén dinh doat déng vai trd quan
trong. Tang cudng Sy tham gia ciing nhu kién thirc, Ky ning cua can bo nir, dic
biét 1a can bo nit dan toc thiéu s (DTTS) la hét sic can thiét.

Tai liéu Ky nang lanh dao, qudn |y cho can bé nir dan tgc thiéu sé cdp
huyén va cdp xa duoc xay dung trong khudn khoé Dy an 8 vé “Thyc hién binh
dang gigi va giai quyét nhitng van dé cap thiét voi phu nit va tré em” thudc
Chuong trinh Muc tiéu quoc gia phat trién kinh té x& hoi ving dong bao dan toc
thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030. Tai liéu duoc xay dung nham gop
phan nang cao nang lyc can bd nit DTTS va mién nui; ting cudng su tham gia,
tiéng noi va vai tro dai dién, lanh dao, quan ly caa phu nit DTTS cap huyén va
cap x4, gop phan giai quyét cac van dé cap thiét dbi voi phu nit, thuc day binh
dang gigi va tién bo xa hoi.

Tai liéu duoc thiét ké voi cac ky ning lanh dao, quan Iy co ban, do nhom
tac gia Hoc vién Phu nit Viét Nam bién soan, dau méi 1a Khoa Gigi va Phat
trién, Hoc vién Phu nit Viét Nam. Tai liéu duoc xay dung cho giang vién cap
Trung wong va cap tinh, s dung dé tap huan nang cao ning luc cho can bo nix
DTTS cap huyén, cip xa.

Xin tran trong cam on lanh dao TU Hoi LHPN Viét Nam, ban dau moi
hoat dong Du 4n 8 1a Ban Dan toc Ton gi4o va cac ban chuy@&n mén thuoc To
gop y tai liéu, cac chuyén gia da hd trg, gop y cho tai liéu. Lan dau tién bién
soan, tai liéu khdng tranh khoi nhitng thiéu sét, han ché. Nhém bién soan rat
mong nhan dugc y kién gop y dé cd thé hoan thién tai liéu. Moi dong gop xin
gui vé email: gioivapt gad@vwa.edu.vn
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GIOI THIEU CHUNG VE TAI LIEU

Chuong trinh Muc tiéu qudc gia phét trién kinh té - x& hoi ving dong bao
dan toc thiéu sé va mién nui duge Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét
dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2022, gdm 10 du &n thanh phan, trong d6
giao Hoi LHPN Viét Nam chu tri Du an 8 “Thuc hién binh dang gidi va giai
quyét nhitng van dé cp thiét déi v6i phu nix va tré em tai ving déng bao dan toc
thiéu s6 va mién nai”.

Péi twong cua dy &n 1a phu nit va tré em tai cac x3, thon dac biét kho
khin ving dong bao dan toc thiéu sé6 va mién ndi véi muc tiéu nham nang cao
nhan thire, thay doi dinh kién, cham lo doi song vat chat, tinh than, bao vé, cham
s6¢ phu nit va tré em, thuc hién muc tiéu binh dang giéi va tap trung giai quyét
c6 hiéu qua mot sb van dé cap thiét cua phu nit va tré em ving DTTS va mién
nui giai doan 2021 - 2030. Bong thoi, nang cao nang luc lanh dao, quan Iy cho
can bo nix DTTS ¢ don vi hanh chinh cap huyén va cap xa l1a mot noi dung quan
trong trong Dy an 8.

Viét Nam c6 54 nhém dan toc cing sinh séng, trong d6 c6 53 DTTS. Ving
DTTS sinh séng va mién ndi, chiém ba phan tu dién tich tu nhién cua nuéc ta
véi 14,12 tridu nguoi, chiém 14,7% dan sb cua ca nudc (Tong cuc thong ké,
2019). Vung DTTS va ving ndi ¢é vai trd chién lugc quan trong vé kinh té - xa
hoi, an ninh, quc phong, méi truong sinh thai, tuy nhién ciing 1a ving kho khan
nhét, vai ty 1é ho nghéo con cao.

Doi ngli can bo cong chuc 1a nit nguoi DTTS trong co quan Pang, Hoi
d6ng nhan dan, co quan hanh chinh va cac to chac chinh tri-x& hoi con rat thap,
chua tuong xtng véi quy mo luc lugng lao dong nix chiém 47,9% lao dong trén
15 tudi (UN Women, 2021). Boi ngii can bo nit, can bo nguoi DTTS & cap
Trung wong hién nay, véi tong sé can bo nit DTTS & cac co quan, don vi truc
thudgc Trung wong la 7.521 nguoi, trong d6 ¢6 17,5% gilr chirc vu lanh dao, quan
ly tir cap vu tro 1én. O cap huyén co 249 nguoi gitr chic vu lanh dao, quan Iy
trong s6 2.495 céan bo nir (chiém 10%); 3.030 ngudi giita chirc vu lanh dao quan
ly & cAp x& trong s6 29.224 can bo x& chiém 10,4% (Tong cuc théng ké, 2015).

Nang luc can bo lanh dao quan ly 1a nix ngudi DTTS & cap huyén, cap xa
con han ché. Céan bg, cdng chic ngudi DTTS gdp nhiéu kho khin, thach thic
trong hoat dong lanh dao. Tai liéu ndy, vi vay, gop phan nang cao ning luc cho
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can bo lanh dao, quan 1y nguoi DTTS. Tai liéu nay ciing dugc dung cho nam
gidi va nhimg ngudi quan tdm van dé 1anh dao, quan Iy.

Tai liéu dugc thiét ké theo 6 chuyén dé, véi céc ki ning lanh dao quan ly
co ban do nhém tac gia Hoc vién Phu nit Viét Nam bién soan, dau méi 1a Khoa
Gigi va Phat trién, Hoc vién Phu nit Viét Nam.

Chuyén dé 1: Khéi quat vé hoat dong lanh dao, quan 1y & cAp huyén va
cap x& (NCS Nguyén Thi Lan va TS. Tran Thi Thu Hién bién soan).

Chuyén dé 2: K§ ning thu thap va xur 1y thong tin trong lanh dao, quan ly
(TS. Truong Thuy Hang bién soan).

Chuyén dé 3: Quy trinh, k¥ ning ra quyét dinh va to chic thuc hién
quyét dinh 1anh dao, quan Iy (TS. Lé Vin Son bién soan).

Chuyén d@é 4: Ky ning tuyén truyén, van dong & cap huyén va cip xa
(TS. Tran Thi Thu Hién bién soan).

Chuyén dé 5: K§ ning xir ly tinh hudng trong lanh dao, quan ly ¢ cap
huyén va cap xa (TS. Lé Vin Son bién soan).

Chuyén dé 6: Ky ning xay dung, to chuc thuc hién dé an, dyu 4n, chuong
trinh hanh dong, ké hoach cdng tac ¢ cap huyén va cap xa (TS. Duong Kim Anh
bién soan).
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Chuyén dé 1
TONG QUAN VE HOAT PONG LANH PAO, QUAN LY DANH CHO
CAN BQ NU' DAN TQC THIEU SO
CAP HUYEN VA CAP XA

Muc tiéu Chuyén dé 1
Chuyén dé 1 cung cip cho hoc vién kién thuc tdng quan vé lanh dao, quan Iy.
Sau khi két thac chuyén dé, hoc vién co thé:

e Nim duoc nhiing kién thic co ban vé lanh dao, quan ly cap huyén va cap
x4, mot s6 phong cach 1anh dao, quan Iy, mot sé pham chat cia nguoi
lanh dao, quan ly cap huyén va cap xa.

e Niam duoc mot s6 khai niém vé giéi va binh dang gidi, mot sb giai phéap
dé thuc day binh dang gigi vao hoat dong lanh dao, quan ly cua nir can
bo dan toc thiéu sd & cap huyén va xa.

I. TONG QUAN VE LANH PAO, QUAN LY
1.1. Khai niém lanh dao, quan ly
1.1.1 Khéi ni¢m l&nh dao

Lanh dao 1a qua trinh gay anh huéng va dan dat hanh vi caa ca nhan, to
chtre, thuc day, khuyén khich va chi dao cac hoat dong dé tap thé hoac to chirc
dat dwoc muc tiéu dé ra. Lanh dao la kha nang gy anh huang, truyén cam hang
va tao dong luc cho ca nhan va té chirc 6 thé cling hop tac va phat huy hét kha
nang ctia minh dé dat muc tiéu dé ra (Amstrong, 2009).

Lanh dao khong chi don thuan yéu cau hoic ra lénh cho ai d6 1am viéc g,
n6 lién quan dén xay dung méi quan hé, xay dung niém tin, trao quyén dé nguoi
duogc 1anh dao c6 thé tu cha trong cdng viée. Ngudi lanh dao gioi 1a ngudi hiéu
diém manh, diém yéu cua mdi nhan vién va tao ra méi truong thuan loi dé nhan
vién phat trién k¥ nang va khai thac tdi da kha niang cua ho.

Ngudi lanh dao cd vai trd quan treng trong to chuc:
- La nguoi gay anh hudng dén ca nhan va cac nhom trong to chuc;
- Gilp ca nhan, t6 chirc xay dung duoc muc tiéu, hd trg ho hoan thanh muc
tiéu do;
- Gilp ca nhan va t6 chic ¢6 thé 1am viéc, hoat dong maot cach hiéu qua
nhat.
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Ngudi linh dao thé hién vai tro d6 thong qua nhirng hoat dong sau:

- Xay dyng va chia sé tam nhin cua té chirc. Nguoi 1anh dao languoi thiét
ké va hoach dinh vién canh tuong lai cua td chic/don vi va truyén dat
muc tiéu tong thé cua to chire dén moi ngudi.

- Cam két dat dugc cac muc tiéu, gia tri, chuan muc chung cua t chuc.
Nguoi lanh dao can gan cadc muc tiéu cuaa ting ca nhan, nhdm véi muc
tiéu t6 chuc.

- La nguoi xay dung van hoa t6 chuc, 1a tim guong va giy anh huong
manh dén cap dudi.

- Nguoi lanh dao trao quyén cho cap dudi, chia sé dong vién dé nhan vién
dat dugc muc tidu c& nhan cua ho, goi y cach 1am, trao quyén quyét dinh
cho nhéan vién,khéng 4p dat ngudi khac 1am theo y kién/cach lam cua
minh.

- Xay dung niém tin, truyén nhiét huyét, dam mé, cam hang lam viéc va
dong vién, khuyén khich, xay dung niang luc nhan vién, ghi nhan thanh
tich, tap trung phét trién yéu té con ngudi, khai thac téi da tiém ning,
diém manh caa nhan vién.

1.1.2 Khai ni¢gm quan ly

Quan ly 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chirc, 1anh dao va kiém tra cong viéc
cua cac thanh vién trong to chuc, st dung cac nguon luc sin c6 dé dat duoc muc
tiéu cua to chuc (Stoner, 1995). Quan ly 1a mot chu trinh trong d6 chu thé quan
ly st dung cdng cu va phuong phép tac dong dén ddi twong quan ly, khach thé
quan ly dé dat duoc muc tiéu.

Quan ly 1a mot hoat dong ma moi t6 chirc (gia dinh, co quan, chinh phu)
déu cd, gom 5 yéu tb tao thanh: ké hoach, t6 chic, chi dao thuc hién, diéu chinh
va kiém soét.

Quan 1y nha nuéc 1a qua trinh t6 chire, diéu hanh cua hé théng co quan
hanh chinh nha nudc véi cac qua trinh xa hoi va hanh vi hoat dong caa con
nguoi theo khudn kho phap luat nham dat duoc muc tiéu, yéu cau nhiém vy
quan ly nha nuoc.

1.1.3 Méi quan hé giita lanh dao va qudn ly
Lanh dao va quan 1y déu 1a hoat dong chi dao, dinh huéng diéu khién thuc
hién mot cong viéc theo muc dich nhat dinh. Ban chat caa hoat dong lanh dao,
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quan ly 12 quéa trinh ra quyét dinh va té chic thuc hién quyét dinh, diéu hanh
hoat dong cua don vi dat muc tiéu dé ra.

Lanh dao va quan 1y déu 1a khoa hoc va nghé thuat. La khoa hoc bai vi hoat
dong 1anh dao, quan 1y déu c6 nhirng quy luat khach quan, doi hoi chu thé 1anh
dao, quan ly phai van dung kién thtc caa nhiéu nganh khoa hoc trong qué trinh
thuc hién. La mot nghé thuat boi vi phuong phap, cach thac thuc hién hoat dong
lanh dao, quan ly rat phong phu, doi hoi chii thé phai linh hoat, séang tao.

Lanh dao, quan Iy c6 nhiéu diém gidng nhau, déu chung mot muc dich va
bo sung cho nhau, gan lién véi nhau, dan xen nhau ma khong can tré nhau. Trén
thuc té kho phan dinh rach roi gitra hoat dong lanh dao va quan ly dac biét voi
md hinh té chirc cap co sa, khdng nhiéu sy phan cip rd nét.

Lanh dao va quan ly

Su khac biét gitra 1anh dao va quan ly duoc phan biét qua Bang 1.1.
Bang 1.1. Phan biét lanh dao va quan ly

Néi dung LANH PAO QUAN LY
Phuong | Bang dong vién, thuyét phuc, | Dua vao phéap luat va cac quy dinh,
thic tac | truyén cam hing, tao dong co, | quy ché, nguyén tic, mo hinh da dinh
dong gay anh huong trude dé thyuc hién theo
Huy dong stc manh tap thé, | Qua hoat dong diéu hanh, tac dong truc
Véhiéu |xay dung thanh t6 chuac chit | tiép dén céc ca nhan, nhom cua to chirc
luc ch& va c6 anh huong sau rong | nén co hiéu luc truc tiép 1én nhom doi
ra toan t6 chuc tuong duoc quan ly.
Xac dinh phuong hudng, tim | Bao gom céc hoat dong xay dung ké
Noi dung | nhin, lya chon chu truong, | hoach, sip xép t6 chuc, chi dao diéu
vachiac | chién luoc, phdi hop bén lién | hanh, va giam sat, danh gia tién trinh
ning | quan va dong vién thuyét phuc | hoat dong
va phét trién con nguoi
Tac dong ¢ tam vi mo, dinh | Muc tiéu cu thé, c6 thé do ludong duoc,
Phamvi | huéng muc tiéu phat trién 1au | tip hop cac ngudn luc, diéu khién va
tac dong | dai cho té chuc, cong ddng; | thuc hién cac hoat dong dé thuc hién
hudng dén phét trién con nguoi | muc tidu dé ra.
Pbi tuong lanh dao la con | Pdi twgng quan ly khdng chi con nguoi
Déi tuong | ngudi va td chirc, cac mdi quan | ma con cac ngudn luc khac nhu tai
quanly | hé trong linh dao 1a quan hé | chinh, tai nguyén, co s& VAt chat, gid tri
gitta ngudi Voi nguoi, gitta cap | phi vat thé.
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trén va cap dudi.

(Nguon: Nguyén Tho Anh, 2021)

Sy phan dinh giira 1anh dao, quan ly chi mang tinh twong d6i vi trong lanh dao
cling c¢6 hoat dong diéu hanh, quan 1y va nguoc lai trong hoat dong quan 1y ciing
¢ nhitng hanh vi mang tinh chat hoat dong lanh dao (nhu xay dung muc tiéu,
déng vién, cb vil). Mot c& nhan c6 thé vira 1a nha lanh dao, vira 12 nha quan 1y,
a4p dung trong nhitng béi canh tinh huéng khac nhau. Lanh dao va quan ly cé
mdi quan hé chit ch& véi nhau. Trong mot té chire/ don vi méi quan hé gita
lanh dao va quan Iy c6 thé duoc md ta nhu So d6 1.1.

Quan ly:

* Lap ké hoach
* Phén c6ng cong viéc;
* Huy dc_‘ingi phan bd ngan

Thira hanh:

* Thyc thi cong viéc
dugc giao trong
sach, nguon lyc

« Giai quyét van d&/thuc
hién ké hoach

» B tri nhan sy

« Duy tri mdi quan hé

khu6n kho nhiém yy,
quyén han va nguon
Iuc

So dd6 1.1: Méi quan hé giita lanh dao, qudan Iy trong té chuzc

Viéc phan biét hoat dong lanh dao va hoat dong quan Iy & cap huyén va xa
c6 v nghia quan trong trong thuc tién, gidp cac chu thé lanh dao, quan ly xac
dinh ding chirc ning, bén phan, trach nhiém cua c4 nhan trong hé théng; dong
thai tranh chong chéo cong viéc, gy tré ngai cho qua trinh 1anh dao, quan 1y.
1.2 Chike niing, nhiém vu can bd lanh dao, quan ly cip huyén va cip xa

Can bo lanh dao, quan Iy cap huyén va cip xa trong hoat dong cong tac cua
minh c6 thé trai qua nhiéu vi tri cong tac khac nhau, nhu céc vi tri 1anh dao,
quan ly trong to chac dang, trong bo may chinh quyén va trong cac co quan
doan thé, to chic chinh tri-x& hoi. Tuy theo co cau to chic trong bd may nha
nudc, chic nang nhiém vy, quan hé cong tac dugc quy dinh trong luat phap,
chinh sach lién quan; can bo 1anh dao, quan Iy & mdi co quan don vi khac nhau
can nam rd vai trd, nhiém vu, moi trudng céng tac va van hoa 1am viéc tai dia
phuong dé c6 thé nang cao hiéu qua lanh dao, quan ly.
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1.2.1 Lanh dgo, quan Iy cia té chire ddang ¢ cdp huyén va cap xa

Co cau to chirc dang dugc t6 chie twong ang vai hé théng té chic hanh
chinh ciia Nha nudc gom 4 cap: Hé thdng té chic cua Dang dugc t chic theo
don vi hanh chinh cap x4, phuong, thi tran; cap huyén, quan, thi x&, thanh ph
thuoc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; cap tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va cap Trung wong. Pay 14 hé thdng té chirc co ban cua Pang co

chtrc nang lanh dao toan dién & mdi cap va cua toan Pang.

4
A

Cap Ban chap hanh (BCH) -Céc dang bo, chi b co sé xa, phuong, thi
huyén Pang bo huyén, quan, trén;

thi x& thanh phd truc - Cac dang bd co sé co quan, co quan, to
thuoc tinh (huyén uy, chic, don vi su nghiép, luc lugng vii trang
quan uy, thi uy, thanh truc thuoc huyén uy, quan uy, thi ay va
uy) tuong duong.

Ciapxd  BCH Dang bo, chi b - Céac dang bo bo phan truc thuc ban chap
co s& xd, phuong, thi chip hanh Pang bd co sé (noi c6 dong
tran (Pang uy, Chity)  dang vién);

- Cac chi bo truc thuoc ban chap hanh
bang bo co so;
- Céc to dang truc thudc chi bo co so.

(Nguon: Theo Piéu 1&¢ Pang Cong san Viét Nam nim 2011 va Quy dinh s6

24/QD-TW ngay 30-7-2021vé thi hanh Piéu I¢ Pang Cong san Viét Nam)

Chire niing, nhiém vu, quyén han va méi quan hé cong tac ciia linh dao,

quan ly trong té chike dang cap huyén va cap xa

Chtic ning, nhiém vu, quyén han va méi quan hé cong tac caa cap uy, ban
thuong vy, thuong truc cap uy cap huyén dugce quy dinh rd trong quyét dinh s6
202-Qb/TW ngay 02/08/2019 cua Ban Bi thu TW bang.

Noi dung 1anh dao, quan Iy cia to chirc dang ¢ cap xa duogc ghi rd trong

Quy dinh s6 127-QD/TW nam 2018 cua Ban Bi thu vé chirc ning, nhiém vu va

mdi quan hé cong tac cua dang bo, chi bo co s x, phuong, thi tran. Cu thé:

e Lanh dao phét trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong an ninh
e Lanh dao cong tac chinh tri, tu tuong
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e Lanh dao xay dung dang b, chi bd va cong tac t chuc, can bo
e Lanh dao cong tac kiém tra, giam sét va ky luat Bang
e Linh dao xay dung hé théng chinh trj co so.
1.2.2 Lanh dao, qudn ly ciia chinh quyén é cdp huyén va cap xa
Luét T6 chie chinh quyén dia phuong nam 2015, sira doi bd sung nam 2019 xac
dinh chinh quyén dia phuong cip huyén va cap xa bao gdm Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan c4p huyén va cap xa. Hién nay mot sé huyén dang thi diém
khong t6 chirc Hoi dong nhan dan cip huyén nham tinh gian bo may, dé to chuc
hop Iy chinh quyén dja phuong dap &ng yéu cau cai cach hanh chinh.
Nhiém vu quyén han cua chinh quyén dia phuong cap huyén theo diéu 24
cua Luat nay, bao gom cac cong viéc sau:
1. T6 chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va phap luat trén dia ban
huyén.
2. Quyét dinh nhimg van dé cta huyén trong pham vi dugc phan quyén,
phan cap theo quy dinh cua luat nay va quy dinh khac ctia phap luat co
lién quan.
3. Thuc hién nhiém wvu, quyén han do co quan hanh chinh nha nuéc cép
trén Gy quyen.
4. Kiém tra, giam sat t6 chtc va hoat dong cta chinh quyén dia phuong
cép Xa.
5. Chiju trach nhiém trudc chinh quyén dia phuong cap tinh vé két qua
thuc hién cac nhiém vu, quyén han ctia chinh quyén dia phuong & huyén.
6. Quyét dinh va to chirc thyc hién cic bién phap nham phét huy quyén
lam cha cia Nhan dan, huy dong cic nguén luc xi hoi dé xay dung va
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh trén dia ban
huyén.
Nhiém vy, quyén han, quan hé cong tac cua chinh quyén dia phuong cap
xa cling dugc quy dinh rd trong luat trén.
1.2.3 Mgt trd@n té quéc va cdc doan thé chinh tri-xa hgi tham gia hoat dgng
lanh dgo, qudn ly & cdp huyén, cdp xa
Mt tran T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri- x4 hoi dugc Hién
Phép nam 2013 ghi nhan (Piéu 9) gom:
e Cong doan Vi¢t Nam;
e Hoi NOng dan Viét Nam;
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e Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh;
e HOI LHPN Viét Nam;

e Hoi Cuu chién binh Viét Nam

Mt tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x& hoi dugc to chic
theo mé hinh céc cip tuong dwong cac cap hanh chinh. Mat tran to quéc va cac
doan thé chinh tri - x4 hoi & cap huyén, cip xa déu tham gia vao hoat dong lanh
dao, quan Iy & cap huyén, cip xa.

M3t tran T6 qudc va cac doan thé chinh trj - xa hoi tham gia vao hoat dong
lanh dao cua to chic dang o cip huyén va cap xa véi cac noi dung sau (Nguyén
Tho Anh, 2021).

e Thu nhat, tham gia vao qua trinh hinh thanh chu truong va ra cac quyét

dinh lanh dao, quan ly.

e Tht hai, cic t6 chirc chinh trj - x& hoi tham gia vao qua trinh thyc thi cac

quyét dinh 1anh dao cua to chire dang cap huyeén, va cap xa.

e Céc t6 chuc chinh tri - xa hoi tham gia vao cong tac xay dung t6 chic co

s& dang virng manh.

e Cac t6 chic chinh tri - xa hoi 1a cau ndi gitta Pang véi nhan dan dé lam

cho Bang ngay cang lién hé chat ché véi nhéan dan.

Mt tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri x4 hoi ciing tham gia vao hoat
dong lanh dao, quan ly caa chinh quyén cap huyén va cip xa bao géom Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan, théng qua cac hoat dong:

e Van dong nhan dan thyuc hién tét quyén l1am chg, tham gia xay dung
chinh quyén co s6;

e Van dong, to chuac nhan dan thuc hién quyén lam cha, tham gia xay
dung chinh s&ch, phéap luat;

e Van dong, t6 chic nhan dan tham gia giam sat t6 chac va hoat dong
cua chinh quyén;

e Tham gia giam sat va phan bién xa hoi;

e Van dong céc tang I6p nhan dan tham gia cac phong trao quan ching
cuing chinh quyén thuc hién cac chuong trinh phat trién kinh té - xa
hoi.
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1.3 Mt s6 phong cach linh dao, quan ly danh cho can bé cap huyén va cap
Xa
C6 rat nhiéu phong cach 1anh dao, quan 1y ¢ thé &p dung cho cap huyén va
cap xa. Trong bdi canh khac nhau, nha 1anh dao, quan ly s& 4p dung mot phong
cach 1anh dao phi hop, ap dung véi tinh hudng va hoan canh cu thé, pha hop véi
bdi canh, diéu kién cua to chirc minh cling nhu ning lyc cua ban than, ning luc
cia nhan vién dé quyét dinh st dung phong cach lanh dao phl hop tly tinh
hudng. Cho téi nay cd rat nhiéu phong cach lanh dao khac nhau, dac biét la
trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, nguoi lanh dao, quan Iy s& &p
dung nhiéu phong cach lanh dao khac nhau. Tai liéu nay tap trung gigi thiéu mot
s6 phong cach 1anh dao co ban thuong duoc &p dung tai cAp huyén va cip xa.
1.3.1 Mgt sé phong cdch linh dao, qudan 1y phé bién
Theo phong cach lanh dao, quan ly cua dai Hoc Michigan va Ohio co 2
phong cach lanh dao quan 1y co ban: Phong cach lanh dao quan ly lay cong viéc
la trung tdm va phong cach lanh dao, quan ly liy con nguoi la trung tam
(Stogdill & Coons, 1957).
Phong cach linh dao quan ly ldy cdng viéc 1a trung tdm dat hiéu qua cong
viéc 1én hang dau gom cac hoat dong:
- Phéan cong cbng viéc
- Thiét lap céc tiéu chuan cong viéc/ két qua dau ra/ thdi han hoan thanh
- Cung cap thong tin, tai liéu, phuong tién can thiét cho nhan vién thuc hién
theo yéu cau cua cong viéc
- Xay dung quy trinh cong viéc thong nhat
- Kiém tra, giam sét két qua.
Phong cich lanh dao quan ly lay con ngudi la trung tam xay dung mdi quan
hé t6t dep giira cac c4 nhan, tap trung vao phat trién con ngudi gdm cac hoat
dong chinh nhu sau:
- Tao mo6i truong lam viéc than thién
- Thiic day dong co lam viéc
- Thic day y thtc 1am viéc theo nhém
- Quan tdm dén loi ich cua tirng nhan vién
- Thau hiéu, hd tro, giup d& nhan vién giai quyét nhitng van dé cua tung cé
nhan
- Péi xir v6i nhan vién mot cach than thién va gan g
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- Khen thuong va c6 nhiing bién phap thuc day nhan vién hoan thanh tét

cong viéc.
Phong cach lanh dao, quan ly 3Ds

Mot s6 nha nghién ciu chi ra ring c6 ba phong cach lanh dao, quan ly
chinh con goi 1a phong cach 3Ds va cho rang cac phong cach khéc ciing 1a sy két
hop cuia ba phong céch chu dao nay. 3Ds 1 viét tit tiéng Anh caa ba phong cach
lanh dao bat dau bang chir D: Directing (Phong cach doc doan), Discussing
(Phong cach dan chi), Delegating (Phong cach iy quyén/ ty théac) (Thornton,
2008). Mdi phong cach lanh dao, quan 1y c¢6 uu, nhuoc diém riéng; ngudi lanh
dao, quan Iy can van dung linh hoat trong tirng tinh huéng cu thé.
Phong cach lanh dao, quan ly dgc doan

O phong céch lanh dao nay, nguoi lanh dao, quan 1y dua ra quyét dinh va
yéu cau nhan vién/nguoi dan phai tuan theo y kién chi dao, phuong thirc thuc
hién cua ho ma khong tham khao y kién tir nhan vién/nguoi dan. Phong cach
lanh dao, quan 1y nay thuong duoc dung khi nguoi 1anh dao, quan 1y co day du
thong tin dé giai quyét van dé, can phai ra quyét dinh nhanh chéng va nhan vién
da sdn co dong luc 1am viéc. Nhuoc diém caa phong cach 1anh dao nay 1a cac
quyét dinh/y tuong khac khong duoc tu van, xem xét va thiéu sy tham gia dong
gop Y kién cua nhan vién. Do d6, nhan vién/ngudi dan thiéu cam két thuc hién
quyét dinh, tham chi mot s6 nhan vién co thé chong d6i/khdng hop tac.
Phong cach lanh dao dan cha

O phong cach lanh dao nay, ngudi lanh dao, quan Iy tham khao y kién caa
nhan vién, thao luan vai ho trong sudt qué trinh ra quyét dinh (quyét dinh thuc
hién hoat dong gi, phuong thuc 1am viéc nhu thé nao). Nha lanh dao, quan ly
dam bao cac y kién cua moi nguoi déu dugc thao luan cin k&, tao ra cac cudc
thao luan mang tinh xay dung tai don vi v&i muc tiéu dat hiéu qua cong viéc cao
nhat. Nguoi lanh dao, quan ly dam bao thac day cho cac cudc thao luan di dung
huéng va tat ca nhan vién déu co co hoi dong gop y kién va tiéng néi trong qua
trinh ra quyét dinh. Can c6 giao tiép hai chiéu giira nguoi lanh dao, quan ly va
nhan vién. ngudi 1anh dao danh nhiéu thoi gian dé dit cau hoi, lang nghe, thu
thap, phan tich, lva chon thng tin phuc vu cho qué trinh ra quyét dinh.

Phong cach nay cho phép nhén vién duoc dong gop y kién, cam thay minh
dugc coi trong va la thanh vién quan trong trong don vi. Mat khac, né cling giup
ngudi lanh dao, quan 1y dua ra quyét dinh tét hon, hiéu qua hon. Tham chi ngay
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ca khi nguoi 1anh dao cd tat ca cu tra loi, théng tin can thiét cho qua trinh ra
quyét dinh ctia minh, viéc lang nghe nhitng ¥ kién, quan diém khac nhau va su
da dang céc y kién gilp tao ra su sang tao, ddi mai trong don vi va nang cao kha
ning hiéu va cam két thuc hién cong viéc. Tuy vay phong cach nay lai doi hoi
can nhiéu thoi gian va doi hoi cao ¢ niang luc diéu hanh cta nguoi lanh dao,
quan ly.

Phong cach lanh dao uy quyén, uy thac

Nguoi lanh dao, quan ly st dung phong cach nay s€ giai thich hoac dua ra
nhitng cam két cho nhan vién vé céc cong viéc can duoc thuc hién va khi nao
phai hoan thanh cong viéc d6. Nhan vién toan quyén quyét dinh cach thac lam
viéc nhu thé ndo dya trén chuyén moén cua ho. Phong cach nay thuong duoc su
dung khi nhan vién ¢ kha niang phan tich tinh hinh va c6 thé ra quyét dinh can
phai 1am gi va lam nhu thé nao trong tinh huéng d6. Phong cach nay tao co hoi
cho cap dudi dugc phat trién ki nang lanh dao va nang cao ning luc cia minh.
Ciing c6 truong hop cip dudi/nhan vién khong c6 du ky niang, kién thic dé dua
ra quyét dinh dang dan, dan tgi cong viéc khéng hiéu qua. Khi d6 ngudi 1anh
dao can hd tro nhan vién khi ho gap kho khin, 1am sao dé c6 thé phat huy téi da
nang lyc ctia minh va dat hiéu qua cao nhat. Nguoi lanh dao can sir dung phong
cach lanh dao nay mot cach hop ly, thong minh, giao phé céng viéc cho nguoi
phll hop, tuong tng véi chuyén mén cia ho va hd tro nhan vién hoan thanh
nhiém vu cua minh.

M®di phong cach lanh dao, quan Iy déu cé nhitng wu diém, nhugc diém. Vi
vay, trong hoat dong lanh dao, quan 1y dac biét 1a & cap huyén va cap x&, tly
theo diéu kién cu thé, cac nha lanh dao, quan Iy cé thé lya chon mot phong céch
lanh dao phu hop, hoic két hop ca ba phong cach lanh dao trén dé mang lai hiéu
qua cao.

1.3.2 Mgt sé phong cdch linh dao, quan 1y kém hiéu qud
M6t nha lanh dao kém hiéu qua cd thé c6 bon sai 1am, khdng nén mac phai,
do la:
e Nha lanh dao ddc tai:
o La nguoi it tin twong hay thiéu niém tin & ngudi khac;
o Khéng cam thay ai ¢ thé hon ho trong cong viéc nao d6 va kho co
thé 1am tét hon ho;
o Khéng thanh cong trong giao phé viéc cho cap dudi;
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o Ho thuong déng gop ¥ kién tung chat mot vao cong viéc va kiém
tra di, kiém tra lai dé dam bao cong viéc d6 hoan tat;

o Ludn lam theo y muén caa minh; it quan tAm dén nguyén vong cua
nhan vién. Nhan vién khong duoc st dung hét kién thirc, tai ning
va nang luc chuy@n mén, cam thdy bit man véi cong viéc cua
minh;

o Nha lanh dao doc tai mat di nhiéu co hoi trau doi nghé nghiép cua
minh.

e Nha lanh dao luoi biéng:

o Luén dun day moi viéc cho nhan vién caa minh;

o C6 khuynh huéng giao cho nhan vién minh moi viéc dé co6 thoi
gian ranh;

o V6i nha lanh dao luoi biéng, nhan vién thuong phai lam nhiing
cong viéc ngoai kha nang chuyén mon cua ho, khdng co thoi gian
dé boi dudng thém nghiép vu chuy@n mén;

e Nha lanh dao tho 15: Nha 1anh dao ¢d hanh vi ung xi khéng phii hop, bao
lyc vé 161 néi, bao luc tinh duc, khdng kiém soat con nong gian, thd 16 Véi
nhan vién dudi quyen.

e Nha lanh dao lam dung quyén lyc:

o Nha lanh dao nay thuong cho rang viéc minh lam 1a mét nhiém vy
duogc giao va it dua ra 1o giai rd rang cho nhan vién;

o Nhan vién khong nhiing cam thay buc tic ma ho nghi ra cach dé
can tré cdng viéc, lam viéc khong dat hiéu qua cao;

o Quyén hanh chung cua tap thé s& bién thanh quyén hanh c& nhan
cta ho, tir @6 thu vé nhiéu loi ich cho ban than minh cha khong
phai cho té chuc.

1.3.3 Phong cach lanh dgo, qudn ly mai
Céc nha lanh dao quan ly hién nay hudng dén phong cach 1anh dao sau:

e Nha lanh dao dan chu, khuyén khich 1am viéc theo nhom, va giao tiép coi
mo;

e Khuyén khich sy hop tac;

e Khong can thiép sau vao cng viéc cua nhan vién;

e Mubn thau hiéu ¢éng nghiép va ling nghe quan diém cia ngudi khac;
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e Danh nhiéu thoi gian xay dung mdi quan hé va tao su gin két véi nhan
Vién;

e Ho coi trong cé4c gia tri cudc song, thoi gian véi gia dinh nén dua ra cac
chinh sach tao diéu kién cho nhén vién c6 du thoi gian cho cudc séng cé
nhan.

Nha lanh dao hién nay c6 xu hudng sir dung cac cdng cu hién dai, khoa hoc
ky thuat, céng nghé dé tang ning suat lao dong, hao hing vai céc tng dung mai.
Ho ciing huéng dén lanh dao bang trai tim, xay dung niém tin va méi quan hé
t6t v6i nhan vién ciia minh. Cac nha lanh dao mai thoi ky 4.0 ludn hudéng dén:
(1) nha lanh dao x4 hoi,(2) nha lanh dao quyét dinh dya trén bang chung va dit
liéu; (3) nha lanh dao tién phong; (4) nha lanh dao trong nhan tai.

Cac nha lanh dao, quan ly linh vuc cbng, trong cac co quan nha nudc,
hanh chinh sy nghiép c6 xu huéng:

o Gan dan, sét co sd;

e Ting cudng tiép xuc, d6i thoai;

e C6 co ché giai trinh;

e Khong ngung tim toi, hoan thién;

e Khiém nhuong;

e Ddi mai;

e Chuyén nghiép;

e Hiéu qua.

1.4 Yéu cau veé tiéu chuan déi véi can b cong chire 1a lanh dao, quan ly &
cAp huyén va cap xa

Ty theo yéu cau va tinh chat cua tap thé duoc giao cho lanh dao, quan Iy
va tlly theo cip bac ngudi 1anh dao, quan Iy can dam bao yéu cau vé pham chat,
nang luc cu thé cho vi tri duoc dé bat. Cac pham chat, niang luc, tu tudng, dao
duc va 16i sdng cua can bo 1anh dao, quan Iy duoc quy dinh rd trong Luat Cén
bo cong chirc 2008, sira d6i nam 2019 (Piéu 56), Nghi quyét cia Pang vé yéu
cau pham chat nang luc can bo Pang vién. Nhitng noi dung vé tiéu chuan, yéu
cau nhiém vy can bo dugc cu thé hod trong Nghi dinh 90/2020/ND-CP cua
Chinh phu ngay 13 thang 08 nim 2020 quy dinh tai Diéu 3 vé danh gia xép loai
chat lugng can bo cdng chic 1anh dao, quan Iy nhu sau:
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Vé chinh tri, tw twong

- Chap hanh cha truong, duong 16i, quy dinh cua Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc va cac nguyén tic té chac, ky luat cua DBang, nhat 1a
nguyén tic tap trung dan chu, tu phé binh va phé binh;

- C6 quan diém, ban linh chinh tri vimg vang; kién dinh lap truong; khéng
dao dong trudc moi kho khan, thach thic;

- Pit loi ich cua Pang, qudc gia - dan toc, nhan dan, tap thé 18n trén lgi ich
ca nhan;

- CO y thurc nghién cau, hoc tap, van dung chu nghia Mac - Lénin, tu tudng
Ho Chi Minh, nghi quyét, chi thi, quyét dinh va cac vian ban cua Pang.

Vé dao dirc 16i song:

- Khong tham 6, tham nhiing, tiéu cuc, lang phi, quan li€u, co hoi, vu loi,
hach dich, cira quyén; khong cé biéu hién suy thodi vé dao duc, 16i song,
ty dién bién, ty chuyén hoa;

- C0 16i séng trung thuc, khiém tén, chan thanh, trong sang, gian di;

- CO tinh than doan két, xay dung co quan, to chirc, don vi trong sach, viing
manh;

- Khong dé ngudi than, nguoi quen loi dung chic vu, quyén han cia minh dé
truc loi.

Vé tac phong, 1é 1i 1am viéc:

- CO trach nhiém véi cdng viéc; nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam,
linh hoat trong thuc hién nhiém vu;

- Phuong phap 1am viéc khoa hoc, dan chi, dung nguyén tac;

- CO tinh than trach nhiém va phdi hop trong thyuc hién nhiém vu:

- C6 thai do ding muc va phong cach ¢ng x, 18 16i 1am viéc chuan myc, dap
rng Y&u cau cua van hoa cong vu.

Vé y thirc té chirc ky lugt:

- Chép hanh su phan cong cua to chuc;

- Thuc hién cac quy dinh, quy ché, ndi quy cia co quan, to chirc, don vi noi
cong tac;

- Thuc hién viéc ké khai va céng khai tai san, thu nhap theo quy dinh;

- Bao céao day du, trung thuc, cung cap théng tin chinh xéac, khach quan vé
nhitng ndi dung lién quan dén viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu duogc
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giao va hoat dong cua co quan, té chirc, don vi V&i cap trén khi duoc yéu
cau.
Vé két qud thuc hién chic trach, nhiém vu dwee giao doi véi can bg, cong
chirc, vién chire lanh dao, qudn ly

- Quan triét, thé ché hoa va thuc hién chua truong, dudng 16i cua Dang,
chinh sach, phép luat ciia Nha nudc tai co quan, t6 chic, don vi;

- Duy tri ky luat, ky cuong trong co quan, to chirc, don vi; khong dé xay ra
cac vy, viéc vi pham ky luat, vi pham phép luat phai xu ly, tinh trang
khiéu nai, t6 cao kéo dai; phong, chong tham nhiing, 1ang phi trong pham
vi co quan, t6 chirc, don vi;

- Lanh dao, chi dao, t6 chic kiém tra, thanh tra, gidm sét, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo theo tham quyén; chi dao, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach ché do cong vy, cong chic tai co quan, to chire, don vi;

- Xay dung chuong trinh, ké hoach hoat dong hang nim cia co quan, to
chuie, don vi dugc giao quan ly, phu trach, trong d6 xac dinh rd két qua
thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu, luong hoa bing san pham cu thé.

Tiéu chi danh gid xép logi chdt lwong can bg, cong chaic, vién chic 1a 1anh
dao, quan ly

Tiéu chi danh gia xép loai chat luong can b coéng chuc, vién chac 13nh
dao, quan Iy theo mic 4 mac d6 dugc quy dinh tai diéu 4-15 (Nghi dinh
90/2020/NDB-CP cua chinh phu):

- Muc hoan thanh xuét sic nhiém vu

Mtc hoan thanh tét nhiém vu

Mrurc hoan thanh nhiém vuy;

Muc khong hoan thanh nhiém vu.

Vi duy, can bo 1anh dao, quan 1y dé dat mac hoat thanh xuat sic nhiém vu ngoai
c4c tiéu chi ¢ trén can dat thém cac cac tiéu chi vé 1anh dao, quan Iy:

- CAc tiéu chi vé két qua thuc hién nhiém vy theo quy dinh caa phép luat,
theo ké hoach dé ra hoic theo cdng viéc cu thé duoc giao déu hoan thanh
dung tién do, bao dam chat luong, hiéu qua cao.

- Lanh dao, chi dao, diéu hanh cac co quan, td chirc, don vi hodc nganh, linh
vuc cong tac dugc giao phu trach hoan thanh tat ca cac chi tiéu, nhiém vu,
trong d6 it nhat 50% chi tiéu, nhiém vy hoan thanh vugt muc.
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- 100% co quan, to chirc, don vi thuéc tham quyén phu trach, quan ly truc
tiép duoc danh gia hoan thanh nhiém vu tro 1én, trong d6 it nhat 70%
hoan thanh tét hoic hoan thanh xuét siac nhiém vu.

Khung ndang luc linh dao, qudn ly hanh chinh cong

Nhém nghién ctu thude Pai hoc qubc gia Ha Noi di dua ra bo khung
nang luc lanh dao, quan ly hanh chinh cong ¢ Viét Nam (Lé Quén, 2016) .Nang
lyc 1a tap hop cua kién thuc, k ning, thai do/pham chét cia mot ca nhan duoc
thé hién théng qua hanh vi cu thé nham dat dugc hiéu qua cao trong cong viéc
ma ca nhan d6 dam nhiém phu tréach.

Khung nang luc lanh dao quan ly hanh chinh cong la ban mo ta nhitng
nang luc can thiét diy du dé thuc thi thanh céng cbng viéc lanh dao, quan ly
trong linh vuc cong. Nhdm chi ra 6 nhém khung nang luc chinh va 42 nang luc
cua can bo lanh dao, quan ly o linh vyc cong gom: (1) dao dirc cdng vy, (2) am
hiéu dia phuong, (3) ning luc chuyén mdn, (4) quan 1y diéu hanh, (5) quan tri
nhan sy, (6) quan tri ban than. Trong d6 nghién ctu ciing chi ra rang hoat dong
dao tao bdi dudng hién qué tap trung dao tao kién thic va ly luan chinh tri ma
khong uu tién cac nhom nang luc 1anh dao quan ly, quan tri nhan su va quan tri
ban than.
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KHUNG NANG LUC
LANH PAO, QUAN LY
KHU VUC HANH CHINH
CONG VIET NAM

So d@6 1.2: Khung nang lyc 1anh dao, quan ly khu virc hanh chinh cong
(Ngudn: Lé Quan, 2016)

Théng tu 12/2022/TT-BNV ciia Bo Noi vu nim 2022 d3 c6 husng dan chi
tiét vé vi tri viéc 1am cong chuc 1anh dao, quan 1y, trong d6 c¢6 Phu luc VI md ta
cbng viéc va khung nang luc cua vi tri viéc lam cbng chuc lanh dao, quan ly.
Dudi day 1a nhém cac nang luc can thiét cho CBCC lam lanh dao quan Iy gém
nhom nang luc chung, nang lyc quan ly lanh dao va nang luc chuy&n mon.
Nhiing nhém nang luc nay ciing dugc phan chia theo 5 cap do tir 1-5 va yéu cau
cho tung vi tri.

Bang 1.2: Nhém ndng luc doi véi cdng chire lanh dao, qudn Iy trong co quan, té
chiec hanh chinh (Theo thong tw 12/2022/TT-BNV)

Nang luc chung Nhom ning luc chuyén | Nhém néng lwe lanh dao,
quan ly

e Paodicvabanlinh |e Tham muu xdy| e Tu duy chién lugc
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e T6 chac thuc hién dung vin ban e Quan ly sy thay doi
cong viéc e Huéng din thuc| e Raquyétdinh

e Soan thao va ban| hién van ban e Quan ly ngudn luc
hanh vin ban e Kiém tra thuc hién| e  Phat tridn nhan vién

e Giao tiép, tng xtr van ban

e Quan hé phdi hop e  Tham dinh vin ban

e Su dung cong nghé|e To chac thuc hién
thong tin van ban

e Sirdung ngoai ngir

Trong khuén kho tai liéu nay, ching tdi tap trung vao nhitng k¥ ning co ban
can thiét cho can bo lanh dao, quan 1y nguoi DTTS & cap huyén, cdp xa. Cu thé
la:

- K§ nang thu thap va xir Iy thong tin trong 1anh dao, quan ly

- K¥ nang ra quyét dinh va thuc hién ra quyét dinh lanh dao, quan ly

- K¥ ning tuyén truyén, van dong

- K§ nang xu ly tinh hudng trong lanh dao quan ly

- K§ nang xay dung, to chac thuc hién dé an, du 4n, chuong trinh, ké hoach
cong tac.

Il. THUC PAY BINH PANG GIOI TRONG LANH PAO, QUAN LY
2.1 Mt s6 khai niém lién quan dén giéi va binh dang giéi

So dé 1.3: Banh giéi tinh
Gidi tinh_sinh hoc

~A Sinh ra vai c
/] >

@@ Ban dang gidi N LIEN GIOI TINH NAM
4 R\ 2

(axy |

an dang gidi
)% Nghi minh la
_ Xu huéng %lé < - »:
;\f‘ tinh dyc NU KHAC NAM
""""" S Xu hudng tinh duc
Thé hién giéi /,' iz Cam thay hap dan voi
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Gi6i tinh (sex): 1a nhimg dic diém sinh hoc, vé ciu tao co thé lién quan
dén chirc ning sinh san, di truyén cua phu nir va nam gidi. Pay 1a nhiing dac
diém mang tinh bam sinh, sinh ra da nhu vy, khong thay ddi duoc.

Gi6i (gender): chi dic diém, vi tri, vai trd cia nam va nix trong tat ca cac
mdi quan hé x& hoi (Khoan 1, Diéu 5, Luat Binh dang gigi, 2006). Gidi chi
nhitng dic diém xa hoi, van hoa, lién quan dén vai trd gidi, trach nhiém gigi va
quan hé giéi trong x& hoi. Gigi hinh thanh do day va hoc ma co, lién quan dén
cac ky vong xa hoi. Gigi ludn bién doi cling vai su bién do6i cia xa hoi, cac yéu
t6 van hod, chinh tri.

Ban dang gi6i (gender identity): La cach con nguoi nhan thac veé gidi
tinh cua ban than, khdng phu thudc vao gigi tinh sinh hoc caa minh. Da s moi
ngudi 6 ban dang gigi trung vai gidi tinh sinh hoc goi 1a nguoi hop gidgi. Nguoi
chuyén gidi (transgender) 1a nguoi ¢ ban dang gisi khac véi gisi tinh sinh hoc.
Co0 nhitng nguoi khong xac dinh ho thudc ban dang giai nao.

Thé hién gi6i (gender expression): 1a cach con nguoi boc 16 gisi tinh qua
cach an mac, hanh xu, giao tiép. Cach thé hién giéi caa mot ngudi ¢6 thé 13 nam
tinh, nit tinh hay trung tinh dugc danh gia dua trén nhitng chuan muc ma x4 hoi
dat ra cho nam va nr.

Xu hwéng tinh duc (sexual orientation): 1a cam giac bi hap dan vé tinh
duc va cam x0c vai nguoi khac, d6 co thé 1a nguoi khéc gisi (di tinh), cling gidi
(ddng tinh nam, ddng tinh nix) hoac bi hap dan boi ca hai gigi (song tinh).

Pinh Kkién gigi: 1a nhan thic, thai d6 va danh gia thién 1éch, tiéu cuc vé
dic diém, vi tri, vai trd va ning lyc cta nam hoac nit (Khodn 4, Piéu 5, Lugt
Binh dang gigi). Binh kién giéi mang tinh tuyét d6i hoa thanh nhimng “chuan
muc ctng nhac” vé tinh cach, kha nang ctia nam va nit, ma khong dya trén su
phan tich kha niang cu thé ciia con ngudi cu thé.

Nhay cam giéi 1 nhdn thize duwoc c&c nhu cau, vai tro, trach nhiém mang
tinh x& héi cua phu nit, nam gidi va cac gisi khac nay sinh tir nhiing dic diém
sinh hoc vén c6 cua ho. Bdng thoi hiéu duge diéu ndy dan dén khac biét gioi vé
kha nang tiép can, kiém soat ngudn luc va mic do tham gia, huang loi trong qué
trinh phat trién cua nam, nir va cac gisi khac. C6 nhay cam gidi la nhan thic
dugc, phan tich ki ludng nhiing van dé bat binh dang gidi, nguyén nhan sau xa
cua no, tir d6 dua ra cac giai phap dé giai quyét van dé bat binh dang gidi.
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Trach nhiém giéi 1a cd nhay cam gidi va co nhitng bién phap hoac hanh
dong thuong xuyén, tich cuc va nhat quan trong cong viéc dé loai trir nguyén
nhan bt binh ding gisi, nham dat duoc binh ding gidi.

Binh diang giéi 1a viéc nam, nit ¢6 vi tri, vai trd ngang nhau, dugc tao
diéu kién va co hoi phat huy ning luc cua minh cho su phét trién caa cong dong,
cua gia dinh va thu hudng nhu nhau vé thanh qua cua sy phat trién d¢6 (Khoan 3,
Piéu 5, Luat Binh dang gioi).

Binh ding gioi thuc chat 1a dat duoc trén thyuc té chi khong phai trén
gidy to, giup x0a bo rao can dan toi bat binh dang gioi.

Cong bang gidi: 1a sy d6i xir hop Iy véi nam va nir dua trén viéc thira
nhan cac khac biét gigi tinh nham dam bao cho nam nit ¢6 co hoi va diéu kién
tham gia va hudng loi mot cach binh dang. Céng bang gidi 1a phuong tién, qué
trinh dé dat duoc binh dang gidi.

Long ghép gi6i 1a mot chién luoc nhim dwa cac van dé quan tam, kinh
nghiém ciia nam gigi va phu nir thanh mot phan khong thé thiéu trong viéc trién
khai, gidm sat, va danh gia chién lugc, chinh sach, chuong trinh, du an trong tat
ca cac linh vuc kinh té, chinh tri, x& hoi, tir ¢6 khién nam gigi va phu nir déu
dugc huong loi mot cach binh dang. Muc tiéu co ban caa viéc 16ng ghép gioi 1a
tién toi binh dang gigi (ECONSOC, 1997)

Phan tich giéi 1a thuc hién mot chudi cong viéc nham danh gia ding hién
trang van dé gidi va binh dang giéi trong linh vuc hoac pham vi ma dy dinh thuc
hién 1ong ghép giodi. Phan tich gisi 1a hoat dong nghién ctu, thu thap va phan
tich théng tin, dit liéu vé nhitng khéc biét gioi, cac méi quan hé xa hoi dé xac
dinh van dé gigi, tim hiéu nguy@n nhan sau xa cua bat binh dang gidi, dua ra cac
giai phap khac phuc bat binh dang gidi.

2.2 Tam quan trong cia binh diang gi6i trong linh dao, quan ly

Binh dang giéi trong linh vuc chinh tri néi chung, trong lanh dao, quan ly noi
riéng dong vai trd quan trong, 1a nhiém vu chién luoc, lau dai cta ca hé théng
chinh tri. Viét Nam da c6 khung phéap 1y kha hoan thién vé thuc day binh dang
gioi va su tham gia cua phu nit trong linh vuc chinh tri, dac biét la néng cao
nang luc, bdi dudng can bo dé phu nit, dic biét 1a phu nit DTTS c6 thé tham gia
vao linh vuc chinh tri va cong tac lanh dao, quan ly. Bé thuc day binh dang gidi
trong hoat dong lanh dao, quan ly can c6 nhiéu hanh dong quyét liét va sy tham
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gia cua cac bo, ban nganh, lién quan, dic biét 1a ban than mdi can bo lanh dao,
quan ly.
2.2.1 Co sé phap Iy cho viée thite ddy binh dang gidi trong hogt déng 1anh
dao, qudn ly

Su tham gia ctia phu nir trong linh vuc chinh tri 1a thudc do quan trong trong
viéc danh gia mtrc d binh ding giéi mot quéc gia. Trong nhitng nam qua Pang
va Nha nudc, Chinh phi va cac bén lién quan ludn quan tim thuc day su tham
gia ciia phu nit trong hé théng chinh tri, dc biét 1a thiic day binh dang gidi trong
lanh dao, quan ly. Piéu d6 duoc thé hién trong nhiéu vin ban quan trong cua
Dang nhu sau:

- Nghi quyét s6 11-NQ/TW cua Bo chinh tri vé cdng tac phu nit thoi ky day

manh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc (27/4/2007);

- Chi thj s6 21-CT/TW ciia Ban Bi thu vé Tiép tuc day manh cong tac phu
nit trong tinh hinh mai (20/1/2018);

- Nghi quyét s6 26-NQ/TW, Hoi nghi lan thtr bay Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa XI11) vé tap trung xay dung ddi ngii can bo céc cip, nhat 1a cap
chién lugc, da pham chat, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém vu (19/5/2018).

Viét Nam ciing ban hanh nhiéu vin ban phap luat, chinh sach quan trong
lién quan thic day binh dang giéi trong linh vyuc chinh tri va thic day sy tham
gia caa phu nit trong lanh dao, quan 1y nhu sau:

- Luat Binh dang gioi (2006)
- Luat Bau ct Pai biéu Quéc hoi va Pai biéu Hoi ¢ong nhan dan (2015)
- Chién luoc Quéc gia vé binh dang gidi giai doan 2021-2030 (Nghi quyét s6

28/NQ-CP) (2021)

- Quyét dinh 2282/QD-TTg cua Thu tuéng chinh phi vé Chuong trinh

“Tang cudng sy tham gia binh dang cta phu nit trong cac vi tri 1anh dao

va quan Iy & cac cap hoach dinh chinh sach giai doan 2021 - 2030”

(2020).

Pic biét, Chi thi s6 35/CT/TW ngay 30/05/2019 cua Bo chinh tri di néu
rd: Phdn ddu dat ty 1¢ cap iy vién nir tir 15% tro 18n va c6 can bé nir trong ban
thwong v ”. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7 (khoéa XII) da xac dinh rd muc
tiéu dén nam 2030 can phai phan dau c6 can bo nir trong co cdu ban thudong vu
Cap uy Vva to chirc dang cac cap. Cu thé, ty Ié nit cap uy vién céc cap dat tir 20-
25%.
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Quyét dinh 2282/QD-TTg ngay 31/12/2020 vé phé duyét Chuong trinh
“Tang cudng su tham gia binh dang cta phu nit trong cac vi tri 1anh dao va quan
ly & cac cip hoach dinh chinh sach giai doan 2021-2030” dé ra muc tiéu “Pén
nam 2025 dat 60% va dén nam 2030 dat 75%, cdc co quan quan Iy nha niedc,
chinh quyén dia phuwong cdc cdp cé lanh dao chi chot 1a ni#”. Dbi vai can bo
lanh dao nit trong bé may chinh quyén nha nuéce, Chién lugc qubc gia vé binh
dang gioi giai doan 2021-2030 (Nghi quyét s6 28/NQ-CP nam 2021) dé ra chi
tiéu binh dang giéi trong linh vuc chinh tri cling nhan manh: “Pén nam 2025 dat
60% va dén nam 2030 dat 75% cdc co quan qudn Iy nha nuéc, chinh quyén dia
phuwong cdc cap ¢é lanh dao chii chét 14 nie’. CO thé noi, day 1a nhiing co s
phap Iy quan trong dé thiic day binh ding gidi trong linh vuc chinh tri.

2.2.2 Thuc trang binh dang gidi trong linh dao, qudn 1y

Mic du Pang, Nha nudc va Chinh phi quan tam dén binh dang gigi trong
linh vuc chinh tri, van ton tai khoang céach gicdi kha Ién trong linh vuc chinh tri.
Theo béo c4o Khoang cach gigi toan cau nim 2022 cia Dién dan Kinh té thé
gidi, Viét Nam dat 0,705 trén thang diém tir 0 dén 1 vé chi sé chénh léch gioi,
xép thir 83 trong s6 146 qudc gia (Viét Nam d3 ting 4 bac tir 87 vao nim 2021
1én 83 vao nam 2022). Trong d6, Viét Nam xép thtr 106 vé binh dang giéi trong
linh vuc chinh tri, ty 1& nit dai biéu quéc hdi chiém 30,26% dung vi tri tha 51
toan cau.

Trong cap uy dang, két qua bau nhiém ky 2020-2025 (Ban t6 chic trung
wong, 2021) cho thay:

e O dang bd truc thuc cip Trung wong, ty I nit dat 15,73% va ting
2,72% s0 v6i nhiém Ky trudc.

o O cip trén co s, ty 1é nit tham gia cap uy dat 17,4% tang 2,41%.

e O cap co so, ty 1& nit tham gia cap uy dat 20.8% ting 1,62% so V6i
nhi¢m Ky trudc.

Trong cac co quan dan ctr, két qua bau cir dai biéu Qudc hoi va HDND
cap nhiém ky 2021-2026 da c6 mét sd chuyén bién tich cuc (Van phong Quéc
hoi, 2021), cu thé:

e Ty Ié nit dai biéu Qubc hoi Khoa XV dat 30,26%. Pay 1a 1an tha
hai ty 18 nit dai biéu Qudc hoi Viét Nam dat trén 30% (lan dau tién
1a Quéc hoi khod V, dat 32,31%).
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e Ty I& nit dai biéu Hoi ddng nhan dan cip tinh nhiém ky 2021-2026
1a 29%; cap huyén 1a 29,8%; cap x4 1 28,98%.

Trong bo may hanh chinh nha nudc cip Trung wong va dia phuong, tinh
dén hét thang 7/2022 (Theo bao céo sé 275/BC-CP cua Chinh phu, 2022), cu
theé:

e Ty lé cac by, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu c6 lanh
dao chu chét 1a nix dat 46,6% (14/30), trong do: cac bd, co quan
ngang bd c6 nir 1anh dao chi chot 1a nix 1a 12/22, dat 54,5%; cac co
quan thudc Chinh pha ¢6 ¢6 nit 1anh dao chu chdt 13 nix 1a 2/8, dat
25%; c0 04 nir B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu; 11 nit Thar trudng trén tong sé 92 thir trudng cac
b9, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu.

e Ty lé UBND céc cép c6 lanh dao chu chét la nir & cap tinh, cap
huyén, cap xa lan luot 1a: Cap tinh: 37,7%; Cap huyén: 31,77%:;
Cap x&: 24,94% (Theo bao cao s6 315/BC-CP ngay 1/9/2021 cua
chinh phu).

Tir c4c s lidu ké trén co thé thiy dé dat duogc chi tidu “Pén ndm 2025 dat
60% va dén nam 2030 dat 75% cdc co quan quan 1y nha meéc, chinh quyén dia
phurong cdc cdp cé lanh dao chi chét 1a i van con 1a khoang cach 16n, can c6
su cam két, tham gia vao cudc va nd luc cua ca hét thong chinh tri va cac co
quan, to chirc. (Xem thém biéu do vé ty 1é phu nir tham gia 1anh dao, quan ly tai
Phu luc 1).

Binh ding giéi trong linh vue linh dao quan ly caa phu nit DTTS

Ty 1€ can bo céng chuc, dac biét 1a can bo lanh dao, quan ly 1a phu nit
DTTS trong co quan Pang, Hoi dong nhan dan, co quan hanh chinh va to chuc
chinh tri-xa hoi & ving DTTS con thap, chua twong xing vai quy mo luc luong
nit DTTS. Theo két qua nghién ciu vé thuc trang kinh té - x4 hoi cia 53 DTTS
nam 2019, ty 1& can bo cdng chac 1a nit DTTS trong co quan Pang chi chiém
6%, & Hoi dong nhan dan 1a 7,3% (bang 1/6 so voi nam DTTS, twong ¢ng 1a
36,1% va 39%). O cap x4, ty & nit can bo cong chiac DTTS trong cac co quan
hanh chinh 1a 11,4% va trong cac t6 chtc chinh tri-xa hoi 1a 15,5%, trong d6 Hoi
phu nit c6 100% céan bo 1a nix. Tuy nhién, hau hét nit can bo dam nhiém vi tri
van thu, hanh chinh, ké toan, tai vu.
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Chét luong doi ngii can bd, cbéng chic, dac biét 1a cong chie 1anh dao,
quan ly & ving DTTS con han ché so véi quy dinh caa chinh phu trong d6 yéu
cau cong chuc xa, phuong, thi trin it nhat phai tét nghiép dai hoc tro 18n cua
nganh dao tao phi hop véi nhiém vu. Theo diéu tra vé thyuc trang kinh té - x& hoi
cua 53 DTTS nam 2019, ¢6 30.4% can bo, cong chic 1a ngudi DTTS ¢6 trinh d6
chuyén mén trung cap. Ty & can bo cong chirc dat trinh d6 cao dang, dai hoc,
trén dai hoc 1a 68,2%. Trong d6 ty 18 can bo nit DTTS chi dat trinh do trung cap
la 20%, ty 18 tot nghiép cao dang, dai hoc, trén dai hoc 1a 79,1%. Nang luc 13nh
dao, quan ly caa nir can bo ngudi DTTS con han ché, can ¢d nhiéu chuong trinh
dao tao, nang cao nang luc cho ddi ngli can b, vién churc, cong chic.

2.2.3 Nhiing loi ich ciia thiic ddy binh dang gidi trong linh dao quan Iy

Thuc day binh dang giéi va da dang trong linh vuc 1anh dao, quan Iy 1a
bién phap nham thuc day tinh dai dién cua phu nit trong bo may lanh dao, quan
ly trong hé théng chinh tri, dam bao quyén va tiéng n6i va loi ich cua phu nir
dugc dam bao trong qua trinh ra quyét dinh. Phu nit va nam gigi c6 nhu cau, loi
ich va trai nghiém khac nhau, vi vay cac chinh sach, chuong trinh, du an sé hiéu
qua cao hon khi kinh nghiém, kién thtc, quan diém cua phu nir va nam gigi va
nhitng nhoém dic thu khac dugc can nhac trong sudt chu trinh xay dung, thyc thi,
danh gia, giam sat chinh sach, chuwong trinh, du an, cac hoat dong.

e Thic day binh dang gidi va da dang trong hoat dong lanh dao va
quan ly mang lai nhiéu loi ich cho co quan, t6 chtc va ban than can
bo 1anh dao quan ly: Gir chan va tuyén dung dugc lao dong chat
luong cao;

e Nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc, tao diéu kién cho doi
mai sang tao;

e Pa dang hoa san pham, dich vu, dap tng nhu cau caa nhitng nhém
dbi tuong khéc nhau:

e Nang cao vi thé, hinh anh va danh tiéng cia doanh nghiép/co
quan/té chuc, thém niém tin tir dbi tac va khach hang/nhan dan
(trong linh vuc cong);

e Giam thiéu nguy co xung dot tai noi lam viéc va kién tung.

Binh dang giéi va da dang lanh dao, quan ly 1a mét loi thé mang tinh
chién lugc. Cac td chirc c6 xu hudng hoat dong tét va hiéu qua hon khi co su
tham gia cta ca nam va nir trong bo may lanh dao, quan ly. Trach nhiém thuc
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day binh dang giéi trong linh vuc lanh dao, quan Iy 1a trach nhiém cuaa toan bo
hé thdng chinh tri, c4c b nganh trung wong va dia phuong, dic biét & bo may
lanh dao, quan Iy cap huyén, cap x4.
2.3 Mot sé6 khé khin, thach thic cia phu nir dan téc thiéu sé trong hoat
dong lanh dao, quan ly
Phu nit DTTS gap nhiéu kho khian, thach thic trong hoat dong lanh dao,

quan ly. Mdi can bo 1anh dao, quan ly c6 nhitng kho khin va thach thuc riéng,
cling nhu nhitng diém manh, co hoi dé vwon dén vi tri 1anh dao, quan Iy.

Van dung md hinh sinh théai xa hoi cé thé thay c6 nhitng yéu té trong mdi ca
nhan, mdi quan hé, co quan, cong dong, luat phap chinh sach, xa hoi ¢ anh
hudng dén con duong trg thanh mot nha lanh dao, quan ly thanh céng cua nguoi
phu ni.
Phu nit DTTS gap nhiéu rao can, thach thic ciing nhu co hoi dé cd thé
nang cao nang luc, 1am tét céng viéc 1anh dao, tham gia nhiéu hon vao cac hoat
dong lanh dao, quan 1y. Dudi ddy 13 mot so dd vi du mé ta nhitng kho khin
thach thac caa nir can b 1anh dao, quan 1y 1a nguoi DTTS.

«  Chuén muyc x4 hoi

e Van hoa trong nam khinh ni

Luét phép, «  Bét cap chinh sach

L +  Chuacb kinh phi cho dio tao ¢in bé nit

«  Khéng ung hé lanh dao nir

«  Dinh kién gisi

e Lanh dao khong tung ho
«  Chinh séch B nhiém, tuyén dung, bau cir

M&i quan hé

e Ganh giang cong viéc khong dugc tra cong

*  Gia dinh khong tng hg, bao luc gia dinh

«  Gidi tinh, dan toc, khuyét tat...
+  Kién thuc, k§ nang, kinh nghiém

«  Can bang cong viéc va cudc séng

So dé 1.4: Kho khan, thach thic ctia phu nit DTTS trong lanh dao, quan ly
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2.4 Ap dung nguyén tic trao quyén trong hoat déng lanh dao, quan ly
Vay 1am thé nao dé thuc day 16ng ghép gigi va trao quyén cho phu nit trong

hoat dong 1anh dao, quan ly? C6 nhiéu cong cu va phuong phap ap dung nhu
thuc day 1dng ghép gidi vao trong hoat dong lanh dao quan ly. Dé gilp cac can
bo 1anh dao, quan ly trong cong viéc va hoat dong cua to chirc minh, ching toi
Xin gidi thiéu mot cong cu toan dién va hiru ich dé thic day binh dang giéi va da
dang trong cac co quan, t6 chizc va doanh nghiép, dé chinh 1a 7 Nguyén tac trao
quyén cho phu nir (WEPS) dugc hang ngan doanh nghiép, co quan, to chic trén
khap thé gidi st dung.
2.4.1 Gigi thigu cac Nguyén tac trao quyén cho phu ni (WEPS)

CAac nguyén tac trao quyén cho phu nir (WEPS) 1a sang kién cua Co quan
Lién hop qudc vé Binh dang gigi va Trao quyén cho phu nit (UN Women) va co
quan Hiép uéc toan cau Lién Hiép Quoc (UN Compact) bao gom 7 nguyén tac:

1. Lanh dao cip cao co quan, to chirc thuc day binh dang gioi

2. Béi xur cong bang giira nit va nam trong céng Viéc - ton trong quyeén va

khdng phan biét d6i xir

3. Bam bao suc khoe, an toan va loi ich cua nit va nam lao dong

4. Khuyén khich gido duc, dio tao va phat trién nghé nghiép cho phu nix

5. Thuc hién cac hoat dong phat trién co quan, to chirc, chudi cung ng va

marketing hudng téi ting quyén nang cho phu ni

6. Thuc day binh ding théng qua cac sang kién va van dong cong dong

7. Panh gia va bao cao cong khai cac tién bo vé binh dang gioi

Nhitng nguyén tic nay dugc xay dung dua trén ton chi “binh dang la thinh
vuong” va khuyén khich cac co quan td chiic ¢6 thé &p dung nham huéng toi
phat trién bén viing, hiéu qua. Nhitng nguyén tic nay duoc xay dyng dua trén
qua trinh tham van nhiéu bén lién quan bao gdm cac doanh nghiép, cac co quan
nha nudc va cac to chac phi chinh phu trén toan thé gisi. Viéc ung ho va éap
dung cac nguyén tic nay sé gitp thiic day binh dang gidi trong hoat dong lanh
dao, quan 1y ciing nhu thiic day trao quyén cho phu nit trong t6 chic, hd trg phu
nir tham gia vao cac hoat dong va nén kinh té, nang cao hiéu qua hoat déng cua
t6 chirc, nang cao nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

Tt nam 2010 dén nay c6 hon 7000 doanh nghiép va t6 chuc & 67 qudc gia
tham gia cac nguyén tic WEPs. Tai Viét Nam tir nam 2012 da c6 33 doanh
nghiép tuyén b tng ho cac nguyén tic trao quyén cho phu nit va duoc tap huin
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vé noi dung nay. Ching toi nghi rang nhitng nguyén tic nay co thé duoc &p
dung trong linh vuc cong, nhu 1a mot cong cu toan dién dé thuc day binh dang
gidi trong co quan, to chuc cua nha nudce, cling 1a cong cu hiéu qua cho céc can
bo 1anh dao, quan 1y thuc day 16ng ghép gigi trong hoat dong 1anh dao, quan ly
cua minh.
Loi ich cua ap dung cac nguyén tac WEPs trong doanh nghiép, co quan,
t6 chtic dugc thé hién ré nhu sau (UN Women, 2016):
e Giir chan va tuyén dung duoc lao dong chat luong cao;
e Nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc, tao diéu kién cho doi
mai sang tao;
e Pa dang hoa san pham, dich vu, dap tng nhu cau caa nhitng nhém
d6i tuong khac nhau;
e Nang cao vi thé, hinh anh va danh tiéng cia doanh nghiép/co
quan/to chuc, thém niém tin tir d6i tac va khach hang/nhan dan
(trong linh vuc cong);
e Giam thiéu nguy co xung dot tai noi lam viéc va kién tung.
2.4.2 Hwong ddn thuc hanh cac nguyén tdc trao quyén cho phu ni# trong céc
co’ quan, té chiic
Theo huéng dan thuc hanh céc nguyén tic trao quyén cho phu nir cia UN
Women (2016), can thuc hién mot s6 ndi dung nhu sau:
1. Cam két cua nguoi dung dau
2. Ra soat danh gia hién trang binh dang giGi va trao quyén cho phu nit trong
co quan, to chuc;
3. Xay dung ké hoach hanh dong thuc hién nguyén tac trao quyén tai co
quan tb chac:
4. Thuc hién ké hoach hanh dong;
5. Giat sat, danh gia, va bao cao két qua dat dugc
6. Truyén thdng va nhan rong cac két qua dat duoc.
Céac budc thuc hién nay ciing twong tu nhu cac budc long ghép gisi vao hoat
dong cua co quan to chic. Hudng dan cling cung cap cac cong cu chi tiét dé
thuc hién ting buac trén.,
Cam Két ciia ngwoi dirng ddu
Trong nguyén tic dau tién caa 7 nguyén tic WEPS, 1anh dao, quan Iy cp cao
cua to chirc can thé hién cam két thuc hién binh dang gigi va trao quyén cho phu
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nit trong co quan t6 chic. Chi khi 1anh dao nhan thirc duoc nhitng loi ich cua
WEPs va cam két 4p dung thuc hién, thi WEPs mai c6 thé duoc thuc hanh va ap
dung trong tat ca cac cap, bo phan, tir lanh dao, quan 1y, dén nhéan vién ciing nhu
cac dbi tac, cong ddng mot cach thuc chét, hiéu qua.

Tuyén bb cam két thuc hién nguyén tic trao quyén cho phu nit tai co quan, t6
chtc ¢6 thé:

e Ban hanh duéi dang vin ban bang ngén ngit ngan gon, rd rang, dé

hiéu;

e Trudc khi ban hanh can tham van véi dai dién nhan vién nam va ni;

e Thé hién cam két cua to chuc trong tat ca cac chinh sach lién quan cua

t6 chuc;

e Phan cong linh dao/ngudi phu trach dau méi trién khai thuc hién va

giadm sat tién do thuc hién;

e COng bd cam két trén tat ca cac kénh thdng tin, truyén thdng cua co

quan, to chirc dé tat ca nguoi lao dong co thé nhan thirc day du.
Ra soét tinh hinh (phan tich gigi)

Nham danh gia hién trang binh dang gisi va trao quyén cho phu nit tai co
quan, t6 chirc can ra soét lai cac chinh sach, noi quy, quy ché, cac hoat dong,
thuc hanh tai co quan t6 chitc. Thong qua hoat dong ra soat nay co thé phat hién
nhitng van dé bat binh dang giéi, nhitg xu hudng giita cac nhom lao dong nam
va nix, nhirng van dé con ton tai va thach thac trong thuc hién binh ding giéi tai
co quan t6 chic. Cac co quan té chuc c6 thé s dung mau bang kiém tai
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Phu lyc 2 cua chuong nay dé phan tich cac tiéu chi xem doanh nghiép da thuc
hién chwa, néu da thuc hién thi da thé hién trong van ban chinh sach hay hoat
d6ng nao, nhitng hoat dong nao chua duoc thyuc hién, can b sung va hoan thién
trong thoi gian téi. Sau khi thuc hién xong ra soat, mot sé nguyén tic da lam tot
co quan to chic ¢d thé tiép tuc phéat huy, mot s nguyén tic con nhiing khoang
trong can xay dung ké hoach va bién phap dé khac phuc. Két qua ra soét nay sé
1am co s& cho viéc xay dung ké hoach hanh dong & budec tiép theo.

Xay dwng ké hoach hanh déng

Ké hoach hanh dong thuc hién binh dang gigi va trao quyén cho phu nix Ia
xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién céc chi tiéu/tiéu chi/chi sb cua ting
nguyén tic trong 7 nguyén tic WEPs. Pay 1a nhitng chi tiéu con ton tai hoac
chua duoc thuc hién duc rat tir két qua ctia phan ra soat ¢ bén trén.

Ké hoach hanh dong thuc hién binh dang gidi va trao quyén cho phu nit
bao gom nhiing ndi dung sau:

1. Xac dinh nhitng muyc tiéu caa mdi nguyén tac can dat duoc, chi
sb/tiéu chi cu thé cho ting muc tiéu. Muc tiéu, tiéu chi, chi s6 phai
dam bao tiéu chi cu thé, do ludng duogc, co tinh kha thi, phu hop va
6 thoi han hoan thanh (SMART).

Xac dinh cac hoat dong can thiét dé dat duwoc muc tiéu:;

Phan c6ng trach nhiém va t6 chic thuc hién hoat dong:

Dit ra thoi han hoan thanh cu thé;

C6 kinh phi va dam bao huy dong nguén kinh phi thuc hién;

Phén cong trach nhiém giam sat, danh gia, bao cao cho nguoi phu
trach.

Trong Phu luc 3 chiing toi ¢ goi ¥ vé ké hoach hanh déng thuc hién cac
nguyén tic WEPs, trong d6 dua ra cac goi ¥ cho cac hoat dong. Mdi co quan t6
chuc tu xay dung va hoan thién thém phan phan céng trach nhiém thuc hién,
thoi han, kinh phi, giam sat, béo céo theo hoan canh va diéu kién cua co quan, to
chuc cua minh,

Té chirc thuee hién ké hoach hanh déng
Pé t6 chic thanh thuc hién thanh cong ké hoach hanh déng thuc hanh binh
dang gidi va trao quyén cho phu ni, can thiic day cac hoat dong sau:

o 0k own

e Truyén thdng, nang cao nhan thic cho moi ngudi lao dong, can bo 1anh
dao quan ly vé ké hoach hanh dong cia co quan/té chic va loi ich cua
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viéc thuc day binh ding gigi va trao quyén cho phu nit DTTS voi hiéu qua
hoat dong bang nhiéu hinh thirc va phuong tién truyén thong.
e Pam bao va tao co hdi dé nguoi lao dong cé thé dua ra cac quan diém,
mdi quan tdm véi viéc thuc hién céac bién phap thuc dy binh ding gidi.
e B tri nhan vién phu trach diéu phéi thuc hién ké hoach hanh dong: Tét
nhat nhan vién nay nén 1a ngudi phu trach nhan sy, to chic - hanh chinh
trong co quan t6 chic, nhiém vu chinh cua ho 1a diéu phdi, giam sat thuc
hién ké hoach thuc day binh dang gidi trong co quan/to chuc.
e Xay dung co ché khiéu nai vé binh dang gisi: Quay réi tinh duc, phan biét
d6i xt, dinh kién giéi rat pho bién tai noi 1am viéc, can xay dung mét co
ché giai dap, xur ly cac khiéu nai vé bat binh dang gigi (vi du nhu hop thu
gop v, email, duong day nong), dam bao c6 quy dinh cu thé vé co ché
nay.
Gidm sdt, dinh gid, va bdo cdo két qua dat dwec
Can giam sat, bao céo, danh gia viéc thuc hién binh dang gisi va trao quyén
cho phu ni trong to chirc dua trén cac chi tiéu, chi sé trong ké hoach hanh dong.
Cac hoat dong bao gom:
e Thu thap, ghi chép thdng tin, s6 liéu, dam bao thu thap thong tin co tach
biét gisi, do tudi, kinh nghiém 1am viéc, luu trit cac hd so, van ban phuc
vu cho viéc giam sat, danh gia;
e Phan tich dix liéu, thong tin, va két qua dau ra dua trén cac chi sé;
e BA&o co két qua thuc hién dua vao trong bao céo hoat dong cua co quan,
t6 chuc.
Truyén théng va nhan réng cac két qud va tién bg da dat dwec

Truyén théng va nhan rong cac két qua lién quan dén thuc day binh dang
gidi va trao quyén cho phu nit dén cac d6i tuong lién quan thdng qua céc cudc
hop, hoi nghi, hoi thao, toa dam, ddi thoai tai doanh nghiép, cac 4n pham truyén
thong.

Cau héi on tap, thao luAn Chuyén dé 1

1.  Phan biét hoat dong lanh dao va hoat dong quan ly & cap huyén, xa.
Anh/chi gap kho khan gi trong cong tac lanh dao, quan ly tai dia ban cua
anh/chi?
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N

Hay trinh bay mot sé uu, nhugc diém cua phong cach 1anh dao, quan Iy ma
anh/chi biét. Theo anh/chi nén sir dung phong cach lanh dao, quan 1y nhu thé
nao cho hiéu qua?

Can bo 1anh dao, quan Iy & cap huyén va cap xa can dap tng yéu cau gi vé
pham chat, nang luc, k§ ning?

Theo anh/chi phu nit ¢ dia ban anh/chi gap kho khan gi khi tham gia cong
tac 1anh dao, quan ly & dia phuong? Anh/chi c¢6 dé xuét gi thuc ddy binh dang
gidi trong linh vuc 1anh dao, quan Iy cap huyén va cap xa.

Bai tap thue hanh cac phong cdch lanh dao 3Ds: Chia nhdm 3 nhom, moi
nhoém bau 1 ngudi 1am vi tri 1anh dao, quan ly. Mdi nhém s& duoc giao 1
nhiém vu (Vi du vé 1 bac tranh) si dung mot phong cach 1anh dao trong 3
phong céch lanh dao 3Ds. Sau thuc hanh, hay danh gia phong cach nao hi¢u
qua hon, wu nhugc diém cia timg phong cach lanh dao, quan ly.

Bai tap thuc hanh nguyén tac trao quyén cho phy ni: Sir dung cong cu
bang kiém trong hudng dan thuc hién cac nguyén tac trao quyén cho phu nix
(WEPS) trong Phu luc 2 dé danh gia hién trang binh dang gidi va trao quyén
cho phu nit trong co quan, to chuac anh/chi. Dya trén danh gia nay dé xay
dung ké hoach hanh dong thuc hién WEPs trong co quan/td chic cua
anh/chi,
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Chuyén dé 2
KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN
TRONG LANH PAO, QUAN LY O CAP HUYEN VA CAP XA

Muc tiéu Chuyén dé 2
Chuyén dé 2 cung cap kién thic, ki niang vé thu thap va xu ly théng tin trong
lanh dao, quan ly. Két thic chuyén dé, hoc vién co thé:
- Nam viing cac kién thirc co ban vé thong tin, xu Iy thong tin va vai tro
Cua thong tin trong 1anh dao, quan ly;
- Nam vimg phuong phép thu thap, xir ly thdng;
- Ap dung duoc k§ ning thu thap, xu ly théng tin trong céng viéc & cap
huyén, cap xa.

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN
1.1. Khai niém théng tin

Trong bat ci khia canh nao, cong viéc hay cudc song, mdi nguoi déu can
c6 thong tin, dit liéu dé hiéu, danh gia duoc vé ddi twong hoic van dé minh quan
tam. Théng tin 1 nhang dit liéu dwoc ghi chép, leu giik trong sé, sach hay may
tinh. Cac di liéu sau khi dwoc tap hop lai va xur ly sé cho can bg quan ly hay
can bg nghién cizu nhiing thdng tin méi. Thdng tin chinh 1a di liéu thu dwoc vé
mét sw Vdt hién twong nao dé da dwoc xir 1y, sap xép, hé théng hoa theo nhiing
tiéu chi nhar dinh (Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh, 2021, tr. 51-52).

Vi du: Ty 1& phu nir xd A duoc tiép can véi ngudn von vay caa Ngan hang
Chinh s&ch xa hoi; Trinh d6 hoc van trong d6 tudi lao dong cta phu nit X3 A (ty
I& phu nir ¢ trinh d6 hoc van tiéu hoc, THCS, THPT, trung cip/cao ding tro
Ién, hoic khong biét chir...); Ty Ié phu nit di 1am an xa & x& B. Ty 18 phu ni
duoc tiép can véi dich vy thim/kham thai & x4 C.

C6 thé hiéu, thdng tin 1a dit liéu, s6 liéu duogc truyén dén hoic chta dung
trong 101 noi, van ban, hd so, tai liéu nhat dinh. Thong tin dem dén nhiing tin
hiéu, thong diép nhit dinh gitip con nguoi hiéu vé ddi twong, van dé quan.
Thong tin trong lanh dao, quan Iy 1a nhitng di liéu phuc vu cho hoat dong trién
khai cong viéc, ra quyét dinh khi lanh dao, quan Iy.
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1.2.  Khai niém thu thap thong tin trong lanh dao, quan ly

Thu thap thong tin trong 1anh dao, quan ly la qué trinh thu thap céc dir liéu,
s6 lieu nham phuc vu cho viéc nam bét tinh hinh hoat dong trong linh vuc 1anh
dao, quan ly, gitip dua ra cac quyét dinh chinh xac, kip thoi.

- Thu thap théng tin mot cach téng thé, c6 hé thdng: Thu thap thong tin vé
phu nit x3 A nam 2022. Can thu thap cé4c s liéu cu thé trén cac khia canh: sb
luong, do tudi, dan toc, ton gido, trinh do hoc van, tinh trang hdn nhan, nghé
nghiép, thu nhap trung binh hang thang, muc song. .. cta tat ca nhitng phu nit cu
tru trén dia ban xa.

- Thu thap thong tin theo cha d& hoic thuc hién mot nghién ctu: Thuc
trang va nguyén nhan phu nir di lam #n xa ¢ x4 A. Chding ta can thu thap cac sb
liéu, dix liéu lién quan dén dic diém cua phu nit di 1am an xa: sd luong, do tudi,
dan toc, ton gido, trinh do hoc van, tinh trang hdn nhan, nghé nghiép, thu nhap
trung binh hang thang, 1y do di lam an xa, nhirng thuan lg1i, kh6 khan, nhirng nhu
cau, nguyén vong, mong mudn hd trg, v.v.

- Thu thap théng tin theo ndi dung cu thé phuc vu viéc nam bét, danh gia
nhanh: Phu nir duoc tiép can véi ngudn von vay To chuc tai chinh vi md Tinh
thuong (TYM). Cac thong tin can thu thap: Sé lwong phu nit duoc tiép can voi
ngudn vén vay, so tién duoc vay, muc dich vay, v.v.

1.3.  Khai niém xir ly thong tin trong lanh dao quan ly

Xu# 1y thdng tin 14 hoat déng phan tich, phan logi cac sé lidu, di ligu theo
Cac nguyén tdc, tiéu chi va phwong phdp nhdt dinh. Cac nguyén tdc, tiéu chi,
phuong phap xiw ly thdng tin phai dam bao tinh khoa hoc, chinh xac va khach
quan, trén co sé d6 cé thé dwa ra cdc giai phdp lanh dao, quan Iy phi hop (Dan
theo Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh, 2021).

Vi du: Xt ly thdng tin vé tiép can va kiém soat nguon luc, ngudn lgi ich
theo gidi trong gia dinh nguoi dan toc Co Ho tai mot hoac mot sé dia phuong cu
thé, c6 thé thuc hién viéc phan tich nguoi ding tén s¢ hitu nhiing nguon luc
trong gia dinh, viéc tiép can, kiém soat nguon luc, nguon loi ich theo gidi trong
gia dinh. Két qua xu ly cho biét cac thdng tin vé viéc ngudi Vo, nguoi chong
trong gia dinh ding tén sé hitu cac ngudn luc nhu thé ndo, tiép can, kiém soét
cac ngudn luc, ngudn loi ich ra sao. Phu nir, nam gidi c6 cung dung tén sé hitu
cac nguon luc cd gié tri khong? Co su khac biét trong tiép can, kiém soat nguon
luc, loi ich gitra nam va nit hay khéng.
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V& co ban, xt 1y thong tin trong 1anh dao, quan ly can dam bao:
- Xac dinh r6 muc tiéu xtr ly thong tin
- Noi dung thdng tin can duoc xt ly
- Lwa chon phuong phap/cach thirc phu hop
- Bam bao tinh trung thuc, khach quan
- Pua ra dugc nhitng két qua méi, tin cay.
1.4. Vai tro cuia thong tin trong lanh dao, quan ly

Bat ctr c& nhan nao khi thuc hién hoat dong déu can c6 théng tin. Hoat
dong lanh dao, quan Iy khong thé thiéu thong tin. C6 thong tin ngudi lanh dao,
quan ly mai hiéu rd vé van dé va cé thé ra nhitng quyét dinh dung dan, phu hop.
Théng tin con gan lién véi quyén luc. Ngudi nam duoc thong tin tét, chinh xac,
kiém soat dugc thong tin 1a ngudi ¢6 nhiéu loi thé.

Theo Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh (2022), thong tin trong
lanh dao, quan 1y c6 03 vai trd co ban: 1) Thong tin 1a dbi twong, nguyén liéu
dau vao, hinh thirc thé hién san pham cua lao dong lanh dao, quan ly; 2) Thong
tin gin lién voi quyén luc trong 1anh dao, quan ly; 3) Thdng tin cd gia tri ngay
cang cao, dong gop ngay cang nhiéu vao gia tri caa to chuc.

C6 thé thay, thdng tin cd vai rat trd quan trong trong lanh dao, quan Iy.

- Thong tin 13 co sd, cin ci, nguyén liéu dau vao gilp nhan thic van dg,
nham thyc hién céng viéc.
- Théng tin 1a co sé, can ct, cung cap dir liéu thuc hién cac quyét dinh
lanh dao, quan 1y, gitp dua ra cac giai phap cu thé.
- Thong tin 1a co s, can ct, luan cu, luan chung dé nguoi quan ly, 1&nh
dao tiép tuc tham muu cho cap trén.

1.5.  Céac ngudn thong tin trong linh dao, quan ly

Ngudn thong tin trong 1anh dao, quan ly rit phong phu, da dang. C6 thé
chia cac nguén thong tin trong 1anh dao, quan Iy theo céc dang sau day.

- Theo dinh dang ctia ngudn thong tin: Dang in an; dang nghe nhin (am thanh,
hinh anh); dang dién ti.
- Theo hinh thirc chira dung thong tin: Sach; bao; tap chi; s6 tay; tir dién; trang
web; van ban phap luat; Cac ngudn théng tin chuyén biét nhu bai tham luan hoi
thao, luan van, luan an, ghi chép ca nhan, thu tir, ban db .v.v.
- Nguén thong tin so cap va thi cap:

+ Thdng tin so cap: 12 ngudn thdng tin goc, chua duoc/bi chinh sira;
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+ Théng tin tht cap 1a ngudn thong tin da duoc xir Iy va dua ra cac luan
giai.
- Con ngudi cling 1a mdt ngudn thdng tin.

Cac ngudn thdng tin trén c6 thé do ca nhan tu tim hiéu, thu thap, ciing c6
thé duoc tiép nhan theo hé théng to chic. Nguoi lanh dao, quan ly can nhan biét
dugc mic 6 chinh xac, tin cdy cua ngudn thong tin dé st dung phi hop, dap
g yéu cau dit ra trong hoat dong caa minh.

I1. KY NANG THU THAP THONG TIN TRONG LANH PAO, QUAN LY

Khi tién hanh thu thap thong tin, ngudi lanh dao, quan ly can: 1) Xac dinh
ré nhu cau, muc tiéu, ndi dung thong tin can thu thap; 2) Xac dinh rd déi tugng
cung cép thong tin; 3) Xac dinh & phuwong phép thu thap thong tin; 4) Xac dinh
phuong phap xtr ly thong tin.

2.1.  Xac dinh nhu cau, muc tiéu, ni dung théng tin can thu thap

Trudc khi tién hanh thu thap thong tin, nguoi lanh dao, quan ly can xéc
dinh ré nhu cau, myc tiéu, noi dung thdng tin can thu thap.

- Xé4c dinh nhu cau thu thap théng tin: xac dinh rd su thiéu hut théng tin,
mong mudn thu thap théng tin; thé hién su can thiét, sy hung thd, quan tam téi
thong tin, thé hién sy can thiét phai thu thap thong tin.

- Xac dinh muc tiéu/muc dich thu thap thong tin: xac dinh rd thu thap thdng
tin dé lam gi? Pap ung nhu cau, muc tiéu truéc mat trong cbng viéc hay nhu
cau, muc tiéu dai han hon? Vi du: can thong tin dé c6 can cit Xt Iy cdng viéc, ra
quyét dinh ngay trong thoi diém hién tai, hodc thoi diém ngay truéc mat (bao
c4o cong viéc, hoat dong...). Nhung cling c¢6 thé can thong tin dé dap tng nhu
cau, muc dich 1au dai hon (thuc hién dé tai nghién ctu nhim dua ra nhiing
khuyén nghi, giai phap cé tinh khoa hoc).

- Xac dinh noi dung thong tin can thu thap: xac dinh nhitng yéu t, nhiing
mat, nhitng dac diém, tinh chat... nao ctia théng tin can phai thu thap. Vi du:
Thu thap noi dung thdng tin vé lao dong nir di 1am an xa, sé luong/ty 1¢ phu nix
duoc tiép can vai cac dich vy tham/kham thai dinh Ky, s luong/ty 1& phu nix
sinh con tai nha.

2.2.  Xac dinh ddi tweng cung cip thdng tin

Trude khi xac dinh dbi twong cung cap thdng tin can xac dinh nguén thén

tin 1anh dao, quan ly can 1 nguén thong tin so cap hay thi cap.
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Néu thu thap thong tin so cp, ddi twong cung cap théng tin 1a 1a nhiing
vat/mau chia thong tin nhu trén da trinh bay.

Néu thu thap théng tin thir cip, d6i tuong thu thap théng tin c6 thé hiéu 1a:
thu thap théng tin tur ai hay nhém nguoi nao? Trong nghién ciu khoa hoc con
goi la d6i twong khao st thuc dia.

Nguoi lanh dao, quan Iy ¢ cAp huyén, cp x& hoic ngudi di thu thap thdng
tin can xac dinh rd dbi twong thu thap thong tin dé quéa trinh thu thap thdng tin
duoc dung d6i twong, gitp thong co duge chinh xac, day da, hiéu qua va toan
dién. Vi du: Thu thap thdng tin vé s lugng/ty & phu nit duoc tiép can véi cac
dich vu tham/kham thai dinh ky, ddi twong cung cap thdng tin can xac dinh ré &
day chinh la nhitng phu nit dang mang thai, hodc da tirng mang thai trong thoi
gian gan day (tuy theo yéu cau ma c6 thé la hdi ctru thdng tin cua phu nit tir mot
hay hai hay may nim gan day).

2.3.  Phwong phap thu thap thong tin

Sau khi xac dinh nhu cau, muc tiéu, noi dung théng tin can thu thap, can
tiép tuc xac dinh rd phuong phap thu thap théng tin. Tac 1a ching ta s& thu thap
thdng tin bang nhitng phuong phéap nao, hay cu thé la nhitng cach thuc gi. Co
hai phuong phap thu thap thong tin co ban: Phuong phap thu thap thong tin dinh
lugng va phuong phap thu thap thong tin dinh tinh. Trong mdi phuong phap thu
thap thong tin nay lai ¢ nhimg phuong phap thu thap thdng tin cu thé. Bén canh
do, nghién cuu tai liéu 1a phuong phap nghién ctru gilp xay dung can ctr khoa
hoc, dong thoi ciing ¢ thé thu thap thong tin dinh tinh, dinh luong d3 co san.
2.3.1. Phwong phdp nghién ciru tai ligu

La viéc xem xét, tham khao cac théng tin san c6 trong cac tai liéu dé rit ra
nhitng théng tin can thiét, nham dap tng nhitng muc tiéu nhat dinh. Phan tich tai
liéu duoc xem la sy phén tich cac dit liéu da co, dua ra cach giai thich mai,
nhitng két luan nhitng kién thuc bo sung hodc khac véi nhitng diéu da duoc trinh
bay trong vin ban dau tién (Pham Vian Quyét & Nguyén Quy Thanh, 2012).

Phuong phéap nghién ctu tai liéu chu yéu duoc xép vao phuong phap thu
thap thong tin dinh tinh. Tuy nhién, ciing c6 thé coi 1a phuong phap thu thap
thong tin dinh luvong khi ngudi thu thap thdng tin chi sir dung s liéu tht cap da
dugc thu thap, phan tich. Vi dy, sir dung cac sb liéu trong tai liéu “Théng tin
thong ké Gigi vai Viét Nam hang nam” cua Tong cuc Thong ké.

Muc dich cua nghién cuu tai liéu:
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- Thu thap két qua nghién ctu caa dong nghiép, cua cac hoc gia di duoc
cong bé trén cac an pham;
- Tim hiéu, phan tich chu truong va chinh sach lién quan dén noi dung can
nghién ctu/thu thap thong tin;
- Thu thap cac sb liéu thng ké da sin co.
Tién trinh nghién ctu tai lidu:
B1. Thu thap tbi da cac tai liéu lién quan
B2. Sang loc tai liéu phu hop
B3. Phan loai, sap xép tai lidu
B4. Tién hanh phan tich cac tai liéu.
Mot s6 luu y khi sir dung phuwong phap nghién ctu tai lidu:
- Can chon lva tai liéu can thiét va thuc su lién quan dén van dé nghién
ctru, van dé can thu thap théng tin caa minh dé phan tich; tham khao;
- Trudc khi sir dung mot tai liéu nao do, ngudoi st dung nén co tu duy
phan xét, nghi ngo do chinh xac, tin cay cua tai liéu;
- Pam bao cic nguyén tic cia phuong phap, nhat I trung thuc trong trich
dan va str dung tai liéu.
2.3.2. Thu thdp thong tin dinh lwong
Thu thap thong tin dinh luong la cach thac thu thap thong tin/dix liéu dang
con sd. o 1a nhiing so liéu c6 thé thong ké duoc nhitng thong tin co ban, khai
quat/tong quat hoa vé ddi tugng nghién ctu, nham phuc vu muc dich théng ké
(do ludng kich thude, do 16n, sy phan bd...). Dit liéu dinh lwong phan anh tan
sb, tan suat, gid tri trung binh. N6 thé hién bang con sé thu thap duoc. Céac cong
cu thu thap thong tin dinh luong co ban l1a: 1) Biéu mau thong ké 2) Bang
hoi/phiéu phong van (gom phong van truc tiép va tu dién); 3) Cong cu do luong
khac (can, thudc, cac may moc, bang diém hoac bang kiém bing quan sat...).
% Phwong phap thu thap bang biéu miu théng ké
La hinh thitc thu thap thdng tin dya trén y kién cua nguoi tra 1oi thong qua
cac bang, biéu mau ngan gon chuan bi san. Biéu mau thu thap thong tin thuong
dugc dung dé thu thap cac sé liéu théng ké nhanh, don gian.
Vi duy, trong khao sat dau vao cua Dy 4n 8, nhém nghién ctru da dung mot
s6 biéu mau dé thu thap cac s liéu, thdng tin cu thé, co ban vé mot sé noi dung.
Chang han nhu biéu mau sau.
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e e Mauszé 1
HOT LIEN HIEP PHU NU VIET NAM
Ehdo sat ban ddu Dhe an § thude CTMTQG phat trien KT-XH vimg DTT3&MN

BIEU MAU THU THAP THONG TIN CAP THON!
Tih: . oo annmd HIPEN - e TR e e DO e e

Can bé phu triach thu thip, tng hop s6 héu?: ..,
A. S6 liéu chung vé Phu ni¥ va Binh dang giéi

. 1. Tinh hinh dén s6 cia thén (56 liéu tai thdi diém théng ké gin nhidt nam )

a. Téng s0 (ngwin) b. Ni (%)

1.1 Téng dén s6
a) Kinh

b)

c)

d)

5
D

g)
h)

2. Tinh hinh h{ gia dinh

1. Tong 6 hd| 2 Hé nghéo | 3.Can nghéo

4.1 §6 lwong chung ca thén

Trong do:

a) $6 lrong hé do nit 13 chi hé

b) S6 hrong ha DTTS

¢) S6 hrong hd DTTS do nit 1am chi hé

d) S6 hrong hé DTTS cé kho khin dac thi

) S6 hrong hé DTTS c6 kho khin dic thi
do nit 1am chi hé
3. Tinh hinh gido duc

- 86 luong, ty 18 tré em bo hoc cia thén

Nim hoc (2021-2022) _ Cac cdp hoc
1. Captiéuhoc | 2.THCS 3. PTTH

3.1 Téng s6 tré em dén trnrding

a) Téng 56 tré em gai dén trudmg
b) Téng s6 tré em bo hoc

c¢) §6 tré em gai b hoc

d) S6 tré em gai DTTS bé hoc

; :I'}antbu@-cﬁnéu s& do Chi tich Hai LHPY =3 43 chiu trdch nhidm thu thip i nzufa =5 Lo, thing tin chinh théng
claxd
* Map v& cho Hai LHPN tinh trwde 2/10:2022

Biéu mau thong ké cé thé duoc thu thap dé phuc vu hoat dong cap trén
giao. LAnh dao co so ciing co thé tu thiét ké biéu mau thdng ké theo noi dung
nhat dinh, phu hop véi muc tiéu trong hoat dong 1anh dao, quan Iy.

% Phwong phap phéng vin bang bang héi
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Bang héi 1a hé théng cac cau hoi duoc xép dat 16gic va theo noi dung nhat
dinh nham nham thu nhan dugc cac thong tin, dap wng cac yéu cau, muc tiéu dé
ra (Pham Vian Quyét & Nguyén Quy Thanh, 2012).

Phéng van bang héi 1a viéc ngudi phong van s dung mot bang hoi da
dugc chuan hoa dé dua ra cac cau hoi va ghi nhan lai cac théng tin tir nguoi tra
l6i. Muc tiéu cua phong van bang hoi 1a do luong, théng ké, nham dat duoc
thong tin mong muén (Pham Vin Quyét & Nguyén Quy Thanh, 2012).

M4t sé loai cau hdi co bdn trong bdng hdi

Mot s6 vi du cau hoi dudi ddy dugc lay tir Phiéu phong van phu nir dan toc
thiéu s6 trong Khao sat ban dau Dy an 8 “Thuc hién binh dang giéi va giai quyét
nhitng van dé cap thiét ddi véi phu nit, tré em” (thuéc Chuong trinh muc tiéu
qudc gia phét trién KT-XH ving dong bao DTTS va mién nui, giai doan 1:
2021-2025).

- Cau héi c6 hay khong c6 cac phuong 4n tra loi san.
Cau hai mo:

o La nhitng cau hoi khdng kém theo cac cau tra loi chuan bi trudc.

o Uu diém: nguoi duoc hoi tu do tra 1oi theo nhitng cai ma ho nghi, ho muén.
Vi vay thong tin thu dugc phong phd.

o Han ché: Két qua tra loi gdy kho khin cho viéc xir ly thdng ké, nhat 1 voi
nhitng cu tra oi nhiéu nghia hay da ngha.

Cau hoi dong:

oLa loai cau héi ludn luén kém theo cac cau tra 16 duoc chuan bi trudce.
Nguoi tra 10i chi can lya chon phuong an tra loi ndo ma ho thay phu hop
nhat.

o Can ctr vao cac phuong an tra o1 dugc dua ra nhu cac kha nang cho su lua
chon nguai ta chia thanh hai loai: cau hoi dong lya chon (chon 01 phuong
4n) va cau hoi dong tuy chon (cd thé chon nhiéu phuong an tra 15i).

Vi du cau hoi mo:
Cau C2: Anh/chi c6 kién nghi gi véi Pang, Nha nudc, chinh quyén dia phuong?
Vi du ciu hoi dong:
Cau A2: Xin anh/chi cho biét tinh trang hén nhan caa minh?
1. Chua két hon
2. b ¢ volchdng
3. Chung song khong két hon
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4. Ly than
5. Ly hdn
6. Goa
Cau héi déng Ira chon: Bic diém cuaa loai cau hoi nay 1a cac cau tra 161 duoc
chuan bi trudc cua mdi cau hoi mang tinh chét loai trir 1An nhau va nguoi tra 1oi
chi c6 thé lya chon mot trong cac phuong an duoc néu ra.
v" Loai cau hoi “co - khong” cling la cau hoi dong lua chon.
Cau hoi déng tiy chon: 1a cau héi ma ngudi tra 1i ¢ thé duoc chon mot hay
nhiéu cau tra 161 duoc dua ra.
v' Ddi véi cau hoi tlly chon, cac phuong an tra 161 duoc dua ra 1a khong loai
trir 1an nhau.
Vi du c&u hoi dong lua chon:
Cau A15: Lan mang thai gan nhat, chi khdm thai may lan? (chi chon 01 phirong
an)

1. Khéng kham 4. Kham 4 lan tro 1én
2. Khdm 1-2 l1an 5. Khéng nhé
3. Kham 3 lan 99. Khéng ap dung

Vi du cdu hoi dong tuy chon:
Cau B30: Anh/chi cho biét nhitng diéu nao sau day dung véi anh/chi? (cé thé
chon nhiéu phwong én)
1. Khong quan tdm dén viéc hop hanh & dja phuong
Hao hiig tham gia cac cudc ddi thoai, hop dan
Tham du dﬁy du cac cudc hop, ddi thoai
Pén dang gio cac cudc ddi thoai, cude hop
Tap trung lang nghe moi nguoi phat biéu
Tich cuc, chii dong phat biéu ¥ kién

S A

Chia sé thong tin cta cudc di thoai cho ngudi khac

8. S& bd tri thoi gian tham gia cac cudc dbi thoai, hop trong thoi
gian to1
Cau héi hén hop

o Pay la loai cau hoi ma khéng phai hoan toan ma va ciing khong phai hoan
toan déng. D4i vai loai cau hoi nay di hinh thanh mot sé lwgng nhat dinh
cac phuong an tra loi, song lubn ludn c6 mét phuong an “con cai khac,
Xin chi ra/ghi r3”.
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Vi du cau hoi hdn hop:
Cau B5: Anh/chi mong muén duoc truyén théng théng qua hinh thac nao?
(chon nhiéu phwong dn)

1. Qua tivi 5. Qua mang xa hoi (Facebook, Zalo...)
2. Qua dai/loa 6. Tuy@n truyén miéng truc tiép
3. Bé4o giay 7. Qua céc hoi thi, lién hoan vin hoa, vin nghé
4. Pano, ap phich, to roi 8. Khac: .........oooiiiii
Cau hai loc

o Loai cau héi nay co6 chic nang phan chia nhitng nguoi tham gia tra loi cau
hoi thanh cdc nhom khac nhau, dé sau d6 s& c6 nhitng cau hoi danh riéng
cho tirng nhom.

Vi du cau hoi loc:
Cau B23: Anh/chi c6 tham gia cdc mo hinh lién két phat trién kinh té (to lién két,
t6 hop tac, Hop tac xa do Hoi Phu nir trién khai?
1.Co 2.Khong  (Chuyén cdu B25)
Cau B24: M6 hinh d6 c6 cac hoat dong nao duéi day? (Chon nhiéu phwong dn)
1. Giéi thiéu san pham trén mang xa hoi va website
2. Ung dung cdng nghé trong to chirc san xuat va quan ly cong viéc (hach
toan, quan ly tai chinh)
3. Ung dung cdng nghé trong giao dich, két ndi, gidi thiéu san pham, béan hang
ua mang
4. Khong biét, khong tra 1o
99. Khdng co6 hoat dong nao
M@t s6 truong hop dic biét

o Cau hoi & dang gian tiép;

oMot dang cau hoi khéac 1a cau hoi ma tran. O day, nguoi nghién ctu dua
cho ngudi tra 101 hang loat cac nhan dinh. Sau d6 yéu cau nguoi tra 10i
xac dinh mtc do dong y hoic khong dong y vai mdi nhan dinh trén theo
danh gia ba hodc nam murc do.

Vi du cau hoi gian tiép: Theo anh/chi du luan xa hoi danh gia thé nao vé tinh
hinh hoat dong cua té chirc doan thanh nién hién nay?

Vi du cau hoi ma tran:

Cau B1: Chi da nghe tuyén truyén vé nhitng chii dé nao duéi day? (danh diu X
vao 0 phu hop)
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a.Céac chu dé

b.Cac phwong dan

1.Da
nghe

2.Chwa
nghe

3.Khong
nhe

1. Céc chinh sach, quy dinh hd trg ddng bao DTTS

2. X6a bo dinh kién gisi, khuén mau gigi

3. Phong chdng xam hai; xay dung méi truong sdng
an toan cho phu nt, tré em

4. Phong chéng bao lyc gia dinh

5. Phong chéng budn ban nguoi

6. Truyén thong vé dan s6, ké hoach hoa gia dinh, sinh

dé an toan, cham s6c nudi day con

Céch thiét ké mét bang hai
Can cir thiét ké bang hoi
o Muc tiéu nghién cuu/thu thap théng tin;

Cac bién s, chi s6 va thdng tin can cung cap;
Ké hoach phan tich sé liéu:

o O O O

o Dic diém cua dbi twong tra 101 cau hoi.
Cdc buéc can lam khi thiét ké bang hoi

o Liét ké danh séch céc bién sé can duoc lugng hod;
o Lua chon loai cau hoi ap dung cho ting bién s6 (cau hoi dong, ma, két

hop...);

Hoi thir bo cau hoi;

o O O O

M@ hoa théng tin tur cau hoi;
o Inan va st dung.
Cdu tric chung cia mét bg cau hoi
Tiéu de
o Teén/chu d&, ly do nghién ctu.
o Tén, dia chi ctua co quan/td chirc nghién ctu.

Du thao ban cau hoi va tham khao y kién chuyén gia;

Stra va viét lai cau hoi cho phu hop, stc tich, d& hiéu;

Cac nguon lyc hién c6 (thoi gian, kinh phi, nhan luc...);

Noi dung nghién cau/thu thap théng tin; cu thé hoa cac khéi niém:
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O

M4 s phiéu, ngay phong van, ngudi phong van.

Phan théng tin chung: gém cac cau hoi vé thong tin co ban cia nguoi dugc

phong van: tén (co thé khéng can), tudi, gisi tinh, dan toc, ton gido, nghé

nghiép, trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mén...

O

Cha y: Khi thiét ké cau hoi vé dan toc, ton gido, nghé nghiép, trinh do
chuyén mén...phai dya vao dic diém dic thu cua dbi twong nghién
ctru dé dua ra nhitng phuong an tra 1i chinh xac.

Phdan thong tin, néi dung chinh

O

Bao gém céc ndi dung chinh, dap tng muc tiéu nghién cau/ thu thap
thong tin.

Tu nhém bién s dé liét ké cac bién sb cu thé.

Tir cac bién sb cu thé dd duoc lua chon dé xay dung cau hoi nham thu
nhan dugc théng tin cho bién s6 do.

Pé xudt, kién nghi: st dung cau hoi mé hoac cau hoi lién két dé thu thap y
kién caa nguoi duoc phong van mot cach khach quan nhat.
Phan cudi bang héi: Loi cam on.

Cac loai bang héi va luu vy sir dung

Theo cach thac thu thap thdng tin, bang héi dugc chia lam hai loali

Bang hoi phong van truc tiép: ngudi di hoi thu thap thong tin truc tiép

O
tir doi tugng phong van.

o Bang hoi tu tra 16i/tu ghi: phat cho d6i twong nghién ctu ty dién.

MGt S lueu y

o Bang hoi nén ngan gon, ¢& chit rd rang. Noi dung bang hai, loi giai
thich, 10i chi dan trong d6 cang don gian, dé hiéu cang tot;

o Bang hoi ciing can dugc xay dung mat cach ty my hon, chi tiét hon véi
nhitng yéu cau khit khe hon;

o Tat ca cac cau hoi can phai dugc dién dat sao cho khi doc 1én ai ciling
hiéu dugc ¥ nghia ctia no;

o Sap xép cac cau hoi va bd cuc bang hoi hop 1y, tao sy hang thi va duy
tri sy quan tam. ..

o Chuy vé chat lugng gidy, cach trinh bay cau hoi, khd chit in...sao cho
ngudi tra 10i thay duoc sy ton trong;

o Hoi thtr bang hoi trude khi st dung chinh thie dé loai/stra chira nhiing

cau hoi kho hiéu.
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Tuy theo muc tiéu, ndi dung va mirc do thu thap thong tin nguoi quan ly,
lanh dao c6 thé lya chon st dung bang hoi ngan hay dai, tu phong van tryc tiép
hodc dé ngudi tra 10i ty dién. Nguoi thu thap thong tin cling nén can nhic thoi
gian hoan thanh céng viéc, kha ning xur 1y thong tin dé thiét ké bang hoi phu
hop, thu thap dugc thong tin dung muc dich, dem lai hiéu qua trong cong Viéc.
2.3.3. Thu thdp thong tin dinh tinh

La cach thirc thu thap thong tin dudi dang cau, chit, hay doan van nham xac
dinh, tham do mot sb yéu to gilp ta hiéu sau sac vé ban chat, nguyén nhan cua
van dé. Cac cau hoi thuong dit va dio sau nhu: ai, cai gi, nhu thé ndo, tai sao,
lam thé nao, mo ta ro?

Chung ta thuong thu thap thong tin dinh tinh khi can tim hiéu niém tin,
quan niém, nhan thic, hanh vi cua cong dong vé mot van dé; khi can tim hiéu,
tham do nhiing van dé mai, nhay cam; khi xay dung tai liéu gido duc, tuyén
truyén hay thiét ké cac céng cu diéu tra, mau cau hoi; gidp bd sung va giai thich
cho két qua thu thap thong tin dinh luong.

Cac cdng cu thu thap thong tin dinh tinh co ban gom: huéng dan/goi ¥ quan
s&t, phong van sau, huéng dan/goi ¥ toa dam, thao luan.
2.3.3.1. Phwong phap quan sdt

Theo nghia chung, quan sat 1a bao trum tat ca cac cach thirc, quy tac dé tiép
can va thu nhan dugc céc thong tin tir thuc té x& hoi.

La qué trinh tri giac va viéc ghi chép moi yéu t co lién quan dén ddi tuong
nghién ctru dap ung nhitng muc tiéu nhat dinh. La su cam nhan mot cach truc
tiép cac hanh vi cua ca nhan hay tién trinh cua cac su kién xa hoi (Nguyén Quy
Thanh & Pham Vin Quyét, 2012).

Phan biét phwong phdp quan sdt véi quan sdt thong thuwong:
- Quan sat ¢6 phuong phap can tuan theo muc tiéu nghién ciu nhat dinh;
- Quan sat c¢6 phuong phap can dugc thuc hién theo cach thizc nhét dinh;
- Quan sat c6 phuong phap can ghi nhan nhitng théng tin thu dugc vao to
ké khai chuan bi trudc (bang hoi, bang kiém), nhat ky...va theo mot cach
thac nhan dinh,
- Thong tin tir quan sat c6 phuwong phap can phai dugc kiém tra vé tinh 6n
dinh va tinh hiéu luc.

Cdc bwoc thuc hién quan sat:
B1. Xéc dinh so bo vé khach thé quan sat.
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B2. Xac dinh thoi gian, dia diém, cach tiép xdc véi khéach thé quan sat.
B3. Lua chon cach thac quan sét.
B4. Tién trinh quan sat thu thap théng tin: Quan sat bbi canh xung quanh
d6i twgng quan sat; tién hanh quan sat va ghi nhan nhiing hanh vi cua déi
tuong dugc quan sat qua nhitng hanh dong, hoat dong va ngbn ngir cua
no.
B5. Thuc hién viéc ghi chép nhiing an tuong tir quan sat. Can ghi rd cach
thic ghi chép (cong khai, theo hoi tuong, ghi chép van tat kiéu “dau vét
nong hoi”, ghi chép theo cac phiéu, ghi chép theo bién ban, theo dang
nhat ky, bang cac phuong tién phim anh, ghi am.
B6. Tién hanh kiém tra (tinh logic, quan sat lap lai, tham khao ngudi c6
kinh nghiém...).

Cac logi quan sat:
- Theo murc do chuan bi ciia quan sat thuong chia ra quan sat chuan muc
va quan sat tu do (co ciu va phi co cau hod);
- Theo vi tri ctia ngudi quan sat, c0: quan sat tham du va quan sat khéng
tham du;
- Can ctr vao tinh cong khai cta viéc quan sat thuong co quan sat cong
khai va quan sat bi mat;
- Can ctr vao so lan quan sat cung véi mot khéach thé vé ciing mot van dg,
c6: quan sat mot 1an va quan sat nhiéu lan.

2.3.3.2. Phwong phdp phéng vin sau

Phéng vdn sdu la phwong phdp phong van linh hoat, dwa ra cdc cdu héi
nham gidi thich cé&c ly do lién quan dén mét véin dé cu thé. Phong van sdu ciing
c6 thé duwoc dimg dé tap hop cdc y tuéng, théng tin, dwa ra cdc hanh dong can
thiép gidi quyét nhiing ton tai (Hoc vién Phu nit Viét Nam, 2009, tr. 33).

C6 thé hiéu, phong van sau 1a cach thirc dé tim hiéu that sau vé mot chu dé
cu thé, nham thu thap téi da thong tin vé chu dé dang nghién ctru/ndi dung can
c6 dya trén ban hudng dan ban ciu tric.

Muc dich phéng vin sau:
- Dé biét sdu vé kinh nghiém hay quan diém cua dbi twong khao séat/thu
thap thong tin;
- Dya vao théng tin thu dugc dé tim hiéu mot van dé;
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- Pé nghién ctu/tim hiéu nhitng van dé nhay cam, khé néi; hodc tham do
van dé moi;
- Bé b sung thong tin sdu hon cho phong van bang bang hoi.

Céac dgng phéng vin sdu co ban:

Phéng van khdng cdu tric (phéng van tw do hay phéng van nhanh): c6
thé tién hanh phong van nhanh, hoic linh hoat theo tinh hudng. Phong van
khdng cau trdc gidong nhu ndi chuyén, 1am cho ngudi phong van cam thay
thoai mai va cai ma tra 10i theo céc chi dé phong van. Nguoi phong van
can dat cau hoi khoi goi mot cach hiéu qua, kich thich ngudi tra 1i cung
cap thong tin. Vi du khi thu thap thong tin vé gai mai dam dung duong,
tré em lang thang, hay cac chu dé nhay cam nhu tinh duc, ma tuy.

Phéng vdn ban cdu trdc: 1a phong van dua theo danh muc cac cau héi
hoac cac chu dé dugc chuan bi san. Tuy nhién, khdng phai tuan theo tha
tu cu hoi mot cach ciing nhac ma cé thé linh hoat céch hoi tuy thuoc vao
ngit canh va dic diém cua timg ddi twong phong van.

Céac dang cau héi thwong dung trong phéng védn sau: thuong 1a cac cau hoi
mé, két thic bang cac cum tir: tai sao, nhu thé ndo, 1am thé ndo, cach thic ra

Sao.

Vi du, cau hoi mé: Chi cho biét tai sao chi khéng bao chinh quyén khi bi
bao hanh? Tai sao chi lai am tham chiu dung?

Vi dy, cau hoi dya theo kinh nghiém: Chi hay cho biét chi da thuyét phuc
nhitng nguoi phu nit bi bao hanh trong thén, 4p noi ra van dé nhu thé nao?
Vi du, cau hoi gia thiét: Chi s& 1am gi néu chong say ruou vé va ¢ hanh
vi bao luc?

Vi duy, cau héi so sanh/twong phan: Chi cho biét sy khac nhau vé diéu kién
cho viéc sinh d¢ tai nha va tai tram y té xa?

Cic bwoc tién hanh phéng vén sau:

B1. Chuan bi phong van: lya chon d6i tuong tra 1oi phong van (nguoi
cung cap thdng tin), thiét ké ban huéng dan phong van sdu, chuan bi
phuong tién phong van (may ghi &m, sé ghi chép), tiép can ngudi cung
cap thong tin, tao ra su tin cay.

B2. Bit dau phong van: Bat dau bang nhiing cau chao hai thich hop hoic
vai cau tro chuyén phl hop, danh thoi gian gi6i thiéu vé muc dich thu
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thap théng tin/nghién cau, cac cau hoi bat dau phong van cang thang thin
cang tbt, giup ngudi cung cap théng tin co thé tra 1oi ngay khi duoc hoi.
B3. biéu hanh phong van: luu ¥ cach giao tiép bang mat véi ngudi cung
cap thong tin, luu ¥ nhitng biéu hién khéng 1oi; Khuyén khich nguoi tra
loi phong van chu dong cung cap thong tin theo cach cua ho; Luu ¥ logic
cta cac thong tin duoc cung cap. Chi hoi cac cau hoi mang tinh chat nhay
cam khi ngudi dugc phong van cam thay thoai mai. Cha ¥ dén nhitng mau
thuan (néu co) trong cau tra 15i khi phong van va ¢ gang lam ré su that,
tuy nhién, tranh viéc tham van gay gat hoic tra khao nguoi cung cap
thong tin; Luu ¥ thoi gian phong van. Thoi gian trung binh cho mét cudc
phong van sau 1a mot tiéng, hoic c6 thé dai hon.
B4. Két thic phong van: C6 thé hoi ngudi dugc phong van cam tudng vé
cudc phong van va mong mudn chia sé thém thdng tin (néu c6); Cam on
nguoi tra 101 dd danh thoi gian chia sé thong tin; C6 thé ghi lai béi canh
cua cudc phong van khi phong van két thic (VD: thai d6 cia nguoi dugc
phong van hoic céc giao tiép khdng 10i ma nguoi phong van quan séat
duoc).
Mgt sé luu ¥ dé c6 cugc phéng van sau tot:
1) Pam bao nguoi tra loi déng y tham gia va hiéu rd muc tiéu caa cudc
phong van;
2) Pua ra cac cau hoi ma, rd rang;
3) Két hop ghi chép van tit voi sir dung may ghi am:
4) Thé hién su quan tam, thai d6 trung lap, khong phéan xét;
5) Nghe chu dong, nghe ¢ phan tich, nghe nhiéu hon néi;
6) Tranh bi phan tdm véi céc yéu té khach quan bén ngoai, nhay cam voi
cam giac cua nguoi tra loi.
2.3.3.3. Phuwong phap thdo lu@gn nhom
La qué trinh thao luan, trao doi gitta cac thanh vién vé mot van dé cu thé
nham thu thap y kién caia cac thanh vién trong nhém. Mdi nhdm tir 6-8 nguoi, c6
chung mét sé dic diém nhat dinh phu hop véi chi dé thao luan, ciing ban bac vé
mot hay mot vai van dé nhit dinh. Cac diém chung c6 thé 1a: cung d6 tudi, trinh
d6 hoc van, cing gigi tinh (mot sé trudng hop 6 thé 1a nhém hdn hop), cling
dia phuong.
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Thao luan nhom thuong sir dung dé danh gia cac nhu cau, bién phap can
thiép, thur nghiém cac y tudng hoac chuong trinh mai hay cai thién chuong trinh
hién tai. Cach thirc nay ciing thuong duogc st dung khi can tim hiéu quan diém, y
kién cua sb déng, can cac thdng tin sau, tim hiéu suy nghi cua nguoi dan/can co
y kién ctua nguoi dan vé mot van dé cu thé, trung cau cac giai phap nham giai
quyét van dé do.

Trong cdng tac Hoi, ngudi 1anh dao, quan Iy c¢d thé van dung phuong phap
thao luan nhdm mat céach linh hoat theo tinh hinh thuc té. C6 thé thao luan nhém
theo phuong phap khoa hoc, nhung ciing c6 thé linh dong van dung phuong
phap nay trong nhitng cudc hop, sinh hoat theo noi dung cu thé véi cac nhom
phu nit khac nhau. Khi d6 c6 thé goi 1a phuong phap toa dam, hoi thao.

Céch thiét ké ngi dung thao lu@n nhom:
- Xay dung bang huéng din cac van dé, hodc goi y noi dung thao luan
nhom;
- Xac dinh chu dé thao luan;
- X4c dinh c4c noi dung thao luan chinh lién quan dén chu dé thao luan;
- Xay dung cé&c cau hoi mé (cu thé hda noi dung).
Cic buwéc tién hanh thao lugn nhom:
B1. Chuan bj cho thao luan:
- Gigi thiéu chu @&, muc dich caa thao luan nhom:;
- Khoi dong, gigi thiéu nguy@n tac 1am viéc trong nhém, tao su théng nhat
trong nhom’
- Tao bau khong khi chia sé;
- Lap so d6 vi tri ngoi.
B2. Bat dau thao luan
- Bay t6 s& danh gid moi quan diém cua cc thanh vién;
- Khuyén khich moi nguoi cling trao doi;
- Str dung cé4c cau hoi “nhu thé nao”, “tai sao”;
- Pua ra mot s6 nguyén tic lam viéc tir dau, tao su théng nhat trong
nhom.
B3. Piéu hanh thao luan
- Quan tdm dén moi thanh vién trong nhém, doéng vién nhimg ngudi hay
im ling phéat biéu y kién;
- Khong dé mot thanh vién nao d6 ndi qua nhiéu hoac chi phéi théng tin;
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- Kiém tra xem moi ngudi trong nhom c6 dong Yy vai nhitng y kién dua ra
khéng.
B4. Két thdc thao luan
- Tom tat nhitng y kién da nghe duoc;
- Cam on cac thanh vién da tham gia thao luan nhom;
- Goi y xem céc thanh vién tham gia con cau hoi gi khéng;
- C6 thé hoi cam tudng ctia moi nguoi khi tham gia thao luan nhom dé rat
kinh nghiém cho nhiing lan thao luan sau.
2.4. Phwong phap xir ly thong tin
Can xac dinh luong thong tin dé ¢ ky thuat xir ly théng tin sao cho phu
hop, kip thoi va hiéu qua téi da. Vi luong thong tin it, don gian, nguoi thu thap
thong tin cd thé cha dong xu 1y thdng tin tha céng. Xt 1y thdng tin tha cong 1a
cach thirc xir Iy thong tin don gian, hay dung cac thiét bi don gian nhu mdy tinh
dé hd tro tinh toan thong tin dinh luong, hay s6 tay dé luu trir thong tin dinh
tinh, khdng can sir dung dén cac ky thuat phic tap dé tinh toan hay ho tro.
Truong hop luong thong tin 16n, véi nhiéu ndi dung, dé dua ra dugc cac két
qua logic, chinh xéc, hiéu qua cao...can sir dung cac phuong phap hay k¥ thuat
xir Iy thong tin bai ban hon.
2.4.1. Xur ly thong tin dinh lwong
C6 mot s6 phan mém gitp hd trg xir Iy s6 lidu dinh lugng nhu: Excel,
SPSS, STATA, SAS. X ly sb liéu co ban, hiéu qua va duoc cho la théng dung
nhat 12 phan mém Excel va SPSS. Ngudi st dung cd thé nhap va xu 1y truc tiép
s6 liéu trén phan mém nay. Tuy nhién Excel phi hop va hitu dung hon véi viéc
tinh toan hay su dung cac thuat todn trong céng tac ké toan. SPSS phil hop va
hitu dung hon trong xt 1y s6 liéu dinh luong, dua ra nhitng bang sb liéu mo ta
tan s, tan suat hay so sanh giira cac nhom.v.v. Néu sir dung xir Iy s6 liéu thuong
xuyén, chling ta cé thé hoc thém céch sir dung phan mém Epidata dé hd trg nhap
s6 liéu dugc nhanh, va tranh bét cac 15i sai trong qué trinh nhap.
Khi xir Iy s6 liéu dinh lugng, can tuan theo quy trinh sau:
e Kiém tra 15i logic bang hoi dinh lugng;
e Thiét ké form nhap sé liéu dinh lugng (trén SPSS, hoic Epidata):
e Nhap sé liéu dinh luong;
e Check 15i logic két qua nhap;
e Xir 1y so bo két qua dinh lwong (bang tan s, tan suét);
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o Xir ly sau két qua dinh luong (bang chéo, bang twong quan...).
Vi du vé bang két qua sé liéu dugc xir Iy:
Bang 2.1 Mgt sé ddc trung co ban ciia mau nghién ciru dinh luong

Hinh 1. Ty l& tham gia LLLE chia theo gidi tinh va nhém dan téc nam 2019

120 Ban vi %

100 94,894,4 95,2 9419549235

Ca nudc 53DTTS Co Lao Céng
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Nguén: Tdng cuc Thong ké, 2019. Biéu tra thu thép théng tin vé thut trang kinh té-xa hdi cia 53 dan toc thidu 56 ndm 2019 va
Bliéu tra Lao déng-Viéc lam ndam 2019

2.4.2. Xur ly thong tin dinh tinh

Thong tin dinh tinh thu dugc thuong c6 s6 luong dix liéu 16n, tén nhiéu thoi
gian xir Iy va phan tich théng tin. Diéu nay doi hoi kinh nghiém cua nguoi
nghién ctru/nguoi thu thap thong tin.

Phan mém duoc cho 12 hitu hiéu nhat dé xir ly dit liéu dinh tinh cho téi thoi
diém dau nim 2023 13 NVIVO. Tuy nhién, truéc khi st dung phan mém nay
nguoi thu thap thong tin nén can nhac that ky. Boi, can mua ban quyén phan
mém, néu nhiéu nguoi dung thi phai théng nhat két néi ma hoéa chuan, dung
lugng 16n khé chira trong may tinh ¢4 nhan va can hoc cach st dung.

S6 liéu dinh tinh ciing c6 thé xtr Iy theo ma tran sé liéu. Ngudi thu thap
théng tin/lam nghién ctru tu xay dung bang ma hoa dir liéu theo ndi dung hay
cach thirc nhat dinh.

Vi du vé cach ma hoa ban ghi

Cac phwong phap thu | Ma héa ngwoi phéng | Thi tw cugc phéng
thap dix liéu van van/tai liéu
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PVS: Phéng van sau S: Sinh vién 1
TLN: Thao luan nhém | C: Cbng nhan 2
N: NOng dan 3
F: N 4
M: Nam
Vi du vé mé hoa sé liéu theo ma tran
Cac cudc | Muc tiéu 1 Muc tiéu 2 Muc tiéu 2
phéng van | : _ : _ :
Y1 Y 2... Y1 Y 2... Y1 Y 2.
PVSFS1
PVSFC1
TLNMC1

I11. MOQT SO LUU Y KHI THU THAP, XU LY THONG TIN LANH PAO
QUAN LY
Khi thu thap, xt 1y thong tin trong lanh dao, quan ly, can luu y mot s6 dic
diém va yéu cau cta thong tin nhu: tinh trung thuc/do tin cay, tinh day du, tinh
thich hop va dé hiéu, tinh an toan, tinh kip thoi.
3.1. Tinh trung thwc caa thong tin
Tinh trung thuc hay d tin cay cua thdng tin 12 mot trong nhitng yéu cau co
ban nhat. Lanh dao, quan ly phai c6 dugc nhitng thdng tin thuc té, dung vai thuc
trang van dé maéi c6 thé dua ra cac quyét dinh hay giai phap cong viéc hiéu qua,
phl hop. Céc théng tin hay nhan dinh rdt ra can dam bao tinh khach quan, thé
hién rd sy ton trong cac thong tin goc.
Pé dam bao tinh trung thuc/dd tin cay caa thong tin, khi thu thap, xir ly
thong tin trong lanh dao, quan ly cAn dam bao c4c yéu cau sau.
- Poi v6i thong tin so cap:
+ Khdng 1am bién dang dix liéu (t6n trong c4c théng tin gdc thu thap
dugc, cho du thuc té c6 thé khong gidng véi suy nghi hay mong doi ban
dau);
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+ Khong str dung dir liéu cho muc dich gay hai (luoén xac dinh r6 tinh tich
cuc khi thu thap théng tin, nham hudéng dén céc loi ich tich cuc cho ngudi
dan, cong dong...);
+ Bao mat thdng tin/an danh (khdng néu dich danh danh tinh cia ngudi
cung cap théng tin trong nhitng vin ban, b4o cdo nhanh hay bao céo
nghién ctru chuyén sau).
- Béi véi thong tin tha cap:
+ Chon/str dung vin ban, tai liéu chinh théng, cé tinh khoa hoc;
+ Trung thuc trong trich dan va st dung tai liéu (ghi rd nguon trich dan
thong tin).
3.2. Tinh céap thiét cia thong tin
Tinh cép thiét cua thdng tin thé hién & su can thiét phai co thong tin, tim
quan trong cua thong tin dé xu ly cdng viéc va thuc hién hoat dong trong 1anh
dao, quan ly. Phan tich tinh cap thiét cua thong tin gitp ngudi lanh dao, quan ly
hiéu rd mutc d6 vu tién trong mdi hoat dong, mdi quyét dinh dua ra.
Khi xac dinh tinh cap thiét cia thong tin, ngudi thu thap, xi 1y thdng tin
can dit ra cac khia canh co ban:
- Van dé duoc cap trén giao xu Iy ngay hay van dé dat ra trong thyc tién
hoat dong can phai giai quyét, can chi dao trién khai;
- Van dé day la gi, cu thé nhu thé nao, c6 phai 1a van dé dang dugc nhic
dén, ban luan, quan tam nhiéu hay khéng;
- Vén dé d6 co thé gay ra nhitng tac dong ndo, hoic co thé anh huéng téi
nhitng ai, nhom ddi tugng nao;
- Lam rd, hoac giai quyét duoc van dé nay s& c6 nhing ich lgi gi, hay
nhiing tac dong tich cuc nao tai ai, nhom nao hay nhiém vu trong céng
viéc ndo can giai quyét.
Vi du: Tai thon/ban A c¢6 théng tin nhiéu phu nit bi bao hanh nhung khéng 1én
tiéng t6 cao hoac nhiéu tré em gai trong do tudi dén trudng nhung phai ¢ nha lao
dong cung gia dinh.v.v. Nhitng thdng tin nay mang tinh cap thiét, can thu thap,
lam rd thyc trang, nguyén nhan dé dua ra cac bién phép, giai phap giai quyét
nhitng van dé& nay, nham bao vé nhan pham cua phu nit, dam bao quyén duoc
gido duc cua tré em gai.
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3.3. Mot so luu ¥ khac

Khi thu thap, xir 1y thong tin trong lanh dao, quan 1y ciing can luu ¥ téi tinh
day du cua thong tin, tinh thich hop va d& hiéu, tinh an toan cua thong tin. Dac
biét, trong qua trinh thu thap, xir 1y thong tin ciing can luu ¥ phan tich sb liéu c6
tach biét gidi.

Qua trinh xtr 1y, phan tich thong tin ciing can dam bao tinh khoa hoc, dat
dugc muc tidu dé ra. Can phan tich rd van dé, co danh gia, c6 thé so sanh. Qua
d6, c6 thé 1am rd, rat ra cac khia canh con ton tai.

Vi dy: thu thap, xir ly théng tin vé quyén quyét dinh trong gia dinh. Tur thuc
trang quyén quyét dinh cac hoat dong, cong viéc trong gia dinh ciia ngudi Vo,
ngudi chong, c6 thé xac dinh vai tro, vi thé cua nguoi phu nix, nam gidi trong gia
dinh, xem xét con t6n tai van dé bat binh dang gisi hay khong.
Cau héi on tap, thao luan Chuyén dé 2
1.Vai tro cia thong tin trong 1anh dao, quan ly?
2. Trudc khi thu thap théng tin trong lanh dao, quan ly can xac dinh ré nhiing
noi dung nao?
3.Tai sao khi thu thap thong tin lai can xac dinh rd di twong thu thap théng
tin?
4.C6 thé dung céc cong cu nao dé thu thap thong tin dinh luong? Néu mot s6
loai cau hoi co ban trong bang hoi?
5.C4u tric chung cua mot bo cau hoi gdm nhitng phan co ban nao?
6.C6 thé str dung nhitng cdng cu nao dé thu thap thong tin dinh tinh?
7.Phén biét phuong phap quan sat khoa hoc véi quan sat thong thuong?
8.Muc dich ctia phong van sau 1a gi? Néu céc dang cau hoi thuong st dung
khi phong van sau?
9. Néu céach thirc/phuong phap xtr Iy thong tin dinh lugng, dinh tinh?
10. Khi thu thap, xir 1y thong tin trong lanh dao, quan Iy can luu ¥ nhitng
khia canh nao?
11.Bai tap thuc hanh: Xay dung ké hoach thu thap, xu ly thong tin vé quyén
quyét dinh theo gidi trong gia dinh. Mot s6 goi ¥ nhu sau: 1) Xac dinh
nhu cau, muc tiéu, ndi dung théng tin can thu thap; 2) Xac dinh ddi tuong
cung cip thong tin; 3) Xac dinh phuong phéap thu thap thdng tin va xay
dung cong cu thu thap thong tin; 4) Xac dinh phuong phap xtr ly thong
tin.
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Chuyén dé 3
QUY TRINH, KY NANG RA QUYET PINH VA TO CHUC
THUC HIEN QUYET PINH LANH PAO, QUAN LY

Muc tiéu Chuyén dé 3
Chuyén d& 3 cung cap kién thuc, ki nang vé quy trinh ra quyét dinh 1anh dao, quan
1y d6i véi 1anh dao, quan ly nit DTTS cap huyén, cap xa. Két thiic chuyén dé 3, hoc
vién c6 thé:
- Nam viing quy trinh ra quyét dinh 1anh dao, quan ly va to chic thuc hién quyét
dinh lanh dao, quan ly.
- Ap dung dugc cac kién thic, ki ning caa Chuyén dé 3 dé ra quyét dinh va té
chtc thuc hién quyét dinh lanh dao, quan ly trong thuc té cong viéc & cip
huyén, cap xa.

I. QUY TRINH, KY NANG RA QUYET PINH LANH PAO, QUAN LY
1.1.  Quy trinh ra quyét dinh lanh dao, quan ly

Lanh dao nit DTTS cap huyén, cap x& hiéu rd vé quy trinh giai quyét van
dé va ra quyét dinh sé& ty tin va cha dong trong viéc dua cac quyét dinh ding
dan, kip thoi va hiéu qua.

Quy trinh ra quyét dinh 1anh dao, quan 1y dugc dé cap bai cac loai quy
trinh va ndi dung chinh cua quy trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh, cu thé
nhu sau:

a) Cac logi quy trinh gidi quyét vin dé va ra quyét dinh

Quy trinh ra quyét dinh dugc hiéu mot cach don gian 1a cac bude dé xac
dinh van dé nao dé can giai quyét va ra quyét dinh. Nhu vay, noi dén quy trinh
1a néi dén cac bude dé thuc hién viéc ra quyét dinh. Tuy vay, quy trinh nay
khong dé cap dén nguoi thyuc hién, thoi gian thuc hién va céc yéu té anh hudng
dén viéc thyc hién quyét dinh.

Quy trinh ra quyét dinh 1anh dao, quan 1y cho lanh dao, quan ly cac cap
khéc nhau c6 nhiéu cach hiéu khac nhau va van dung khac nhau. Tuy vay, nhin
chung c6 mét sé quy trinh kha rd rang nhu sau:

- Quy trinh ra quyét dinh theo 4 buréc. Theo Beecroft va cong sy (2003), 13nh
dao, quan ly c6 thé giai quyét van dé va ra quyét dinh theo 4 budc nhu sau:

+ Budc 1: Xéac dinh duoc van dé, hiéu rd, dang ban chat cua van dé;
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+ Budc 2: Can nhac, xem xét c4c giai phap co thé giai quyét van dé;
+ Budc 3: Phan tich nham lya chon dugc giai phap thich hop nhat;
+ Budc 4: Thuc hién hiéu qua giai phap da lua chon.
- Quy trinh gidi quyét van dé va ra quyét dinh theo 6 buéc. Quy trinh nay bao
gom 6 budc thé hién ¢ So dd 3.1 nhu sau:
+ Budc 1: Xac dinh van dé;
+ Bude 2: Xac dinh nguy@n nhan cua van dé;
+ Budc 3: Xy dung cac phuong an giai quyét van de;
+ Budc 4: Lya chon giai phap toi uu;
+ Budc 5: Tién hanh thuc hién giai phap da duoc lua chon;
+ Budc 6: Panh gia két qua thyc hién.

Trinh iy s Xitc djuh mue Mhin danp ¢ Thu i
wichofevin  — ¥ tiewfifuchuin T " b T+ gl
i ra gyt dinh
I ad Thuge thi phirong Ay dung, dinh
kelqua b i pligo ol gt e s
nhi# pid phiip

Sor i Ol triinh i quived vii 06 v ra quv dinh

So do 3.1: Qué trinh giai quyét van dé va ra quyét dinh

- Quy trinh gidi quyét van dé va ra quyét dinh theo 8 bude. Quy trinh nay bao
gbém 8 budc nhu sau:

+ Buéc 1: Xac dinh van dé;

+ Budc 2: Xac dinh nguyén nhan cia van dé;

+ Budc 3: Nhin nhan va phan tich van dé;

+ Budc 4: Dat ra muc tiéu can giai quyét van dé;

+ Budc 5: Danh gia cac gial phap cé kha nang ap dung;

+ Buac 6: Chon lua va xac dinh giai phap;

+ Budc 7: Thuc hién giai phap da duogc lya chon;

+ Budc 8: Panh gia két qua thyc hién.
b) Ngi dung chinh cia quy trinh gidi quyét vin dé va ra quyét dinh

Dé 1anh dao, quan ly thuc hién viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh, cac
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noi dung chinh caa quy trinh ra quyét dinh 1anh dao, quan 1y can ban dén nhu
sau:
- Xdc dinh vén dé can gidgi quyét

C6 thé néi rang, xac dinh van dé can giai quyét co vai tro quan trong dau
tién, c6 anh hudng téi tit ca cac bude con lai cua quy trinh ra quyét dinh. Theo
d6, lanh dao, quan ly can nhan biét van dé gap phai I1a gi, pham vi ciing nhu
murc d6 cta van dé, tinh chat cua van dé va mac do can giai quyét dén dau. Do
vy, nguoi lanh dao, quan Iy can phan loai duoc duoc van dé.

Viéc phan loai, xac dinh mirc d6 uu tién cua van dé can ra quyét dinh xu ly
duoc thuc hién theo thar ty nhu sau:

+ Thi nhét, van dé c6 lién quan téi su ton tai cua td chic;

+ Thi hai, van dé doi hoi tinh cap thiét vé thoi gian;

+ Thit ba, van dé co thé tao nén nhitng nguy hai trong to chic;

+ Thit tu, vin dé ma c6 thé dan dén nhiing thay doi khdng tbt cho t6 chuc.

- Tim kiém thdng tin vé vin dé

Tim kiém théng tin vé van dé can giai quyét va ra quyét dinh 1a noi dung
tiép theo dé 1anh dao, quan Iy cha y.

Thuc tién cho thay, viéc nhan biét dang nguyén nhan van dé can giai quyét
c6 ¥ nghia 16n trong qua trinh ra quyét dinh. Khi mot van dé xuat hién, 1anh
dao, quan ly thuc hién chac ning ctia minh qua kha niang tim kiém céc thong
tin lién quan ddi v&i van dé do. C6 thé 1a khia canh con nguoi, tinh chat van dé,
thoi gian, dia diém hay cac noi dung lién quan khac dé 1am co s& cho viéc dinh
hinh vé ban chat ciia van dé can giai quyét va ra quyét dinh.

O cap huyeén, cap xa khi mot van dé xuat hién, rat kho cd thé dé khang dinh
duoc nguyén nhan cia van dé tir dau va dua ra cach giai quyét mot cach nhanh
chdng, thau dao. Su viéc co thé 1a nho, don gian nhung ludn an chira nhiéu van
dé ma lanh dao, quan Iy kho c6 thé biét duoc mot cach day du va kip thoi. Boi
&, thong tin ma 1anh dao, quan Iy tiép can duoc nhiéu IGc khd dam bao tinh day
du, tinh khach quan nén cé thé dan dén nhitng sai léch va nham Ian. Khi théng
tin tiép can khong day du sé khién 1anh dao, quan Iy gip kho khin trong nhin
nhan van & mot cach khoa hoc, ding dan.

Néu nhanh chéng quy chup cac van dé, chang han nhu khang dinh nguyén
nhan gay ra nhitng vu Viéc tir suy nghi chu quan cua lanh dao, quan 1y cé thé
dan dén nhitng sai 1am sau nay. Nhitng van dé xuat hién ct tuong chimg nhu
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xtr Iy rat binh thuong theo kinh nghiém cua lanh dao, quan 1y nhung c6 thé an
chtra nhitng phiic tap, do vay can can nhic ki van dé dé giam thiéu cac sai sot.
- Lyra chon phurong huéng toi wu dé gidi quyét véin dé va ra quyét dinh

Ngay khi c6 cac phuong 4n xir Iy van dé, lanh dao, quan ly nhin nhan va
danh gia giai phap nao 1a phi hop nhét dé ra quyét dinh caa minh. Viéc dya ra
cac phuong an khac nhau dé giai quyét van dé sé& gitp 1anh dao, quan ly ra
quyét dinh dting dan nhat c6 thé va dam bao tinh an toan cho cac quyét dinh
duoc dua ra. Vi cac van dé ¢ cap x&, cap huyén, van dé phat sinh rat da dang
nhung lai kha gan giii v6i lanh dao, quan ly. Do vay, day duoc coi 1a mot thuan
loi rat 16n cho 1anh dao, quan ly khi nhin nhan cac van ¢é mot cach toan dién
va sat thuc hon.

- Puwa ra quyét dinh gidi quyét van dé va ra quyét dinh

Phuong huéng phil hop nhat dugc lya chon c6 thé 1a cach dé giai quyét
van dé. Nhu vay, lanh dao, quan Iy can nhanh chong 1én ké hoach dé thuc thi
quyét dinh sau khi xac dinh duoc cach thic giai quyét van de.

1.2. K§ ning ra quyét dinh linh dao, quan ly

Trong thuc hién chac nang, nhiém vu cua minh, 1anh dao, quan ly nir
DTTS tai cap huyén, xa co6 duoc cac ki nang tét trong ra quyét dinh 1a co so
quan trong dé hoan thanh tét cong viéc cia minh.
1.2.1. Khai nié¢m va y nghia ciia quyét dinh lanh dao, quan ly

Céc co quan hanh chinh nha nuéc hay cong chirc nha nudc c6 thim quyén
ban hanh cic quyét dinh dé giai quyét nhimg van dé trong pham vi, thim
quyén, nham thuc hién cac nhiém chap hanh, diéu hanh trong quan 1y nha
nudc. Khai niém nay duoc hiéu don gian 1a cac quyét dinh cta nir 1anh dao,
quan ly cép huyén, xa trong pham vi thyc hi¢n chirc ndng nhiém vy ctia minh
1a cac quyét dinhu hanh chinh nha nuéc, mang tinh quyén lyc va mang tinh
chinh danh.

Vé nguyén tic, quyét dinh quan 1y hanh chinh nha nudc dong vai tro quan
trong trong thuc hién chirc ndng quan ly nha nudc ctia co quan, td chuc, lanh
dao, quan 1y va dé cling chinh 13 ménh 1énh diéu hanh cta cac chu thé; nham
tac dong dén cac dbi tuong quan ly, diéu chinh hanh vi ctia ho theo dinh
huéng, cac chu thé quan 1y théng qua quyét dinh ctia minh c6 thé yéu cau cac
doi tuong tuan thu va thuc thi cac van dé co lién quan. Cu thé hon, céac quyét

dinh hanh chinh nha nudc nham giai thich, huéng dan, yéu ciu cac dbi tuong
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diéu chinh c6 trach nhiém thuc hién mot cach day di va chap hanh.

Pé thyuc hién viée ra quyét dinh quan ly hanh chinh nha nuéc, 1anh dao,
quan 1y can bam sat cac quy dinh hién hanh vé pham vi, thim quyén, chirc
nang, nhiém vy ciing nhu cac huéng dan dé xu Iy tinh hudng. Trude su da
dang cua cac van dé can giai quyét, 1anh dao, quan 1y nhiéu lac gip kho khin
trong viéc ra quyét dinh dé giai quyét cac van dé mot cach nhanh chong va hop
ly.

Véi dac thu 1a quan 1y hanh chinh nha nuéc, cac d6i tugng chi phdi da
dang, tinh chat van dé c6 do phirc tap khac nhau, tinh cép thiét va kha nang anh
huong khac nhau. Chinh vi vay, viéc ra cac quyét dinh quan 1y hanh chinh nha
nude c¢6 nhidu khac biét 16n so voi viée ra cac loai quyét dinh khac. Thong
thuong, cac quyét dinh ¢ tinh anh huong 16n dén ca nhan, to chirc nén viéc ra
cac quyét dinh phai can nhéc, tinh toan, dam bao cac yéu cau dat ra.

1.2.2. C&c logi quyét dinh qudn Iy nha nwéc

Phén loai quyét dinh lanh dao, quan 1y nhu sau.

- Cdn cir vao mirc do thuong xuyén ciia vin dé can ra quyét dinh
C6 hai loai quyét dinh

+ Quyét dinh theo chuong trinh:

Quyét dinh theo chuong trinh 1a quyét dinh véi muc tiéu xir Iy nhimg van
dé xay ra thuong xuyén, co tinh 1ap di 1ap lai. DPéi voi loai ndi dung, van dé
thuong 13p lai, lanh dao, quan 1y thuong dinh sin nhimg thu tuc dé giai quyét.
Do vay, cac quyét dinh theo chuong trinh thudng khong gip nhiéu khé khan,
can trd trong viéc ra quyét dinh, tinh 6n dinh cta noi dung kha r0, tinh sang tao
khong con 14 van dé va sy anh hudng gan nhu dugc tinh dén. Vi du cho nhiing
van dé nay nhu thu tuc cho vay ddi véi ho nghéo, cn nghéo hay quyét dinh vé
muc tro cap hang thang dbi vai cac gia dinh thudc dbi twong chinh sach.

+ Quyét dinh khong theo chwong trinh

Quyét dinh khong theo chuong trinh 13 1a quyét dinh nham xur 1y nhiing
van dé dién ra khong thudng xuyén trong co quan, to chirc, yéu cdu nha quan
Iy phai nd lyc 16n khi giai quyét. Trong thuc té, loai quyét dinh khong theo
chuong trinh duoc dua ra dé giai quyét nhitng van dé méi, ndi dung phat sinh,
c6 thé xuit hién mot 1an duy nhit véi co quan, to chirc nén doi héi tinh sang
tao cao trong xir 1y van dé.

- Phan loqi theo thoi han co hiéu luc
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Co6 cac loai quyét dinh nhu sau

+ Quyét dinh co hiéu luc dai: loai quyét dinh nay s& hét hiéu luc khi co
mot quyét dinh khac ngang cap hodc cao hon ra quyét dinh thay thé hodc huy
b6 quyét dinh do.

- Quyét dinh ¢6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh: thoi han
hiéu luc cua loai quyét dinh nay duoc néu 1d trong quyét dinh va sau thoi diém
d6 quyét dinh s& khong con hiéu luc.

+ Quyét dinh c6 hiéu luc mot lan: loai quyét dinh duoc 4p dung mdt lan,
thuong 1a cho mét trudng hop cu thé.

Vi du nhu muc tro cap lién quan dén tro cap d6i vai ca nhan bi anh huong

boi dai dich Covid 19 trong nam 2021.

Theo mire do anh thi c6 3 loai quyét dinh:

+ Quyét dinh chung: nham giai quyét nhitng van dé 16n, c6 pham vi anh
huong rong;

+ Quyét dinh quy pham: chira dung cac quy pham phép luat hanh chinh;

+ Quyét dinh ca biét: ap dung nham giai quyét mot truong hop cu thé,
thudng co tinh chat cé biét.

Theo phirong phdp ra quyét dinh, c6 cac loai quyét dinh ca nhan, quyét

dinh tap thé.

Duya trén chii thé ra quyét dinh, c6 hai phuong phap ra quyét dinh 1anh dao,
quan 1y d6 1a phuong phap ra quyét dinh bdi ca nhan va phuong phap ra quyét
dinh boi tap thé.

- Phuong phap ra quyét dinh c4 nhan

Phuong phap ra quyét dinh ca nhan dugc hiéu don gian 1a cach thuc ra
quyét dinh dua vao ¥ chi ctia mot ca nhan, khong lién quan dén y chi cia tap
thé, khong thé hién y chi cua tap thé. Theo d6, quyét dinh c4 nhan thudng
mang ning y chi chu quan cta ngudi ra quyét dinh, thuong 1a nguoi dimg dau
co quan, to chuc.

Trén thyc té, phuong phap ra quyét dinh ca nhan c6 nhitng wu diém 1o rét,
thuong dugc &p dung boi nhitng nha 1anh dao, quan 1y c¢6 phong céach lanh dao
doc doan. Do tinh hiéu qua d6i v6i nhiéu truong hop nén ngay ca nhirng nha
quan ly cé phong cach 1anh dao dan chu hay tu do, trong nhitng truong hop cu
thé, ra quyét dinh theo phuong phéap nay duoc ho ap dung mét cach linh hoat.

Nhin chung, phuong phép ra quyét dinh ca nhan c6 thé mang tinh chi
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quan. Do d6, nhiéu khi quyét dinh dua ra thiéu sy suy xét thdu dao va tiép can
van d& mot phia, bi chi phdi béi tam nhin, chting kién ciia ngudi ra quyét dinh
nén c6 thé vap phai nhimg van dé khi thuc hién. Phuong phap nay thé hién su
quyét doan cta nguoi ra quyét dinh.

Ra quyét dinh c4 nhan khong phai luc nao ciing thuin loi va suén sé, tinh
chét phuc tap cua van dé, thong tin thiéu chinh xac va khong kip thoi co thé
khién viéc ra quyét dinh sai 1éch va nguoi lanh dao, quan 1y ciing c6 thé gip
nhimg kho khin nhét dinh trong viéc nhan dinh van de.

- Phuong phap ra quyét dinh tap thé

Tréai véi phuong phap ra quyét dinh ca nhan d6 1a phuong phap ra quyét
dinh tap thé. Co thé thiy rang quyét dinh tip thé nhin chung d& duoc chip
nhan hon va tinh chinh danh ciing c6 thé dugc dam bao hon, hoan toan hop 1y
va duoc ap dung rong rii ¢ cac cAp quan 1y nhu lanh dao, quan 1y cap huyén,
cép xa. Trudc sy van dong, thay doi lién tuc cia doi séng kinh té, xd hoi, moi
van dé can giai quyét luon tiém an nhiing rui ro va chinh su han ché cta lanh
dao, quan 1y khién cho viéc ra quyét dinh quan 1y khong hé don gian, ciing nhu
can su chung tay ctia nhiéu nguoi vao viéc hd tro ra quyét dinh dung dén nhat
cho to chirc.

Ra quyét dinh nhin chung dam bao tinh dan cha, tinh md rong va cong
khai. Tir 46, nhitng tap thé doan két va tan dung duoc tri tué tap thé s& c6 duoc
nhimg quyét dinh dang din va phu hop. Viéc ra quyét dinh tap thé gitp cho
chinh quyén dia phuong lam tot cong tac diéu hanh, quan 1y dia phuong, dam
bao tinh bao quat va minh bach. Péi véi nhitng co quan, to chitc kho khin
trong ra quyét dinh ca nhan, thi ra quyét dinh tap thé c6 y nghia quyét dinh va
cling l1a cach dam bdo tinh an toan cho ca nhan lanh dao, quan ly.

Tuy vay, dé di téi cac quyét dinh tap thé khong hé don gian. D6i voi nhiéu
co quan, to chirc ra quyét dinh tap thé c6 thé khong giai quyét dugc van dé ma
co quan, to chirc hudng dén. Ra quyét dinh tap thé thuong phai tén nhiéu thoi
gian va cong stic hon so v&i phuwong phap ra quyét dinh c4 nhan. Viéc tranh
thi1 y kién tap thé 1 quan trong nhung khong phéi & dau, luc ndo ciing dién ra
thuan loi va dang muc dich. Mat khac, viéc ra quyét dinh tap thé ¢6 hiéu qua
cao néu nhu co quan, td chire thuc su cau thi, tap thé huong dén loi ich chung
va cac ca nhan tham gia ra quyét dinh thé hién su cong hién, tan tdm cho t6
chtrc. Truong hop loi dung ra quyét dinh tap thé nhung thuc chit 1a quyét dinh
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ctia mot nhém loi ich thi khong nhimg khong giai quyét duoc van dé ma con
gy hau qua cho co quan, t6 chic.

DPdi v6i co quan lanh dao theo tinh than tap thé, cac quyét dinh duoc dua ra
theo phuong phap ra quyét dinh cua tap thé thong qua viée biéu quyét theo da
s6, ddy 1a hinh thitc phd bién, c6 tinh hiéu qua cao trong viéc hinh thanh quyét
dinh va ra quyét dinh.

Ra quyét dinh tap thé ¢ cic co quan, to chirc nha nudc can dam bao tinh
cong khai, minh bach va tao co ché dan chu dé nhiing ca nhan lién quan c6 thé
dong gop v kién cuia minh cho to chirc. Su thong nhat cach 1am, ton trong su
khac biét, ghi nhan dong gdp ctia moi thanh vién thuong giup tap thé dua ra
cac quyét dinh dung dan.

Muén c6 mot quyét dinh phu hop, ding dan, lanh dao, quan 1y phai tu tim
hiéu, nghién ctru van dé cu thé, lang nghe va danh gia y kién cua nhiing ca nhan
va tap thé c6 lién quan, dong thoi phai co chinh kién caa minh. Ra quyét dinh
tap thé néu chi dya vao su dong thuan cua tap thé ma quén mat vai tro dan dat
cta lanh dao, quan 1y thi co quan, to6 chirc khéng can dén ngudi dimg dau.

Déi véi viée ra quyét dinh yéu cau chuyén mon sau hodc ra quyét dinh doi
v6i van dé 16n, ndi dung lién quan dén nhiéu bén hodc cé tinh chat phirc tap,
nguoi 1anh dao, quan 1y can to chitc hop ban, ¢ thé tham vén tir cac chuyén gia
nhung lanh dao, quan 1y van 1a ngudi dua ra quyét dinh cudi cing. Voi cuong
vi chuyén trach, thim quyén duoc giao, nguoi lanh dao, quan 1y hoan toan chi
dong dua ra quyét dinh ctia minh trén co s¢ tham khao ¥ kién cac bén lién quan,
vira giup ban than tranh nhimng rui ro trong viéc ra cac quyét dinh, dong thoi
tranh thi sy tham gia hd tro cua tap thé. Suy cho cung, quyét dinh hanh chinh la
cua tap thé, co tinh dai dién cho nha nudc.

I1. QUY TRINH, KY NANG TO CHUC THU'C HIEN QUYET PINH

LANH PAO, QUAN LY
2.1.  Quy trinh to chic thuc hién quyét dinh lanh dao, quan ly
Quy trinh t6 chuc thuc hién quyét dinh 1anh dao, quan 1y dugc trinh bay cu thé
nhu sau:

a) Trién khai quyét dinh

Trudc hét, hoat dong trién khai quyét dinh phai tuan tha nghiém céc quy

dinh hién hanh cua phép luat, diéu 1& cua Bang.
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Quyét dinh sau khi duoc cong b, cac to chirc, co quan, c4 nhan lién quan
phai xem xét ki ludng, xay dung ké hoach, cach thuc tién hanh thuc hién sao
cho phu hop véi tinh hinh cua dia phuong. Bén canh do, viéc thuc hién quyét
dinh can phai dam bao hoan toan dung véi quyét dinh da ban hanh.

b) Té chic lwe Iwong thuc hign quyét dinh

Viéc trién khai thuc hién quyét dinh yéu cau co quan, to chtc, ca nhan huy
dong luc lwong pht hop dé dam bao chét luong, tién do cong viéc, dong thoi
huy dong hiéu qua vat chat, tai chinh.

Tuy thudc vao tirng loai quyét dinh 1anh dao, quan ly cap & cap huyén, cap
x&. Cac bién phap co thé lya chon 1a:

- Thuc hién quyét dinh mot cach day da dbi véi toan bo pham vi ddi tuong
cling nhu tat ca linh vuc can thiét diéu chinh, tac dong.

- Thyc hién thi diém quyét dinh, réi sau d6 méi so két, tong két cong tac
thuc hién quyét dinh nham rat kinh nghiém. Qua viéc to chic hoi nghi so két,
tong két, cong tac tiép theo d6 1a ra quyét dinh chinh thirc dé trién khai mot céach
rong rai.

- Trién khai quyét dinh trén dién rong, nhung can c6 sy chi dao nguoi ding
dau co quan, to chtrc dé nhanh chong rut kinh nghiém nham hd trg céng tac chi
dao thuc hién tiép tuc.

c) Giam sat, kiém tra vigc thuc hién quyér dinh

Giam sat, kiém tra c6 y nghia quan trong trong viéc déanh gia tinh hinh thuc
hién quyét dinh caa co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan. Viéc giam sat, kiém
tra thuc hién quyét dinh vi thé vira 12 mét khau trong qua trinh té chie thuc hién
quyét dinh lanh dao, quan ly vira 1a nghiép vu riéng d¢am bao tinh tuan tha cua
d6i tuong, tinh khach quan, tir d6 gitp cong tac quan ly thuc hién quyét dinh tro
nén rd rang.

Hiéu mot cach don gian, hoat dong giam sat, kiém tra thuc hién quyét dinh
lanh dao, quan 1y d6 chinh 14 thu thap va dénh gia thong tin vé tién do thuc hién,
noi dung thuc hién, chat luong hoat dong va két qua cua viéc thuc hién quyét
dinh. Néu viéc thuc hién quyét dinh khong dam bao vé chat luong, tién do, két
qua thi lanh dao, quan ly, c& nhan c6 trach nhiém kiém tra can phai Ién tiéng va
c6 cac hoat dong lién quan theo tham quyén, chirc ning va nhiém dwogc giao.
Thong thuong, don vi giam sét, kiém tra s& phai bao cao 1én lanh dao don vi, t6
chtrc dé 1anh dao can thiép kip thoi, chan chinh céng tac thuc hién quyét dinh.
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Pé cong tac giam sat, kiém tra dat két qua tdt, ngay tir giai doan nghién ciu
du thao quyét dinh, giam sat va kiém tra thuc hién quyét dinh can phai dugc xay
dung ké hoach cu thé, xac dinh rd thoi gian kiém tra, noi dung kiém tra, c& nhan,
t6 chirc, co quan kiém tra. Theo d6, cong tic giam sat, kiém tra s& duoc thuc
hién ngay sau khi cd quyét dinh va nghiém tdc thuc hién trong sudt thoi gian
thuc hién quyét dinh.

Mgt sé hinh thic giam sat, kiém tra sau ddy cé thé ap dung doi Véi cap
huyén, cap xa:

- Tién hanh hoat dong giam sat, kiém tra thuong xuyén, day du va toan dién
trong sudt qua trinh thuc hién quyét dinh;

- Hoat dong giam sét, kiém tra mang tinh dot xuat cé chon loc, tap trung
vao mét sé noi dung, thoi diém, ca nhan, co quan, to chic;

- Hoat dong giam sat, kiém tra viéc thuc hién quyét dinh dudi dang tong
két viéc thuc hién quyét dinh dé danh gia viéc thuc hién quyét dinh c6 dam bao
vé noi dung, hinh thiic theo yéu cau cua quyét dinh hay khong.

Y&u cau dat ra doi véi cdng tac giam sat, kiém tra:

- Lanh dao, quan 1y c6 tham quyén phai xt Iy két qua kiém tra;

- Lanh dao, quan ly can bam sat va hd tro viéc thuc hién, bo sung QP can
thiét;

- Lanh dao, quan 1y khen thudng nguoi tt, viéc tét kip thoi;

- Lanh dao, quan 1y can xir 1y co quan, t chiic, ca nhan sai pham.

d) Téng két, ddanh gid cong tic thuc hién quyét dinh lanh dao, qudn Iy

Tong két, danh gia cong tac thuc hién quyét dinh 1anh dao, quan 1y 1a buéc
cudi cling cua quy trinh to chire thuc hién quyét dinh, can dugc coi trong nham
kiém tra, xem xét muac d6 tuan tha cia cac to chic, co quan, ci nhan theo quyét
dinh, dong thoi tong két va danh gia ndi dung thuc hién theo quyét dinh. Viéc
tong két, danh gia nham di dén két luan cudi cing va duoc coi 1a co s cho viéc
két thiic mot chuong trinh, sy kién hay mo ra mot hoat dong méi cho nén yéu
cau cdng tac nay phai duoc tién hanh mot cach khach quan, kip thoi va nghiém
tuc.

2.2.  K¥ ning t6 chic thuc hién quyét dinh linh dao, quan ly

Do d6i tuwong tac dong cua quyét dinh 1a cac mdi quan hé gitta con ngudi
véi con ngudi VA gitta con ngudi VOi co quan, t6 chic nén to chac thuc hién
quyét dinh ¢ tinh chat dac biét.

76



Nhin chung, k¥ ning t6 chic thuc hién quyét dinh cua lanh dao, quan ly
duoc cho 1a sy van dung kién thirc, kinh nghiém, pham chat, ning luc cta cua cé
nhan, tap thé cho viéc t6 chuc thuc hién quyét dinh dat két qua tét nhat, phi hop
véi hoan canh thuc té, phd hop véi diéu kién hién c6. Ky niang tt s& gilp cho
cong tac thuc hién quyét dinh duge dam bao. Truong hop ca nhan, t6 chuc c6
nhiéu han ché vé k¥ ning t6 chirc thuc hién quyét dinh, thi can néu cao tinh than
hoc héi, su hop tac cua cac ca nhan, don vi va té chirc khéc.

K§ nang to6 chic thuc hién quyét dinh lanh dao, quan ly bao géom 4 nhom
Ky nang chinh:

Nhom Ky ndng ldp ké hoach té charc thuc hign quyét dinh linh dao, quéan ly

Cong viéc dau tién, co ban nhat, ¢6 tinh dinh hudng toan b chuong trinh,
1a co s& dé phdi két hop cac co quan, to chtc, ca nhan lién quan, bao gém cac
noi dung chinh vé chuy@n mon, thoi gian, yéu cau va han dinh cua cac hoat dong
thanh phan. Ké hoach la trung tdm va tap trung su két ndi ciia cac bén lién quan
nén xay dung ké hoach tét, ké hoach rd rang, cé tinh kha thi cao nhat d6 1a mong
mudn cua bat ctr ai. Pé 1lam duogc diéu ndy, cac ki ning can c6 cho cong tac 1ap
ké hoach t6 churc thuc hién quyét dinh bao gém bén noi dung cu thé nhu sau:

Thet nhat, Ky néing xdc dinh ding ban chat cua quyét dinh lanh dao, quan ly
va moi quan hé védi cac vdn dé khac

Xéc dinh dung ban chét cia quyét dinh 1anh dao, quan 1y duoc dua ra doi
hoi nhitng nguoi trong cudc ¢ kién thizc phi hop, ndm duoc théng tin can thiét,
hiéu duoc van dé, lugng hoa dugc céng viéc dé tir d6 nam rd ban chat cua quyét
dinh. Viéc nam rd noi dung, yéu cau cua quyét dinh 1a co s¢ dé dua ra cac noi
dung ban ké hoach t6 chic thuc hién quyét dinh.

Bén canh nam rd yéu cau cua quyét dinh, viéc am hiéu va cap nhat di véi
c4c van dé lién quan dén co ché, chinh sach, chuong trinh hay vy viéc lién quan
khac cua dia phuong gitip nhitng c& nhan, t6 chirc, co quan co trach nhiém xay
dung ké hoach c6 dugc thdng tin can thiét dé hoan thanh tét nhiém vu caa minh.
Piéu nay cho thay khi 1én ké hoach, viéc két ndi cac thong tin, dit liéu lién quan
véi tinh hinh cua dia phuong c6 y nghia quan trong dé ké hoach ¢ tinh kha thi
cao.

Thet hai, ki ning lién quan xdc dinh diing muc tiéu tong thé va cac muc tiéu
bo phan can dat dwoc
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Xéc dinh ding muc tiéu tong thé hay muc tiéu chung doi hoi ki nang bao
quat, hiéu rd y&u cau cudi cuing cua quyét dinh. Khdng nhitng thé ma con luong
hoa dugc cac muc tiéu thanh phan caa té chac thuc hién quyét dinh. Dé 1am tét
vai trd nay, 1ap ké hoach can nam rd yéu cau caa quyét dinh, lién hé tét véi co
quan, t6 chirc, ca nhan dé sip xép va bé tri noi dung 1am viéc chinh xac; tranh
bo s6t noi dung 1am viéc; bo sot co quan, to chirc, ca nhan lién quan; bo sot ddi
tuong diéu chinh; lich trinh khéng phu hop va in khép gitra cac to chue, co
quan, ca nhan.

Thet ba, Ky néing lién quan dén xdc dinh ding néi dung, dia ban, thoi gian,
cdng cu, nguon lyc va nhitng phwong thirc, bién phap

Khi t6 chuc thuc hién quyét dinh, nhiéu kho khan c6 thé xuit hién va anh
huong dén chat luong thuc hién quyét dinh, doi hoi cong tac 1ap ké hoach phai
du tro duge dé dua ra phuong an phu hop dong thoi can cd cac giai phap thay
thé nhung phai dam bao yéu cau. Yéu cau quan trong hang dau cé tinh quyét
dinh cho toan bo cong tac to chac thuc hién quyét dinh chinh la noi dung.
Truong hop xac dinh sai ndi dung s& dan téi nhitng budi 1am viéc sai, dan dén
sai léch nhiém vu va két qua s& khong dat duoc yéu cau mong mudn. Thong
thuong, xac dinh van dé sai xuat phét tir hiéu sai van d¢, hiéu khong day du,
nguy@n nhan chii yéu 1a do han ché vé thong tin, han ché kién thuc lién quan hay
do thiéu su hop ban cta cac ¢ nhan, t6 chirc, don vi véi nhau.

Cong cu, ngudn luc huy dong dé té chire thuc hién quyét dinh 1a co s¢ dé
tién hanh cong tac thyc thi nhiém vu cta cac co quan, to chic, ca nhan. Khi xay
dung ké hoach, viéc chi rd cac cong cu, nguon luc gop phan cho viéc lién két
cac co quan, to chirc, c& nhan lai v&i nhau mét cach chat ché. Chi phi cho thuc
hién céac hoat dong la bao nhiéu, tir nguén nao dugc huy dong va nhan su bao
nhiéu ngudi, dai dién 12 c& nhan ndo 1a nhiing noi dung can cu thé va chinh xac.

Cach thuc, phuong phap to chic thuc hién cac hoat dong duoc dé xuét
trong ké hoach yéu cau tinh thuc té va phd hop véi diéu kién hoan canh cua dia
phuong ciing nhu yéu cau cua quyét dinh. Coé trudng hop tinh chat cong viéc
kha nhay cam, phuong phap thu thap théng tin, cach thic lay dir liéu va minh
ching can dam bao tinh bi mat nén tranh cach 1am c6 thé gay anh huong tiéu
cuc dén thue hién quyét dinh cho co quan, t6 chuc, ca nhan.

Mot van dé nira 1a xac dinh dang thoi gian, dia ban can luu y trong xay
dung ké hoach. Trong thuc té, do ké hoach dua ra thiéu su lién hé can thiét nén
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cac cudc hop dién ra co thé khong moi dung ddi twong tham du, hoic thoi gian
khong pht hop nén dai dién cho khach moi tham gia ma khdng cé su xuét hién
ctia nhan vat can dugc moi dé 1am viéc. Khdng nhiing thé, ké hoach thoi gian
khong phu hop c6 thé khién céac cudc gip khong du ngudi, dan dén cudc hop bi
hay din dén mat thoi gian, céng sirc va tri tré cdng viéc chung.

Thet tw, ky ndng lién quan dén cong tac du bdo diing nhitng tinh huéng co
thé xdy ra trong té chizc theec hién quyér dinh

Cong tac 1ap ké hoach c6 tinh dinh hudng va tinh hanh chinh cao nén viéc
t6 chic thuc hién quyét dinh c6 anh huong dang ké boi ké hoach cong viéc.
Piém mau chét cua cong tac 1ap ké hoach co thé 1a 1am sao thuc hién dugc dang
va du cac noi dung, dung d6i tuong, dung thoi gian, ding dia diém, dung ngudn
luc con ngudi va tai chinh. Tuy nhién, trong thuc té, viéc hoat dong c6 sy tham
gia ciia nhiéu bén, thoi gian kéo dai, tinh chat cong viéc phac tap, anh huong
dén quyén va trach nhiém céac bén nén du bao dugc céc tinh hudng co thé xay ra
can duoc luu y. Néu dyu bao duoc ding va trang cac tinh huéng thi cong tac to
chuic s& c6 phuong an phu hop cho ting hoat dong va nguoc lai néu dy béo sai
hoic khdng du bao tinh hudng c6 thé phai déi dién véi nhitng su viéc khong
mong muén xay ra, lam anh huéng dén cong tac thuc hién quyét dinh hay tham
chi anh huong xau dén du luan, dén chinh quyén.

Nhom Ky nding tao dung té chirc theec hién quyét dinh qudn ly

Bo may gidp viéc I trong tam cua thuc hién cac quyét dinh 1anh dao, quan
ly cip huyén, cap xa. Chinh vi vay cong viéc xay dung mot bo may gilp viéc
dam bao yéu cau cé y nghia quyét dinh. Van dé dat ra cho t6 chirc 13 1am sao dé
c6 dugc cac ca nhan phl hop nhat, tot nhat dé sin sang phuc vu té chuc, co
quan. Nhitng k¥ nang xay dyng déi nhom lam viéc doi hdi 1anh dao, quan ly co
kién thuc, kinh nghiém vé khoa hoc quan Iy, khoa hoc t6 chirc dé tuyén dung
dung ca nhan, str dung dang nguoi, tao dong luc lam viéc hiéu qua cho nguoi
cong chuec, vién chire, nguoi lao dong.

Nhin chung, ban chét caa viéc xay dung doi nhém lam viéc dudi tén goi bo
phan gidp viéc 1a qua trinh can nhac, lya chon, quyét dinh sir dung, bé tri, sap
xép mot cach hop Iy, phi hop va khoa hoc cac nguén luc vé con ngudi, tai chinh
va phuong tién vat chat, phd hop véi diéu kién cia co quan, t6 chirc dé thanh 1ap
thanh céng bo phan gilp viéc dé thyc hién quyét dinh 1anh dao, quan ly. Theo
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d6, cong viéc ndy doi hoi lanh dao, quan 1y 1anh dao cap huyén, cip xa phai c6
cac kién thic, kinh nghiém phu hop, bao gom:

- Ky néng xdc dinh ding s6 lwong cac bg phdn khac nhau cdu thanh bg
May té chire thuee hién quyét dinh lanh dao, qudn 1y.

Tai mdi co quan, to chic, sé lwong nhan su c6 khac nhau ca vé kinh
nghiém, nang luc va chuyén mon. Hon nira, CAc nhan su ciing da c6 cong viéc cu
thé dugc phan cong nhung nhin chung khi can thanh lap bo phan gilp viéc
chuyén trach dé thuc hién mot quyét dinh cu thé thi lanh dao, quan ly can thanh
lap mai mot b phan chuyén trach dé cd thé phat huy vai tro va trach nhiém cua
bo phan lam viéc méi; déng thoi tranh sy 6m dém, chong chéo cua can bo khi
thuc hién cong viéc duoc giao. Cach lam nay doi hoi 1anh dao, quan ly caa dia
phuong can dam bao tinh khach quan, dan chu va trong dung thuc su ngudi tai
dé cac bo phan gilp viéc 1am tét vai tro caa ho dong thoi giup 1anh dao, quan ly
t6 chuc tét viéc thuc hién quyét dinh sau nay.

- Ky néng sdp xép, bé tri va si dung can bé
Lanh dao, quan ly cap huyén, cap x& c6 cac ki nang lién quan dén sap xép, bd
tri va str dung can bo nhu sau:

Thet nhdt, can c6 danh gia ding va phan tich duoc chinh xac noi dung, tinh
chat, yéu cau, dic diém cua ting loai cong viéc trong ting bo phan khac nhau
tao thanh bd may gilp viéc. Trén co so do, lanh dao, quan ly co thé dé ra cong
viéc, nhiém vu va yéu cau cong viéc cho bo may gilp viéc.

Thet hai, can hiéu rd diém manh, diém han ché, kha ning, kién thirc, kinh
nghiém va pham chét cia can bo gidp viéc trong co quan, to chic.

Thet ba, ¢ kinh nghiém trong danh gia hiéu qua cong viéc dé phat hién
muc d6 phu hop giita céng viéc trong tirng bo phan khac nhau trong to chuc, co
quan. Dya vao d6, viéc can nhac, lya chon, quyét dinh nhan su, sap xép b tri
can b s€ dam bao tinh phu hop, khoa hoc va hiéu qua trong cong tac can bo.

Ky néng lién quan dén viéc xdc dinh ding, day du cac cong cu, phuong
tien lam viéc trang bi cho bg may gidp viéc

Trudc tién, viéc lugng hoéa dung, day du noi dung, nam bat rd tinh chat va
dic diém caa ting loai cong viéc ¢ cac bd phan khéac nhau caa bo may gilp viéc
s& 1a co s& dé 1ap ké hoach chinh xé&c nhitng cdng cu, phuong tién trang bi cho
can bo. Néu khong da cdng cu, phuong tién 1am viéc, két qua cong viéc thuc
hién sé bi anh hudng.
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Ngay nay, véi su phat trién cia khoa hoc ki thuat, diéu kién lam viéc ciing
da dugc dam bao ¢ cac dia phuong. Tuy nhién, cong cu va phuong tién phu hop
véi yéu cau cdng viéc méi can duoc su quan tdm Kip thoi cua lanh dao, quan ly
dé cac phuong tién, cdng cu duoc cung cap cho can bo thuc hién nhiém vu phai
phu hop va hd trg tét cho cong viéc.

Ky nang xir Iy ding ddan méi quan hé giira cac bg phdn cdu thanh bé may
thuec hien
Tai cap huyeén, cap xa bo may thyc hién quyét dinh lanh dao, quan ly bao gom
nhiéu bo phan ¢ chtic nang chuyén trach, nhung c6 quan hé chat ché véi nhau
lam cho viéc van hanh co quan, t6 chirc thdng nhat va dong bo vai nhau. Chinh
vi vay, viéc phai am hiéu va nim rd méi quan hé nay giup ngudi lanh dao, quan
Iy c¢6 phuong an dé 1am cho céc bo phan khac nhau cua té chic, co quan van
hanh lién két tot vai nhau theo ciing mot hudng nham thuc hién st ménh chung.
Nhom Ky ning diéu khién, diéu chinh sw van hanh cia té chiic

Piéu khién, diéu chinh su van hanh cua té chac trong qué trinh lap ké
hoach cho téi danh gia, kiém tra, tong két, bdo céo cong tac thuc hién quyét dinh
lanh dao, quan 1y doi hoi can su thong nhat, nhat quat va xuyén subt. Qua trinh
thuc hién mot quyét dinh c6 thé mat nhiéu thoi gian, tham chi kéo dai nhiéu
thang, nhiéu nim va cé nhiéu su thay doi tir bén trong hay bén ngoai cua to
chuc, co quan. Vé co ban, muén diéu khién, quan Iy tot cac ca nhén, cac bén lién
quan, lanh dao, quan ly can c6 kién thtcc da dang, phong phd; c6 tim nhin cao,
bao quat dwgc moi van dé lién quan tir d6 c6 thé van dung linh hoat dé dua ra
cac quyét dinh téi uu.

Nhin chung, c6 thé chia qué trinh diéu chinh, diéu khién bo may thyc hién
quyét dinh 1anh dao, quan 1y thanh hai giai doan riéng biét, cu thé nhu sau:

Giai doan chudn bj thyc hién quyét dinh

Giai doan chuan bi 1a cong doan bét dau cho viéc chuan bi diéu kién, co s
lien quan. Trudc tién, lanh dao, quan ly cap huyén, cap x4 truyén dat cho nhiing
lanh dao, quan Iy trong bo may cia co quan hiéu dugc van dé mot cach thau
dao, day du va ban chat, y nghia, tim quan trong cia quyét dinh; cac muc tiéu dé
ra; du kién ké hoach thuc hién quyét dinh; cac céach thuc, bién phap thuc hién
cling nhu nhitng thuan loi, tré ngai can khic phuc trong suét qua trinh trién khai
thuc hién quyét dinh.

Giai dogn trién khai thiec hién quyér dinh
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Giai doan nay dugc xem 1a ¢6 nhiéu thay doi, nhiéu van dé phat sinh ngoai
du béo cta nhitng nguoi lién quan dén cdng tac thuc hién nén viéc diéu hanh,
chi dao cua lanh dao c6 ¥ nghia then chét. Vi tinh chat va mirc do phuc tap cua
quyét dinh, viéc chi dao kip thoi trong dinh hudéng toan bd céc bén lién quan
thuc hién tét yéu cau cua quyét dinh can su vao cudc st sao cua lanh dao. Trong
nhiéu truong hop, néu lanh dao lo 13, thiéu gidm sat cong tac thuc hién quyét
dinh c6 thé dan dén nhitng hau qua xau hay két qua dat chét luong rat thap, tir d6
anh huong truc tiép dén chat luong thuc hién quyét dinh.

Pé thyc hién tét cong viéc nay, lanh dao, quan ly cap huyén, x& can phai:

- CO k¥ nang khai thac tinh tich cuc, nang dong, sang tao va chu dong cua
cac thanh vién trong bo may to chac thuc hién quyét dinh lanh dao, quan Iy;
gilp céan b, vién chic, ngudi lao dong co dong luc 1am viéc tot, quyét tm cao,
san sang cdng hién cho cong viéc chung.

- Can ¢6 k§ nang to6 chuc phéi hop hanh dong giira cac thanh vién khac
nhau trong cac bo phan néi riéng va toan bo may cua to chirc, co quan;

- C6 k¥ nang dong vién, khich 1 va khen thudng t6i ca nhan, to chirc ciing
nhu xt 1y kip thoi nhitng yéu kém, léch lac, tiéu cuc gy tré ngai ddi véi cong
viéc chung;

- CO ky nang xay dung moi truong lam viéc lanh manh, than thién, tin
tuéng 1an nhau trong tap thé déi voi ting bd phan va toan thé bo may cua to
chtre, co quan;

- C6 k¥ nang phat hién va kién nghi, d& xuat ngay nhiing giai phap khic
phuc d6i vai cac tinh hudng phtc, van dé phuc tap nay sinh trong qué trinh thuc
hién quyét dinh lanh dao, quan ly;

- C6 k¥ ning diéu chinh kip thoi nhitng bat cap trong kéu goi, huy dong, bd
tri, sip xép va str dung cac nguodn luc dé thyuc hién quyét dinh 1anh dao, quan Iy;

- C6 k¥ ning lang nghe va tiép nhan hop ly nhiing y kién, kién nghi, chi
dao cuia cap trén cling nhu sy phan hoi tir cap dudi caa minh;

- C6 k¥ nang phat hién mdi quan hé giira cac quyét dinh lanh dao, quan Iy
Véi cac van dé co lién quan dé c6 hudng xir Iy phi hop, tir d6 co nhitng kién
nghi, d& xuat d6i voi cap trén.

- C6 k¥ nang cach si dung quyén luc hop 1y ddi véi can bo, vién chic,
nguoi lao dong. Ky nang nay co ban phu thudc vao y chi, nguyén vong cua lanh
da0, quan 1y nhung nhin chung x4 hdi cang ngay cang phét trién, tu duy va nhan
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thire ndi chung cua dai bo phan dan chling va can bo dang thay doi, chinh vi vay
lanh dao, quan ly khong thé duy tri tac phong quan liéu, nhin nhan véan dé theo
quan diém cuc bd.

NhOm Ky ning kiém tra, danh gid viéc thuc hign quyét dinh qudn ly

Kiém tra, danh gia c6 vai trd quan trong trong t6 chic thuc hién quyét dinh
lanh dao, quan ly. Hoat dong nay dién ra trong sudt qua trinh tir giai doan dau
tién dén giai doan cudi cua hoat dong t6 chic thuc hién quyét dinh.

Nhin chung, cong tac kiém tra va danh gia véi muc tiéu 1a chi ra nhiing bat
hop Iy, khong tich cuc trong t6 chuc thyuc hién quyét dinh 1anh dao, quan Iy.

Kiém tra, danh gia 1a qua trinh lién tuc nhung khong phai cing nhac tap
trung vao kiém tra ma cong tac thuc hién lai khong duoc chi trong. Nhitng van
dé ndi com cd thé thay rd tir viéc kiém tra qua gat gao, kiém tra qua thuong
xuyén, kiém tra thiéu té nhi, thAm chi mang tinh de doa khién ca nhén, co quan,
t6 chirc tham gia thuc hién quyét dinh roi vao tinh thé ddi phd, thiéu hop tac hay
tham chi tay chay, ding ngoai cudc. Piéu nay dan dén nhiing cang thang khong
can thiét va 1am nhut y chi chi cua cén bd, tao ra bau khong khi tiéu cuc khién
can bo ludn tim céch né trach trach nhiém, khdng muédn tham gia vao cac cong
Viéc sau ndy & co quan, to chuc.

Pé thyc tét viéc kiém tra, danh gia, lanh dao cap huyén, cap xa can trau doi
va hoan thién:

- K¥ niang lién quan vé xay dung ké hoach kiém tra, danh gia ddi voi hoat
dong t6 chic thuc hién quyét dinh 1anh dao, quan ly;

- K¥ ning lién quan vé xac dinh tét noi dung, pham vi, d6i twong, muc
dich, yéu cau, phuong phéap, ctia mdi lan thanh kiém tra va danh gia;

- K§ nang lién quan vé xay dung bo may kiém tra, danh gia;

- K¥ ning lién quan vé cOng cy, phuong tién va phuong phap thu thap
thong tin nham dam bao tinh khach quan, kip thoi, trung thue, day du, chinh xéc,
toan dién;

- K¥ ning lién quan vé kinh nghiém rut ra tir nhitng két qua thanh tra, kiém
tra;

- K¥ nang lién quan dé xuat nhitng cach thuc, bién phap kip thoi, pht hop
vé6i tinh hinh va hoan canh nhiam hd tro cong tac thuc hién quyét dinh lanh dao,
quan ly thanh cong.
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Tom lai, viéc 1ap luan va phan tich cac nhom k¥ nang néu ¢ trén c6 y nghia
quan trong dbi véi lanh dao, quan 1y 1anh dao cap huyén, cap x4 trong viéc hinh
thanh tu duy lanh dao, quan ly cia minh dong thoi 1a co sé dé té chuc thuc hién
quyét dinh lanh dao, quan Iy c6 hiéu qua. Viéc phan tich va phan thanh bén
nhém k§ ning thanh cac nhém khac nhau nhu vay cé tinh twong d6i, khong
mang tinh hanh chinh, rap khudn. Chinh vi vay, k¥ niang t6 chtc thuc hién quyét
dinh quan Iy & mdi thoi diém, mdi giai doan hay mdi mot van dé cd nhitng nét
riéng.

I11. MOT SO LUU Y KHI RA QUYET PINH VA TO CHUC THUC HIEN

QUYET PINH
3.1. Mirc do wu tién

Viéc ra mot quyét dinh nham giai quyét mot van dé co thé xuat phét tur
nhiéu ly do khac nhau. Vé co ban, quyét dinh cua lanh dao, quan 1y huéng dén
giai quyét thau dao cac van dé trong pham vi chic ning, tham quyén cua lanh
dao, quan Iy va to chuc.

O cap huyeén, cap x&, c6 nhiéu vin dé cung xay ra dong thoi do dé khong
phai ltic nao lanh dao, quan 1y co sé cling c6 thé giai quyét moi van d& mot cach
dong thoi hay theo thir tw mong mubn sap dit. Khi van dé mang tinh dic thi cao
hay d6t xuat yéu cau lanh dao, quan ly can phan biét va can nhac vé mic do uu
tién cta no dé tir d6 co6 huéng xu ly sém hon hay c6 su quan tam nhiéu hon,
quyét liét hon. Mirc d uu tién trong giai quyét van dé 1a mot noi dung ma lanh
dao, quan Iy can van dung mét céch linh hoat, ttng bién d6ng thoi tuan tha cac
quy dinh lién quan khéc.

3.2. Tinh cap thiét

Trong giai quyét van dé va ra quyét dinh, nguoi lanh dao, quan ly chd y
tinh cap thiét cia van dé dé tir 46 dua ra phuong an giai quyét hop ly. RS rang,
nhiéu van dé tinh cap thiét cao can sy vao cudc rao riét hon, khan truong hon va
d6ng bo hon tir cac c& nhan, to chic ¢6 lién quan. Bén canh d6, cling ¢6 nhiing
van dé tinh cap thiét khong cao va cong tac xur Iy van dé ciing khong nhét thiét
phai 1am ngay. Chinh vi vay, trudc nhiéu van dé can giai quyét, 1anh dao, quan
ly can nhan biét dugc nhitng van dé co tinh cap thiét cao va manh dan wu tién
giai quyét sém.

Tinh cap thiét 13 mot trong nhimg dic thu chi phéi tée do ra quyét dinh ciing nhu
str dung cac nguodn luc can thiét dé to chire thyuc hién cong viéc. Tuy nhién, danh

84



gia tinh cap thiét doi hoi ngudi ra quyét dinh ¢ sy phén tich, danh gia hop ly
dua trén cac thong tin thu thap duoc va kinh nghiém cua ban than.
3.3. M@t s6 lwu ¥ khac

Nhu vay, giai quyét van dé va ra quyét dinh quan 1y, 1anh dao doi hoi nguoi
lanh dao, quan ly c6 nhitng ki niang can thiét dé van dung mot cach khoa hoc va
hiéu qua. B&n canh d6, 1anh dao, quan ly can trau déi kinh nghiém trong viéc ra
quyét dinh nham dam bao tinh hiéu qua va phi hop véi céc tiéu chuan dat ra.

Trudc sy da dang cua cac hoat dong quan 1y, 1anh dao, viéc ra quyét dinh
quan ly, 1anh dao can can nhic cac tinh hudng cu thé, bam sét thuc tidn van dé
nham dua ra quyét dinh t6i uu nhat.

Ngoai ra, tinh nguyén tic 1a cha dao nhung 4p dung vao thuc tién doi hoi
nguoi ra quyét dinh can cé tinh quyét doan, dam nghi, dam lam va dam chiu
trach nhiém truéc cac quyét dinh ciia minh dua ra.

Cau héi On tap, thao luan Chuyén dé 3

1. Cho biét khai niém va cac yéu cau co ban cua quyét dinh 1anh dao, quan Iy?

2. Trinh bay quy trinh ra quyét dinh caa lanh dao, quan 1y 1anh dao, quan ly.

3. Trinh bay noi dung chinh vé quy trinh t6 chic thuc hién quyét dinh 1anh dao,
quan ly.

4. Trinh bay khai niém, dic diém cua phuong phap ra quyét dinh c& nhan?

5. Trinh bay khéi niém, dic diém caa phuong phap ra quyét dinh tap thé?

6. Kho khan trong xac dinh van dé can giai quyét dbi vai lanh dao, quan ly 1a gi?

85



Chuyén dé 4
KY NANG TUYEN TRUYEN, VAN PONG
O CAP HUYEN VA CAP XA

Muc tiéu Chuyén dé 4
Chuyén dé 4 cung cap kién thic, ki ning lién quan dén tuyén truyén, van
dong & cap huyén va cip xa. Két thiic Chuyén dé 4, hoc vién co thé:
- Nam viing kién thirc ky nang tuyén truyén, van dong;
- Ap dung duoc cac kién thic, ki niang cua Chuyén dé 4 dé thuc hién
tuyén truyén, van dong hiéu qua ¢ dia phuong, gop phan giai quyét cac
van dé cap thiét d6i voi phu nit va tré em & dia phuong.

I. MOT SO VAN PE CHUNG VE KY NANG TUYEN TRUYEN, VAN
PONG O CAP HUYEN VA CAP XA

1.1.  Khai niém tuyén truyén

Tuyén truyén dugc hiéu hai nghia. Theo nghia rong, tuyén truyén la su lan
téa nhitng quan diém, tu tuong vé chinh tri, triét hoc, khoa hoc, nghé thuat nham
cung cd y thic xa hoi, chuyén hoa thanh hanh dong cu thé caa quan chang. Véi
nghia hep, tuyén truyén I sy giang giai, 1am cho cu thé hda, dé hiéu, gitp quan
chiing van dung vao thyc té doi sdng, dem lai loi ich cho con ngudi va xa hoi.

Trong tac pham: “Nguoi tuyén truyén va cach tuyén truyén”, Ho Chi
Minh (1941) cho rang trudc hét 1a phai hiéu rd van dé, sau d6 phai biét cach noi,
Theo Bac, ngudi tuyén truyén phai hiéu rd van dé tic 1 hiéu sau sic va logic dé
gitip ngudi nghe hiéu rd van dé duoc tuyén truyén. Thi hai 1a phai biét cach nai,
tic 12 ndi phai co dau ¢ cudi, 1am cho van dé don gian, rd rang, dé hiéu va thiét
thuc khién cho ai nghe ciing hiéu dugc va nhé dugc. Vi thé khdng nén noi dong
dai ra ngoai dé, chd noi lap di 1p lai van dé. Tom lai, tuyén truyén la qua trinh
gitip “dan hiéu, dan nhg, dan tin, dan 1am”, dan déng thuan lam theo, c¢6 nghia 1a
tuyén truyén da thanh cong.

Téng hop nhitng y kién trén, ching ra cé thé dua ra quan niém:

Tuyén truyén la qua trinh chia sé, phan tich vé kién thizc — thong tin mgt
cach dé hiéu vé mgt tr tuweng, mét hoc thuyét, mér quan diém nao dé nham hinh
thanh, cing co & doi rrong tuyén truyén mét thé gisi quan, nhan sinh quan, mgt
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Iy twong, mét 161 song ... théng qua @6 ma dnh hwong téi thai dé ding dan va
tinh tich cuc ciia con nguwoi trong thyec tién x& hoi.

Tuyén truyén 1a mot qua trinh lién tuc tac dong véi muc dich chia sé thong
tin, thai do, tinh cam dé dat dugc sy hiéu biét, nang cao kién thic - ki ning.

Bang 4.1 Khai niém tuyén truyén

- Ttrc 1a nguoi quan ly, 1anh dao phai cé thoi gian tham
QUA TRINH | nhap cép huyén va cap x4, tiép can véi ddi tugng, nam
bat nhu cau, mong muon;
- Thong diép duoc lap di lap lai dé& moi nguoi nhg,
hiéu, tin va 1am theo;
- Qué trinh lién tuc, kién tri dé thay doi nhan thuc,
Kién thtrc va hanh vi ciia ngudi dan;
CHIA SE - Chia sé thong tin hai chiéu dé hiéu hon vé mot van
dé nao do.

Bang 4.2 Cdc ddc trung cuia tuyén truyeén

Ngudi truyen

Nguwdoi nhan

C6 thong tin day du, kip thoi va hé thong ==>Méi c6 kién thirc dang

C6 kién thire ding va day du

—— Mo xéc dinh thai 4 diing

C6 thai d ding

— Méi c6 tinh cam ding

C6 thong tin, kién thirc, thai d9,
tinh cam dung

—> Méi ¢ sy van dung tu giac va
hinh thanh k§ nang thuc hanh
tot

Trong qua trinh tuyén truyén, ngudi truyén bat budc phai phan biét gitra
cung cap théng tin va tuyén truyén dé c6 sy van dung va phat huy tdi da hiéu

qua cua tuyén truyén.

Bang 4.3 Su khac biét giiza cung cdp théng tin va tuyén truyén

Thoéng tin

Tuyén truyén

Co6 thé dién ra mot lan

La mdt qué trinh lién tuc

Bén truyén va bén nhan khéng c6 mi
quan hé hiéu biét 1an nhau

Bén truyén va bén nhan can co sy hiéu
biét 1an nhau

Don thuan chi 1a kién thirc

Bao gom ca kién thic, thai d§, tinh
cam va ky nang
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Muc tiéu tang kién thuc cia ddi tugng | Tao ra sw thay doéi vé nhan thuc, thai
tiép nhan d6 va hanh dong

ft quan tam dén yéu t6 phan hdi tir ddi | Théng tin phan héi dé diéu chinh ngay
tuong trong qua trinh hoac rat kinh nghiém
cho lan sau.

Hinh thac tuyén truyén rat da dang, nhung tap trung vao céc loai hinh sau
day:

- Tuyén truyén miéng: hinh thac tuyén truyén bang miéng, dé ap dung ¢
cap huyén va cip x4, boi str dung 161 n6i 1a chu yéu dé giang giai, thuyét phuc.

- Tuyén truyén thong qua cac 4n pham viét nhu sach, bao (bao in, bao
dién tir), ban tin, khau hiéu, biéu ngir, truyén don, to roi, to gap.

- Tuyén truyén qua phat thanh, truyén hinh da phuong tién: tic 1a sir
dung hinh thizc nghe - nhin, phii hop vai thoi dai cong nghé 4.0 bai tinh pho cap,
nhanh chéng, hip dan va lan toa toan xa hoi.

- Tuy@n truyén bang cac hoat dong van héa, nghé thuat nhu san khau, dién
anh, kich, hat maa voi nhiéu loai hinh dan gian, hién dai hoic két hop giira dan
gian va hién dai.

- Tuyén truyén tong hop, két hop cac hinh thac tuyén truyén truyén théng
va hién dai, truc tiép va gian tiép.

- Tuyén truyén trén mang xa hoi: théng qua cac trang mang x& hoi ca
nhan nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Istagram dé chuyén tai nhitng thong tin, hinh
anh, sy kién mang tinh kéu goi, dong vién, truyén cam himg dén dong dao doi
tugng dung mang xa hoi.

1.2.  Khai niém van dong

Van dong, hiéu theo nghia chung nhét, chi 1a sy bién d6i cua céc su vat,
hién tugng trong d6 c6 sy thay do6i vé lugng va chat. Van dong theo nghia xa hoi
chinh 14 cong tac van dong quan chung nhan dan hay néi cach khac 1a cong tac
dan van.

Van dong quan ching 1a qua trinh cung cap thong tin, giai thich, dong
vién truc tiép hodc gian tiép dén c4 nhan/nhém nham thuyét phuc dbi tuong
chép nhan, déng tinh thuc hién theo muc tiéu nhat dinh. Trén thuc té, khai niém
van dong quén chung da duoc thé hién trong cac van ban chinh sach nhu “phan
bién”, “tham dinh”, “tham tra”, “gidm sat xa hoi”, “lay y kién”, “xin y kién”,
“kién nghi”, “gép ¥”. Van dong chu yéu 1a cic bién phép truc quan, tic dong
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truc tiép vao nhan thuc, tu tudng, tinh cam dé 16i cudén nhan dan hanh dong
huéng dén muc tiéu da dinh.

Nhu vay, Vdn déng la thong tin, gidi thich, cé vii tdp trung vao mét chii
truong, duwong 16, sur kién, sw viéc cu thé, thiét thuc dang dién ra trong doi séng
xd héi nham tao ra dn twong, sw anh hwong, lan tod dé di dén théng nhat hanh
dong, déng thuan xa hoi.

Toém lai, tuyén truyén, van dong 1a mdt hoat dong co ban cua ca hé théng
chinh tri, dic biét 1a cip cip x4 - noi gan dan, sat dan nhat. Tuyén truyén, van
dong 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tri, tir co quan cta Pang, Nha nuéc
dén cac to churc chinh trj - xa hoi, to chic x3 hdi. Tat ca moi nguoi & cac vi tri,
cong viéc khac nhau nhu lanh dao, quan 1y dén can bd, nhan vién, déu phai lam
t6t cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich cho nguoi dan theo linh vyc minh
phu trach. Tuyén truyén, van dong 1a qua trinh truyén dat, chia sé thong tin,
thong qua 10i noi, chir viét (ngdn ngi), cir chi diéu bd, hanh vi (thé hién thai do
hodc cam xuc) thong qua di dau, 1am mau, néu guong. Do d6, guong dién hinh
1a hinh mAu gia tri nhat, minh ching hung hon nhit cho tuyén truyén, van dong.
Nguoi tuyén truyén, van dong phai di sau di sat voi cip huyén va cap xi, mot
mit phat hién guong ngudi tot viée tt trong cong dong, mot mat gan giii gy
cam tinh v&i nhan dan. D6 moi 1a tuyén truyén, van dong di vao long quan
chung.

1.3.  Vai tro, nguyén tic tuyén truyén, van dong é cip huyén va cap xa
1.3.1. Vai trd cia tuyén truyén, vdn déng é cap huyén va cap xa

- Tuyén truyén, van dong & cap huyén, cap x4 la phuong tién quan trong
dé pho bién, truyén ba Iy tuong, quan diém, dudng 16i cua Pang, chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc, nhitng van dé thoi sy 16n cua dat nude va quéc té,
nhitng van dé méi dit ra trong su nghiép d6i mai, van dé cua chinh dia phuong,
qua dé nang cao nhan thic chinh tri, dong vién quén ching nhan dan thuc hién
t6t cac nhiém vu chinh tri trong xdy dung va bao vé t6 qudc, xdy dung qué
huong giau dep.

- La cong cu dé dinh hudéng tu tuong, huéng dan suy nghi va hanh dong
cua toan dan theo cai mai, diéu tot va vi loi ich cia dat nudce, nhan dan. La cong
cu sic bén trong dAu tranh bao vé chan 1y, chéng lai moi am muu, thu doan

“dién bién hoa binh” cta cac thé luc thu dich; phé phén céc quan diém sai trai,
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léch lac nay sinh trong cac tang 16p nhan dan, x6a bé nhimg khuén mau, dinh
kién hep hoi, kéo i su phat trién.

- Gop phan quan trong dé xay dung nén vin héa méi, con ngudi méi xa
hoi chu nghia, phat huy truyén thdng yéu nudc va tu chi, sang tao trong thoi dai
moi.

- Gop phén tang cuong mbi quan hé mau thit gitta Pang - Nha nudc - Mt
tran to quéc, cac to chire chinh trj - x3 héi, td chirc x3 hdi v6i nhan dan, tao su
d6ng thuan x3 hoi.

- Phat huy vai tro 1am chu ctia ngudi dan & cap huyén, cip x4 trén céc linh
vuc chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi, an ninh, quéc phong, ddi ngoai; tr d6 van
dung tich cuc, sang tao trong xdy dung qué huong, cham lo nang cao chat luong
cudc sdng, tao ra nhiéu thanh qua trong cong cudc x6a doi, giam nghéo, phat
trién kinh té, 6n dinh chinh tri.

1.3.2. Nguyén tdc tuyén truyén, van dgng & cdp huyén va cap xa
- Tinh Dang

Thé hién nhat quéan trong viéc chuyén tai thdng tin, kién thac, ki ning
phai nghién ciru, bam sat vao lap truong, quan diém, dinh hudng va su chi dao
cia Pang ciing nhu nhitng quy dinh vé chinh sach, phap luat caa nha nuéc, vi
loi ich cua dan tdc, cong dong va nguoi dan.

- Tinh khoa hec, thuc tién

Thé hién & cac bang chiing va minh chang dua trén khao sat, thu thap
thong tin, xac dinh van dé, phan tich, danh gia tir thuc tién dé sau chudi, két ndi
logic, khoa hoc, tim ra mdi lién hé giita cac hién tuong, su viéc va ly giai dung
ban chat, tir d6 dé xuat cac giai phap phi hop dé giai quyét cac van dé thyc tién
dat ra.

- Tinh chan thuc

Thé hién bao quat cac thdng tin, sy kién, su viéc, con ngudi phai dam
bao ding dan, khach quan tir thuc té. Nhin nhan cac thanh tyu va thiéu sot,
thang loi va sai 1am, phan tich, phan &nh sy vat va hién tuong dung ban chat. bi
vao cudc séng quan ching nhan dan, chi ra nhiing lac kho khian, giai thich rd
cho dan biét, chi ra nguyén nhan va cach khic phuc dé huy dong sicc manh tap
thé tir nhan dan.
- Tinh chién déu

90



Thé hién ¢ viéc truéc mdi su kién, hién tugng can phan biét ding - sai,
phai - tréi, tot - xau, biéu duong nhiing nguoi tét - viéc tét hoac phé phéan kip
thoi cac biéu hién, hanh vi sai trai. Kién quyét phé phan cac luan diéu tuyén
truyén phan dong, phan khoa hoc, trai voi quan diém, duong 16i cua Dang, chinh
sach - phap luat cta nha nuéec.

- Tinh phé théng dai ching

Thé hién & noi dung tuyén truyén phai gan chat véi cudc séng thuc tién
da dang, phong ph cia dai da sé quan chdng nhan dan & cap huyén va cap xa.
Cach noi, cach 1am, cach thé hién trong tuyén truyén, van dong phai cu thé, dé
hiéu, dé &p dung, bam st tirng thanh phéan, dbi tugng. Pac biét can chl y van dé
dan toc, ton gido, thanh phan giai cap, diéu kién séng dé co6 phuong phap tuyén
truyén, van dong phu hop.

I1. HINH THUC TUYEN TRUYEN, VAN PONG O CAP HUYEN VA
CAP XA

2.1.  Hinh thirc tuyén truyén, van déng truc tiép

Cac hinh thtc truc tiép phlu hop véi d6i twong va tinh hinh thuc té tai cap
huyén, cap xa:

- NGi chuyén chuyén dé;

- T6 chuc hoi thao, hoi nghi, toa dam;

- Mit tinh ky niém cac ngay 1€ 16n, sy kién trong dai;

- T6 chue hoi thi/hoi dién/hoi khoe truc tiép:

- T6 churc nhay Flashmob, giai chay, thé thao:

- Am nhac truyén thong cong dong, giao luu van hoa truyén théng;

- Tham h¢ gia dinh;

- Tu van/tham van ca nhan/gia dinh/nhém cong dong.
2.2. Céc hinh thic tuyén truyén, van dong gian tiép

O cap huyén, cap x&, cac hinh thuc tuyén truyén, van dong gian tiép co thé
ap dung la:

- Tuyeén truyén, van dong qua dai phat thanh, loa phat thanh;

- Céc cudc thi tim hiéu truc tuyén;

- Trién 1am tranh, anh, tac pham:;

- Bang thong tin dién tir (Bang thong tin giao thong dién tur; Bang thong tin

dién tir cong cong, Bang tin dién tir ¢ tru s co quan/don vi);
- Pano, Ap phich, bing ron, khau hiéu, banner;
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- Quang céo trén xe buyt ndi tinh, ngoai tinh (trong va ngoai);
- Tuyén truyén, van dong qua mang x& hoi: Facebook, Zalo, Tiktok,

Istagram,...;

- To roi, to gap, bang/dia hinh, biang/dia tiéng;

- Video ngan, phim ngin, chuong trinh phat dinh ky, kich ban, ...;

- S6 tay tuy@n truyén, van dong.
III. CAC BUOC TUYEN TRUYEN, VAN PONG VA LONG GHEP GIOl
TRONG TUYEN TRUYEN, VAN PONG O CAP HUYEN, CAP XA
Tuyén truyén, van dong & cap huyén, cip xa theo hinh thic truc tiép hay

gian tiép déu can thuc hién theo 5 budc dudi day:
Bang 4.4: Cdc budc tuyén truyeén, véin dong ¢ cap huyén, cap xa

Thir tu Ciac bwéc tuyén truyén, van dong

Bugc 1 | Phan tich bdi canh va nghién ctu dic diém déi twong c6 16ng ghép
gioi

Budc 2 | Xac dinh muc tiéu, ndi dung, hinh thac tuyén truyén, van dong

Budce 3 | Lua chon, nghién ctiu va xu Iy tai liéu, thong diép tuyén truyén, van
dong

Bugc 4 | Xay dung ké hoach to chuc tuyén truyén, van dong

Budc 5 | T6 chirc tuyén truyén, van dong truc tiép theo cac hinh thuc truc tiép
va gian tiép

1. Buéc 1: K§ ning phan tich bdi canh va nghién ciru dic diém doi twong co

1dng ghép gioi
e Phan tich béi canh
Phan tich béi canh tac 1 1am rd cac ndi dung sau:
- Co ¢ phap 1y qubc té va qudc gia caa van dé duoc tuyén truyén, van dong.
- Phan tich nhitng thuan loi, kho khin cta vin dé tuyén truyén, van dong.

o Nghién citu dic diém doi twong tuyén truyén, vin déng

- Nhitng ddi tugng tuyén truyén, van dong:

+ Hé thdng can bé 1anh dao, quan Iy;

+ Nguoi thuc hién duong 16i, chinh sach;

+ Ngudi ¢ tam anh huong trong x& hoi, cong dong nhu gia lang, trudng ban;
+ Ngudi dan trong cong dong.

92




Trong do, can xac dinh ddi tuong dich va cac doi tuong ¢ lién quan dé c6 su
tac dong hiéu qua nhat.

- Phan tich dic diém cua d6i twong c6 16ng ghép gidi:

+ Lya chon ddi twong dich, xac dinh ngudi ¢6 anh huong dén nhom ddi
tugng dich dé moi tham gia tuy@n truyén, van dong;

+ Phan tich dic diém cua nhom dbi tugng dich vé gigi tinh, dan toc, do tudi,
t6n gido, trinh do hoc van, nghé nghiép dén su tham gia tuyén truyén, dam bao
ty 1¢ tham gia can bang gitta nam va nir; Kha nang chap nhan théng tin, kién
thire, thai d6 va hanh vi mai cua céc gigi tham gia tuyén truyén, van dong.

+ Phan tich nhitng khudn mau giéi, dinh kién gidi (néu cd) caa nhom doi
twong 1a phu nit, nam gii va nhitng giéi tinh khac vé noi dung s& duogc tuyén
truyén, van dong:

+ Phan tich, xem xét cac yéu to anh huong nhu: vian hoa, phong tuc, tap
quan, tén gido, nghé nghiép, hoan canh, dan toc, kinh té.

+ Phan tich mong mudn, nhu cau cua tiing gidi (nam, nit, gidi tinh khac) doi véi
noi dung s& duoc tuyén truyén; nhitng ngudi bi anh hudng tidu cuc, nhom duoc
huong loi, nhitng nguoi thuc hién, nhimg nguoi ¢ thé truyén thong cho ngudi
khac;

+ Phan tich thoi quen sir dung phuong tién tuyén truyén cua cac nhom dbi
tugng (chd y hoan canh, dia vi xa hoi, ky vong, quyén loi, dong co ciing nhu tim
ly ctia cdc nhom ddi twong dic thu, hodc nhitng khac biét).

2. Buéc 2: Xac dinh muc tiéu, ndi dung, hinh thirc tuy@n truyén, van déng

e Xic dinh muc tiéu tuyén truyén, vdn dgng: dua theo md hinh SMART
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Cach thiét Iap muc tiéu Théng minh — M6 hinh SMART

S Specific (Cy thé, r6 rang): Mudn dat dugc thanh tich gi ? Mudn c6 cai
gi ? Thu nhap ra sao? Tang trudng nhu' thé nao ?

M Measurable (C6 thé do dém duigc): Con sb cu thé la bao nhiéu ?
Vi du: Pat dudc bao nhiéu diém, %, VND, kg, tan, khach hang,...

Achievable (Kha thi): C6 kha thi hay khong ? Muc tiéu c6 qua

phti hgp vdi tinh hinh thuc t&
¢6 qua khdc liét hay khong ?

So do 4.1: M6 hinh SMART
Vi du: Muc tiéu ciia tuyén truyén thuc day binh dang gidi can cha y dén

viéc thay ddi theo ty & phan trim (%), s6 lugng nam nir, thoi gian bat dau - két
thic (1) Vé nhan thuec, quan diém, kién thac; (2) Vé thai do cua dbi twong truyén
théng nhin nhan su binh dang hon so véi trude day, thic day ho sé (3) hanh
dong thay doi (Ién tiéng, 1én an, t6 cdo, khéng ung ho, khong im ling, khdng
dong tinh) dé tao nén su dong thuan, du luan phan doi hodc khdng co sty, khdng
nhan manh khoang cach gidi, dinh kién gii hoic phan biét dbi xu theo gidi
trong x& hoi.

= Xay dwng ngi dung tuyén truyén, vdn déng

- Noi dung tuyén truyén dugc xac dinh dua trén muc tiéu, tao ra sy thay doi ¢
d6i tuong tuyén truyén, van dong.

Vi du: Noi dung tuy@n truyén vé binh dang gisi s& khéng co vii, c6 sty cho
nhitng dinh kién, khudén mau, vai trd mang tinh bat binh dang gidi.

- Noi dung tuyén truyén s& duoc lya chon theo cac chuyén dé chuyén sau.

Vi dy: Chuyén dé chuyén sau vé binh dang gioi nhu:

+ Binh dang gidi trong chinh tri, kinh té, viéc 1am, gia dinh, xa hoi;

+ Vai tro gidi trong gia dinh va xa hoi hién dai;

+ Phong chéng bao luc gia dinh, bao lyc hen ho, bao luc hoc duong;

+ Phong chéng budn ban ngudi, budn ban phu nir va tré em;
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+ Phong chdng quay rdi/lam dung/xam hai tinh duc phu nix va tré em;

+ Khudn mau gidi trong xa hoi hién dai;

+ Phong chéng phan biét ddi xu véi cong dong LGBT;

+ Cham soc suc khoe, suc khoe sinh san, sic khoe sinh san vi thanh nién, suc
khoe tinh duc nhin tir goc d6 gidi;

+ G6c nhin vé gidi va tinh duc trén cac phuong tién truyén thong. ..

- Noi dung tuyén truyén, van dong cé thé duoc 1dng ghép trong céac linh vuc
ctia doi séng x& hoi khi nhan ra can co6 su thay doi, cai bién tich cuc.

Vi dy: Tuyén truyén vé 16ng ghép gidi trong cac linh vyc:

+ Hinh anh, goc nhin gidi trong quang cao (phim quang céo, quang cao thuong mali,
o)

+ Tréach nhiém gidi trong tuyén truyén phong chong bao luc gia dinh;

+ Mau hinh vin héa nhin tir goc do gidi;

+ Tuyén dung lao dong — da c6 su cong bang gidi;

+ Goc nhin vé gidi trong cac san pham tuyén truyén;

+ Thong diép vé giéi qua hinh anh va ngdn tir trong phim truyén hinh;

+ HON nhan c6 yéu té nuéc ngoai - nhin nhan tir géc nhin gidi.

e Xic dinh hinh thic tuyén truyén, vidn déng:

Cac hinh thac tuyén truyén, van dong truc tiép va gian tiép (o phan 1l tai
lieu) c6 thé lwa chon phl hop véi muc tiéu, noi dung da xac dinh nham dap tng
t6t nhat cho d6i twong tuyén truyén, van dong.

3. Buwéc 3: Lwa chon, nghién ciru va xir Iy tai liéu, thong diép tuyén truyeén,
van dong

e Tai ligu tuyén truyén, vin dgng:

Tai liéu 1a nhitng théng tin ngan gon, dé hiéu, dé nho, cét 16i dugc truyén tai
t6i cac dbi twong, dugc thé hién qua 1oi noi, chir viét hodc hinh anh, &m thanh.

- Nbi dung can chira dung day du cac théng tin can thiét, ngan gon, sdc tich
nhung 6 rang, dé hiéu va co sitc manh 16i cudn ddi tugng tham gia.

- Phan anh tinh hinh thuc té, quan diém cua nam giéi - phu nit va cac gioi
tinh khac nham thic dy binh ding gigi va phat trién.

- Can dua ra céac giai phap, thanh tuu va cac mé hinh tét.

e Xay dung thong diép:

- Théng diép phai thiét ké phu hop véi dic tinh vin héa, véi phong tuc tap
quan caa cac nhom cong ddng & dia phuong; théng diép cling can phi hop véi
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mat bang nhan thac, mong muébn, c6 ¥ nghia d6i véi nguoi dan ¢ tung dia
phuong.
- Cac budc thiét ké thong diép:
+ Budc 1: Xae dinh vin dé can tuyén truyén, van dong: van dé gi? C6 cap
bach, vu tién, cap thiét khong? Tai sa0?
+ Budc 2: Phan tich mong muén hudng dén ddi tugng
+ Buéc 3: Dién dat théng diép: néu 1én cac y:
v' Thyc trang van dé dang gay hau qua xau cho xa hoi;
v Nguyén nhén ciia van dé, cha y dén nguyén nhan chinh sach hoac nguon
luc;
v' Kha ning giai quyét vin dé bang hanh dong thiét thuc;
v' K&u goi d6i twong c6 hanh dong cu thé.
Hop 3.1. Vi du: Théng diép bang loi noi, chi viét

® Thong diép chung:
- “Chung tay x6a bé bao luc d6i voi phu nix va tré em!”
- “Chung tay chAm diit bao luc d6i voi phu nit va tré em!”
e Thong diép cu thé timg linh vuc:
- “Xam hai tinh duc: Ung pho va phong chéng!”
- “Quyén ning kinh té: Phong chong bao lwc kinh té!”
- “Phong chdng quay réi tinh duc noi lam viée!”
- “Pwrng im lang véi bao luc gia dinh!”
- “Hay lén tiéng vi chinh ban — Phong chéng bao luc hen ho!”
® Thong diép theo nhom ddi tuong:
- Cong chiing néi chung: “Bao luc gidi 1a toi ac, c6 anh hudng dén toan xa hoi
va can phai cham duat”
- Nguoi bi bao luc, xdm hai:
“Hay hanh déng vi cudc soéng cia chinh minh” => Khuyén khich nan nhan
hanh dong;
“Hay cham dut bao lwe ngay hom nay” => Khuyén khich nan nhan dua ra
cac giai phap cham dut bao lyc
“Con hiéu biét, con an toan; Con Ién tiéng, con hanh phic” => Khuyén
khich tré em tim hiéu va Ién tiéng vé xam hai tinh duc tré em
- Nguoi gay bao luc: “Thay do6i mang lai lgi ich/hanh phlc cho chinh

minh!”
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- Thiéu nit/Phu nit: “Lam hoa khong phai dé hai, 1am gai khong phai dé

tréu!”

- Tré em: “Con hiy thong minh dé day I0i bao e gia dinh!”

e Chuén bi hinh anh cho tuyén truyén, van déng

- Thé hién sy can bang Vé ty ¢ gitra hai gioi nam va nit trén hinh anh truyén théng
(Vi su trai nghiém, kinh nghiém, nhu cau, mong muédn cua hai gisi khac nhau 1a khac
nhau);

- Khi d& cap dén nhiing gidi tinh khéc trong xa hoi (LGBT) ciing cin nhac vé
ty 1¢ can bang trong cong dong dé ling nghe, thu thap dugc da dang va toan dién
thong tin;

- Khong dinh kién vé vai trd gigi (vai trd san xuat, vai tro tai san xuat va vai
tro cong dong) dbi vai nam - nir.

- Thé hién da dang va khdng phan biét di véi yéu td tudi tac, gisi tinh, dan
toc cua hai gidi nam - nir va gidi tinh khac trong xa hoi.

4. Buoc 4: Xay dung ké hoach to chic tuyén truyén, van dong

e Xay dung ké hogch tuyén truyén, vdn dgng

Hop 3.2: CAc muc co ban ciia mét ban ké hoach

= M@t ban ké hoach gom cac muce co ban:
. Muc tiéu
. Thoi gian, dja diém
. Déi tugng, hinh thic, ndi dung — thong diép truyén thdng
. Cac hoat dong chinh
. Phuong phap thuc hién va phan cong trach nhiém
. Nguén luc (Kinh phi)
. Kiém tra, giam sét
. Phé duyét caa lanh dao

0O N OO W\ L N -

Ké hoach tuyén truyén, van dong dugc phé duyét sé chu dong duoc ngudn
luc cho cac hoat dong va dam bao tinh kha thi, thuc té.
5. Bu6c 5: To chirc tuyén truyén, van dong truc tiép theo cac hinh thic truc
tiép va gian tiép
5.1. Té charc tuy@n truyén, vdn déng truc tiép theo cac hinh thec truc tiép

Tuyén truyén | Toa dam/hdi | HAi hoa dan | Tham quan
miéng/Nai nghi cha
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chuyén chuyén
dé

Chuan bj

Xac dinh ddi

Xac dinh chu

Xa&c dinh chu

Xac dinh dia

twgng - noi | dé toa dam va | d& va hé théng | diém - muc
dung tuyén | cac tham luan | cau hoi - dap | dich - y nghia
truyén lién quan an tra 1oi
Tién hanh Dién gia, |- Dién gia, | - Tién hanh hai | - Tién hanh di
chuyén gia | chuyén gia chia | hoa bdéc cau |chuyén  dén
trinh bay | sé tham luan hoi va tra loi diém tham
chuyén dé - Trao dbi, d6i | - Péi chiéu dap | quan
thoai v&i ngudi | an dé bd sung, | - Trao d6i, chia
tham gia hoan thién va | sé vé kién thic,
nhan qua cach lam, mo
hinh, phuong
phap tét
Két thac Tong két, cam | Tong két, thé | Tong két, hé | Tong két, rat

két thay doi va

cam on

hién quyét tam
thuc hién théng
diép va cam on

thong lai van
dé hai hoa,
cam on

kinh nghiém va

cam on.

5.1. T6 chikc tuyén truyén, van dong truc tiép theo cac hinh thic gian tiép

Tuyén truyén | Trién Iam | Tuyén truyén, | Cac cugc thi
van dong qua | tranh, anh, | van dong qua | truc tuyén
dai phat thanh, | tac pham, | mang xa hoi
loa phat thanh | pano, ap
phich

Chuén bi Bai tuyén | Xac dinh chu | Xac dinh chia | Xac dinh cha
truyeén, van | d¢, thong diép, | d& va hé théng | dé, hinh thic,
dong dé dua 1én | san pham bai/tin/hinh anh | cach thac tién
dai/loa hanh

Tién hanh Phat thanh vién, | - T6 chuc trién | - Pang va edit | - To chac phét

chuyén gia trinh
bay chuyén dé

ldam tranh, anh
hoac tac pham
- Trung bay
cac pano, 4ap
phich

tin/bai/anh

- Tang lugng
like va binh
luan

dong cudc thi
véi  thoi
noi dung, tiéu
chi va thé Ié rd
rang.

gian,
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Két thuc

Nhan manh cam
két thay do6i va

cam on!

Tong két vé sb
luong  nguoi
tham gia trién

lam

Tong két, hé
théng cac luot
theo dbi va
binh

tuong tac

luan,

Toéng két, trao
giai va rat kinh
nghiém

cho cudc thi.

IV. MOT SO KY NANG TUYEN TRUYEN, VAN PONG TRUC TIEP O
CAP HUYEN VA CAP XA
4.1.K§ ning tuyén truyén miéng

4.1.1. Xay dung chwong trinh tuyén truyén miéng

- Chuong trinh tuyén truyén miéng la nhirng noi dung tir khi bat dau dén khi

két thiic budi tuyén truyén.

- Noi dung cta chuong trinh tuyén truyén gom khung chung dudi day, Tuy
nhién ngudi to chac tuyén truyén miéng cé thé van dung linh hoat:
+ Pon tiép dai biéu, khach moi, on dinh to chuc;
+ Van ngh¢ chao mung;
+ Tuyen bé Iy do, gici thicu dai biéu;
+ Khai mac;

+ Nbi dung trong tdm cua budi tuyén truyén miéng: Bai trinh bay, Phan

chia sé, Noi dung thi, ...Cac phan ndy duoc dan xen. Giita cc phan cd thoi

gian Giai lao, chup anh luu niém;
+ Bé mac, tang hoa dién gia, tong két.
4.1.2. Xay dung dé cuwong bai tuyén truyén migng

Pé cuong 1a van ban caa tuyén truyén vién dwa vao do dé tuyén truyén. Bé

cuong cua bai tuyén truyén can dat dugc mot s6 yéu cau nhu sau:

- Thé hién dugc muc dich tuyén truyén: cu thé hod muc dich tuyén truyén
bang cac phan noi dung, cac dé muc, c4c luan diém, luan ca va luan chang.

- Nbi dung cua bai tuyén truyén miéng dam bao 16gic, khoa hoc, cu thé, dé
hiéu, d& nhé, dé van dung.

- Xay dung dé cuong so bd dén dé cuong chi tiét va hoan thién bai tuyén

truyén.

Két cAu bai tuyén truyén miéng gom 3 phan: phan mé dau; phan chinh va

phan két luan.

a. Phdan m¢é dau
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Phan m& dau thuong la phan nhap dé cho cha dé bai noi, 1a phuong tién
giao tiép ban dau véi nguoi nghe va kich thich su hing thi cua nguoi nghe ddi
véi noi dung bai tuyén truyeén.

Phan m& dau gdm 3 phan chinh:

- Gidi thiéu tong quan van dé can tuyén truyeén;

- Gidi thiéu chu dé tuyén truyén miéng:

- Gidi thiéu bd cuc chuyén dé tuyén truyén miéng;
C6 hai cach ma dau: tryuc tiép va gian tiép.

- M¢ dau tryc tiép: Pay 1a cach mé dau di thang vao van dé can tuyén
truyén. Cach mé dau nay ngan gon, tu nhién, dé tiép nhan va thich hop véi bai
tuyén truyén vai ndi dung ngan.

- Mé dau tryc tiép duoc cau trdc boi hai phan: gisi thidu cha dé tuyén
truyén va giéi han pham vi, bd cuc chu dé. Gigi thiéu chu dé 1a trinh bay téng
quat vé thyc trang, y nghia, vai trd nham chuan bi cho viéc trinh bay tiép theo.
Gidi han phgm vi chi @é 1a thong bao cho nguoi nghe biét trong bai ndi c6 may
phan, noi dung chinh trong ting phan, tac 1a phan bb cuc caa bai tuyén truyén
dé dat nguoi nghe vao thé chu dong. Khi nghe cha dong, nguoi nhan théng tin
sé& tao duoc tam thé tét hon, thu nhan giai phap dé c6 sy van dung sang tao.

- Mé dau gian tiép: duoc cau tric bai 3 phan: dan dat vao chu dé, néu chu
dé va gigi han pham vi chi dé tuyén truyén. Ty theo cach dan dat hay cach
chuyén tir phan dan dat sang phan néu cha dé ma c6 cac phuong phap mo dau
gian tiép sau:

Phwong phdp quy nap: 1a bat dau tir mot ci riéng dé di dén cai chung

Vi du: Ké mét cau chuyén/tinh huéng xam hai tinh duc tré em réi dan vao
chu dé Phong, chéng xam hai tinh duc tré em néi chung

Phwong phdp dién dich: 1a bat dau tir mot cai chung dé di dén cai riéng.

Vi du: Néu van dé xam hai tinh duc phu nit, tré em néi chung réi dan vao
cha dé Phong, chéng xam hai tinh duyc tré em.

Phwong phdp twong dong: dan dat chu dé bang cach lay mot quan diém, y
kién cua mot chuyén gia, hoc gia twong dong véi cha dé o phan tiép theo.

Phwong phdp twong phan: dan dit cha dé bang céach lay mot y kién, quan
diém trai ngugc dé ddi chiéu, so sanh véi cha dé s& dugc néu ra.
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Ngoai nhitng cach md dau néu trén, trong tuyén truyén miéng cé thé sir
dung, van dung, sang tao nhiéu cach khac mién 1a dap tng dugc cac yéu cau,
muc dich, noi dung tuyén truyén.

b. Phan ngi dung cua bai tuyén truyén

Day 1a phan quan trong, quy dinh chit lugng cua bai tuyén truyén, 1a phan
bao ham va phat trién ndi dung mot cach toan dién va sau sac nhat. Chirc ning
cta phan nay 1a 16i cudn, thu hut va kich thich tu duy cta ngudi nghe bang stc
thuyét phuc cua ldgic trinh bay. Vi thé, khi chuan bi phan nay, can dat duoc mot
sb y&u cau nhu sau:

- B4 cuc chit ché, dugc trinh bay lap luan theo nhitng quy tic, phuong
phap nhat dinh.

Phan chinh duoc b cuc thanh cac luan diém hay cac muc 16n/nhéd. Muc
l6n twong Gng vai luan diém cap mot, muc nho twong ung véi luan diém cap
hai, cac luan diém duoc 1am sang to béi cac luan ct. Mdi luan diém duoc trinh
bay theo cac phuong phap nhat dinh. Viéc lya chon phuong phép, thr tu trinh
bay cac luan diém phu thudc vao noi dung bai tuyén truyén, dic diém nguoi
nghe va hoan canh, khong gian cu thé.

- Bam bao tinh xac dinh, tinh nhat quan

Bai tuyén truyén miéng dam bao dé hiéu, thuyét phuc nguoi nghe. Chinh vi
vay, khi thiét lap dé cuong, hinh thanh cac luan diém, cac phan, cac muyc phai
van dung cac quy luat ldgic (quy luat dong nhat, quy luat mau thuan, quy luat
loai trir...). Viéc van dung céc quy luat nay trong I1ap luan, trinh bay két cdu dé
cuong s& dam bao cho cac luan diém rd rang cd tinh chinh xéac va co luan chang.

- bam bao tinh tam ly, tinh su pham

Van dung céc quy luat cia tam ly hoc tuyén truyén nhu: quy luat hinh
thanh va bién ddi cua tam thé, quy luat dong hoa va twong phan cua y thuc, quy
luat dimg dau trong niém tin, quy lut vé sy tac dong cua cai méi. Bén canh do,
dé cuong cua bai tuyén truyén con duoc sap xép theo yéu cau cia phuong phap
su pham: trinh bay tir khung ly luan nhu khai niém, dac diém, vai trd dén khung
thuc tién nhu thyc trang, anh hudéng, tic dong va dua ra cac giai phép, tic 1a di
tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir cu thé dén khai quat dé dan dit
nhitng luan diém quan trong nhat caa bai tuyén truyén.

c. Phan két lugn
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Két luan 1a phan cudi cing trong ciu trdc cua bai tuyén truyén. Pay 1a phan
tong két nhitng van dé da trién khai, 1am cung c6 va ting thém an tuong vé noi
dung bai tuyén truyén. Bong thoi, ddy ciing 1a phan dit ra cho nguoi nghe nhiing
thong diép can hanh dong, nhiém vy phai trién khai.

Vi vay, phan két luan gém 3 ndi dung chinh:

- Tong két lai chu dé da tuyén truyén;

- Néu thong di¢p hanh dong;

- Tran trong cam on moi ngudi da dung tam ling nghe va cam két hanh

dong.

4.2. K niing to chic toa dam

Toa dam 1 hinh thirc tuy@n truyén, van dong truc tiép co ¥ nghia tao dién
dan anh hudng, tac dong rong 1én tir cac cip lanh dao dén can bo chuyén mén
va sy tham gia ngudi dan trong cong dong. Toa dam ciing 1a hinh thic tiép can
van dé vira sau, vira rong. Quan trong hon 13 thu hut duoc sy tham gia cua nhiéu
nguoi dé cung trao doi, thao luan cac van dé chua rd hodc con nhiéu tranh céi.

4.2.1. Xay dung chwong trinh toa dam

- Noi dung cta chuong trinh toa dam gdm céac phan chinh sau:

+ Pén tiép dai biéu, khach moi, 6n dinh t6 chuc;

+ Van nghé chao mung;

+ Tuyén bé ly do, gidi thiéu dai biéu;

+ Khai mac, ting hoa tri an déi tac, khach moi;

+ Noi dung toa dam chia lam 2 phién:

Phién 1: Cac cha dé trinh bay chuyén sau, tir 2 - 3 bai tham luan:

Phién 2: Phan trao doi, thao luan (talk) gitta 1anh dao, chuyén gia, khach

maoi vai nhitng ngudi tham dy;

+ Bé mac, tong két.

Vi du:
CHUONG TRINH TOA PAM
“Tham van Luét Phong chéng bao lwe gia dinh”
Theot gian: ngay ..... thang ....... nam...........

Pia diém: Hoi truong UBND xa ................
Pon vi diu moi to chirc: HOi LHPN X3 .......o.oeeenn......

TT

Thoi gian Noi dung Nguoi thuc hién

102




1. | 7h30—8h00 Dén tiép dai biéu - Ban t6 chuc
2. | 8h00— 8h15 Vin nghé chao mung - Ban t6 chuc
3. | 8h15-8h20 Tuyén bé ly do, gidi thiéu dai biéu | - MC
4. | 8h20-8h25 Phat biéu khai mac Pai dién lanh dao Hoi
LHPN X3
Phién 1. Gop ¥ Dy thao Luat Phong, chdng bao hrc gia dinh (stra d6i)
5. 8h25 — 8h40 Bai tham luan s6 1: Plc.........
Nhitng diém mai, uu viét cia Luat
Phong chéng Bao luc gia dinh
(sira doi)
6. 8h40 — 8h55 Bai tham luan s6 2: Plc..........
Qué trinh tham tra cua Quéc Hoi
vai Du an chinh stra Dy thao Luat
Phong, chong bao luc gia dinh (st
d6i): nhitng noi dung moi, quan
trong
7. 8h55 — 9h10 Bai tham luan s6 3: Plc........
Qué trinh gop y cua Hoi LHPN
Viét Nam déi v6i Du thao Luat
Phong, chéng Bao luc gia dinh —
nhitng van dé dit ra véi phu nix va
tré em
8. 9h10 - 9h25 Chup anh luu niém - Ban T6 chtc
Giai lao
Phién 2: Toa d¢am: Tham van Dy thao Luat Phong, chong bao luc gia dinh (stra do6i)
9. 9h25 - 10h45 Péi thoai gitta cac chuyén gia, |- MC
khach moi:
- Danh sach chuyén gia
- Danh sach khach moi
10. | 10h45 - 11h00 Tong két bé mac Toa dam - Ban t6 chuc
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4.2.2. Xay dung kich ban tuyén truyén

- Kich ban tuyén truyén duoc xay dung dua trén Chwong trinh tuyén truyén, do

chinh 1a sy dan dét dé chuong trinh tuyén truyén dugc dién ra theo thu ty nhip
nhang, khoa hoc va hap dan.
- Kich ban chinh 14 trinh ty dan dét cia ngudi dan chuong trinh theo cic muc

lén trong chuong trinh mét cach uyén chuyén, linh hoat va khoa hoc khién

ngudi nghe, ngudi du bi cubn hat, 16i cudn va tap trung tham gia.
- Kich ban 1a cdng cu cua ngudi dan chuong trinh két néi gitta ban to chuc, dién
gia, khach moi vai nguoi tham du.

Sau day 1a mot mau kich ban tham khao:
Kich ban: Toa dam Tham van Du thao Luéat Phong, chéng bao lwe gia dinh
2022 (Sira d6i)

TT | Thei gian Chwong | L&i dan Nguoi
trinh chiu trach
nhiém
1 8.00 - 8.15 Vinnghé | Xin dwgc nong nhiét chao dén ... t6i | Nguoi dan
tham du Toa dam .... chuong
Sau day, xin moi quy vi thuong thirc moét | trinh
s6 tiét muc vin nghé
2 |8.15-8.20 Tuyén bd | Kinh thua. ..
ly do, gigi | D& dan vé cha dé toa dam, din dén su
thiéu dai | kién dién ra ngay hém nay
biéu, Tran trong giGi thiéu khach moi:
théng qua | - Gigi thiéu khach trudc (lanh dao,
chuong chuyén gia, ddi tac), chu nha sau
trinh - Gigi thiéu 1anh dao theo thi tu vi tri
cao - trung - thap
- Gidi thiéu toan thé moi ngudi tham dy
sau cung
Thong qua chwong trinh dé moi nguoi
nam duoc tong thé va nghe chu dong.
3 8.20 - 8.30 Khai mac | Giéi thiéu 1anh dao phat biéu khai mac Lanh dao
Tang hoa | Moi 1anh dao ting hoa cho di tac (néu
cd)
4 18.30-9.30 Phién 1: Chuyén gia trinh bay tham luan
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Tham luan | Giéi thiéu khai quat vé chu dé cua ting | Chuyén
1,2,3,... |tham luan, tén tham luan, hoc ham, hoc | gia,  dién
vi va tén nguoi trinh bay. Xin tran trong | gia
kinh moi ho

9h30-9h45 | Giai lao

5 19.45-10.45 Phién 2: Moi chuyén gia, khach moi 1én trao d6i, thao luan

- Moi theo Danh sach tén chuyén gia, khach moi: hoc ham, hoc vi,
co quan cong tac (Moi ca nam va nir - nhitng nguoi da trinh bay
tham luan & phién 1 dé nguoi tham gia dat cau hoi)

- Chuan bi mét hé thong cau hoi véi ting chuyén gia, khach moi dé
trao doi trudc néu ngudi tham gia ¢ dudi hoi truong chua cé cau
hoi cho dién gia.

- Chuan bj chd ngoi toa dam va b tri mai hoc vao vi tri

10.45-11.00 | Bé& mac Moi 13nh dao 1&n bé mac Toa dam Lanh dao

11.00 - 11.15 | Kétthiac | Thay mit BTC:

- Kinh chuc stc khoé

- Hen gap ¢ nhiing su kién sau
- Trén trong cam on!

8 [11.15-11.30 |Chyp anh | Moi lanh dao, chuyén gia, khach moi va
luu niém | toan thé moi ngudi lén chup anh luu
niém

4.3.K§¥ ning van ddng ¢ cap huyén va cap xa
4.3.1. Ky nding xdc dinh véin dé va xay deng muc tiéu can vdn déng
e Dé xac dinh van dé can van dong, can tra loi duoc cac cau hoi sau:

- VAn dé can van dong 1a gi (goi tén)? Thudc linh vuc nao (ngudn luc, kinh
phi/kién thuc hay trang thiét bi/may mdc hoic su ung ho cua du luan cong
ching)?.

- Nguyén nhan cuta van dé nay 1a gi? Do chinh sach, co ché chua phu hop
hay do thiéu hut nguén luc, do hanh vi cua ca nhan va gia dinh?

- Pi c6 nhitng nd lyc chinh sach hay nguon lyc nao nham giai quyét
nguyén nhan nay chua? Mirc do va tinh hop ly cta qua trinh thyc hién dén dau?

- Can bo tri riéng nguon luc hay chi can 16ng ghép voi cac chuong trinh
hoat dong khac? Ngudi ndo, co quan, t6 chirc ndo ¢ kha ning giai quyét van dé
do?
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- Mutic d6 hiéu biét va cam két cua nhitng nguoi va co quan, to chic d6 dbi
véi van dé can giai quyét va ban than giai phap cho van dé?

e Muc tiéu van dong can dam bao céc yéu tb sau:

- Puoc lugng hoa bang cac con sé cu thé, nhat dinh nhu: thu hat thém 10
triéu ddng hoac 30 ngay cong cho viéc xay tuong dai me Viét Nam anh hung;

- Phu hop véi ngudn luc c6 thé huy dong cho cong viéc nay;

- Phu hop voi muc tiéu, chi tiéu chung caa Nghi quyét Pai hoi, cua céc
chuong trinh, du &n phat trién cta dia phuong; vi du: Van déng mdi phu nir tiét
kiém 5000 dong/thang vi phu nir nghéo; van dong xay dung gia dinh “5 khong -
3 sach” xay dung nong thon méi, gia dinh “5 ¢6 - 3 sach” xay dung ndng thon
kiéu mau, d6 thi vin minh. ..

- CO thoi han thuc hién nhat dinh (thudong khong kéo dai qua 1 ndm).

4.3.2. Ky ning xdc dinh déi twong can vin déng

- Bdi twong can van dong 1a ai? D6i twong can van dong cé thé 1a ca nhan,
nhom hay gia dinh;

+ Cé& nhan c6 thé 1a can bo, hoi vién, phu nit, nam gidi néi chung trong
cong dong.

+ Nhoém c6 thé 1a nhom nguoi dan trong dién bi thu hdi dat, nhdm phu nix
bi bao luc gia dinh, nhom phu nix khuyét tat, ...

+ Gia dinh c6 thé 1a gia dinh chinh sach, gia dinh trong dién giai toa, gia
dinh c¢6 thanh vién vi pham phép luat, ...

- X&c dinh d¢ tudi, trinh do kién thac - ki niang cua d6i tuong; su hiéu
biét vé chinh sach, phéap lut cua Pang, Nha nudc va cac van dé lién quan.

- Tim hiéu vé méi quan hé, van hoa, giao tiép tng Xt caa ddi tueong?

- Tim hiéu nhu cau, nguyén vong; quyén lgi, trach nhiém va nghia vu cua
d6i tuong.

4.3.3. Ky ndng tién hanh vdn dgng

- Bt dau tir nhu cau thuc sy cta dbi tuong bang cach dat ra cac muc tiéu
tredc mat va muc tiéu 1au dai.

- Vdn dong c6 trong tam, trong diém, xdc dinh két qud trung gian cu thé
can dat dwoc cho méi cudc vdn dong.

+ Chuan bi truéc nodi dung thong diép ma ngudi van dong can néi. Co thé
sang tao, khdng dap khudn trong viéc truyén tai thong diép van dong da duoc cé
nhan hoa dé phu hop véi ddi tuong.
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+ Trudc khi truyén dat thong diép van dong, can gay an tuong tét véi doi
twong van dong. Khi truyén dat, nén nhan manh khia canh quan tdm caa ban
than ngudi dugc van dong, cia co quan td chirc ma ho 1anh dao va loi ich x& hai,
ca nhitng quyét dinh thuan loi vé chinh sach hay ngudn luc.

+ B&m sat chu dé van dong; Biét chuyén tir quan diém t6i quan tam dé tao
niém tin, sy dong tinh, ung ho caa dbi tugng van dong. Vi du, ddi twong van
dong thé hién nhu cau bang quan diém: “Cac 6ng ba khong hé quan tam dén
nhitng gi xay ra véi ching toi sau khi dat cia ching toi bi giai toa!”. Co thé
chuyén thanh méi quan tam: “Ba con lo lang vé chd & sau khi bi giai toa. Luc
nay tim mot chd tai dinh cu ddi voi ba con 1a diéu hét sic can thiét”.

+ Chuan bi cac phuong an khac nhau dé d6i pho véi cac tinh hudng co thé
dién ra. Trong truong hop gap phai mot 1oi tir chdi, cling khéng nan chi ma nén
hoi y kién mang tinh tu van cia doi tuong van dong vé cach giai quyét van dé
hoac vé ddi tugng co thé thay thé. Chang han: Van dong chi N tiép tuc lam chi
hoi truong nhung chi N cwong quyét tir chdi, Iic nay cé thé hoi chi N xem ai ¢6
thé 1am chi héi truong tét nhu chi va dé nghi chi gigi thiéu.

- Gitp cho ddi tuong tu tin vao kha ning caa chinh ho.

- Giai téa nhitng ban khoan, lo ngai cia dbi tuong van dong.

+ Tim hiéu trudc quan diém cta ddi twong can van dong ciing nhu su ton
tai cia cac quan diém khac nhau xung quanh van dé can van dong dé chuyén tir
quan diém téi quan tam.

+ Cung cip thong tin cho d6i tugng can van dong vé tuong quan y kién
trong co quan, t6 chuc, gia dinh

+ Goi y d6i tugng can van dong cho biét thém nhitng d6i twong nao lién
quan dén quyét dinh can thiét phai van dong.

- Khang dinh quyén 1am chi cia déi twong vdn déng. Chi déi thodi,
khéng déi dau, tranh dé xay ra rac roi.

Trong khi van dong, can thé hién su hop tac, ludn hudng t6i diém chung,
lubn lang nghe dé thau hiéu; coi ma; ludn tim ra giai phap tét hon; ludn bao vé y
kién, dong thuan vé co ban,

Dé khong gap rac réi, trong khi van dong, can:

+ To thai do lich su, than thién, ludn giao tiép bang mit, luén ling nghe
dé thau hiéu va ghi nhan nhiing y kién xac dang, dong gop trudc day cua dbi
tuong;
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+ Im l3ng, cho doi su phan hdi caa ddi twgng; Thé hién su quan tam, ton
trong y kién cua d6i twong; Quan sat nhitng ctr chi phi ngén ngir cua dbi tuong
khi phan hbi;

+ Suy ngam vé cac y kién phan hoi, tong két, danh gia caa ddi tuong;

+ Khuyén khich d6i tweong chia sé cam tuong, suy nghi véi minh dé ting
thém sy phan héi, khéng cat ngang va lan &t y kién phan hdi cua déi tugng.

- Linh hoat xa Iy khi gap tinh huéng khé

Khi gap tinh huéng kho, chang han khi d6i tugng dua ra nhing ly 18 phan
bac thiéu can ct, ¢ thé dé nghi dbi tuong dua ra vi du minh hoa; Khi d6i tuong
dua ra cau hoi kho, can hoi lai dé 1am rd cau hoi. Co6 thé s dung chuyén gia
hoac gidi thiéu cac ngudn tai lieu dé ddi twong tu tim hiéu; ciing co thé yéu cau
d6i tuong duoc nghién ciu trude khi tra 16i hoac nho nguoi khac goi y, hoac
trao quyén cho cac nhom chiu trach nhiém.. .

TOm lai, du gap tinh hudng nao, nguoi van dong ciing can tin tuong vao
su thanh cong caa qua trinh van dong.

- Vdn dung Ky nédng thuyét phuc trong védn dong

Khi gap dbi tuong khé van dong, phai thuyét phuc, can luu ¥ mot sé diéu
sau day:

+ Nam chac van dé can van dong dé thuyét phuc.

+ Tim hiéu cac thong tin vé d6i twong van dong: tinh tinh, nghé nghiép,
s& tinh, trinh d6, tdm ly, tudi tac, gidi tinh, cac méi quan hé cua ho...

+ Tao moi trudng giao tiép tét, tao bau khong khi tin cay, binh dang.

+ Bat dau bang mot su dong cam, mot cau hoi thim, quan tdm xa giao,
sau d6 tim nhitng diém chung, chon thoi co dé néu van dé can thuyét phuc;

+ TN trong ddi twong, kién tri lang nghe d6i tuong thé hién quan diém dé
xac dinh ban chét cua van dé.

+ Thé hién thai do that sy quan tAm va chan thanh; su dong cam véi dbi tuong
bang céch an i, dong tinh & mot s6 khia canh, 1am diu bét bic x(c, buc boi.

+ Pua ra nhiing Iy 18 13 rang va c6 co s& bang 10i ndi nha nhan, lich su.
Pé cai tinh di trudc ly hoic di doi vai ly.

+ Can n6i ca hai mit cua van dé&; chi ra nhimg xung dot; néu cac bién
phap cu thé dé lya chon. Chiang minh cho déi tuong thiy néu 1am nhu thé (nhu
muc tiéu cua van dong) thi khdng chi c6 loi cho ban than ho ma con c¢o lgi cho
nguoi khac;
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+ Van dung nhu cau muén duoc coi trong va 1ong ty trong caa d6i tuong
van dong; gitr thai do binh tinh; giai thich rd rang, khéo 1éo khi so sanh.

+ Kién tri, nhan nai; tac dong ddng thoi dén ca nhan thac, tinh cam vay
chi cua nguoi d6i thoai: biét thira nhan cai dung cua nguoi khéc, céi sai cua
minh; ludng trudc su chdng dbi dé chuan bi cac phuong an xt Iy phi hop Vi
tung truong hop;

Tom lai, su thanh céng caa van dong phu thudc vao su linh hoat, kha nang
st dung céc 1ap luan Iy tri két hop véi céc thu thuat tam 1y dé thuyét phuc doi
tuong cia nguoi di van dong; phu thudc vao thoi gian va sy kién nhan dé thuyét
phuc nguoi khéc tin vao tinh ding dan va tinh kha thi cia van dé can van dong.
Mudn van dong thanh céng, nguoi lam cong tac van dong phai c¢é trinh do nhét
dinh, am hiéu tan tuong vé noi dung van dong dé cd thé cung cap théng tin mot
cach chi tiét va rd rang, biét giai dap nhitng thac mac cia nguoi dan; co ky nang
s dung ngbn ngit trong truyén thong, trinh bay ngan, gon, suc tich d& hiéu
ngoai ra, nguoi van dong con phai 1a nguoi €O uy tin va co anh hudng lon trong
cong dong vi chinh con nguoi ndy tao dwgc mi quan hé tinh cam than thién,
gan giii, biét ling nghe; biét tén trong y kién ctia nguoi khac, d6 1a nhitng yéu tb
co ban trong cong tac van dong cua nguoi can b dan van ndi chung, can bo Hoi
phu nit co sé nai riéng.

Cau héi on tap, thao luan Chuyén dé 4

1. Trinh bay khai niém tuyén truyén? So sanh sy gidng va khac nhau giira théng
tin va tuy@n truyén? Phan tich cac dic diém co ban cua tuy@n truyén?

2. Phan tich khéi niém van dong, vai trd va nguyén tic van dong ¢ cap huyén va
cap xa? Lay vi du thyc té dé chizng minh cho cac vai tro cua van dong?

3. Céch thirc xay dung cay van dé? Phuong phap chuyén tir cay van dé sang cay
muc tiéu dé tao dung muc tiéu tuy@n truyén mot cha dé nao d6?

4. Thyc hanh céc budc xay dung chuong trinh, kich ban va dé cuong cua mot
bai tuyén truyén theo chu dé tu chon?

5. Van dung k¥ ning van dong ¢ cap huyén va cip xa dé giai quyét mot tinh
hudng van dong trong thuc tién céng tac caa anh/chi?
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Chuyén dé 5
KY NANG XU LY TINH HUONG
TRONG LANH PAO, QUAN LY O CAP HUYEN VA CAP XA

Muc tiéu Chuyén dé 5
Chuyén dé 5 cung cap céac kién thic, ky ning xir Iy tinh huéng trong lanh dao,
quan ly & cap huyén va cap xa. Két thic chuyén dé nay, hoc vién co thé:
- Hiéu 16 dugc tim quan trong caa Xt Iy tinh hudng trong 1anh dao, quan Iy,
dac biét 1a trong lanh dao, quan ly & cap huyén va cap x&;
- Nam viing quy trinh cac budc xir Iy tinh huéng trong lanh dao, quan ly &
cap huyén va cip xa;
- Ap dung duoc céc kién thic, ky ning cua Chuyén dé 5 dé xur ly tinh
hudng trong thyc té cong viéc & cap huyén, cap xa.

I. MOT SO VAN PE CHUNG VE XU LY TINH HUONG TRONG LANH
PAO, QUAN LY CAP HUYEN, CAP XA
1.1.  Khai niém tinh huéng trong lanh dao, quan Iy & cap huyén, cap xa

Dudi goc d6 lanh dao, quan ly cap huyeén, cap xa, khai niém tinh hudng
c6 thé dugc xem 14 van dé, su kién nao do6 dién ra co tinh chat bat thuong, khac
biét lién quan dén lanh dao, quan 1y va yéu cu ca nhan hay co so phai ¢6 bién
phap dé xir ly phu hop.

Trudc hét, dé hinh dung va hiéu ré cac tinh huéng xay ra nhu thé nao,
viéc nam bat cac hoat dong 1anh dao, quan Iy & cap huyén, cdp xa cé ¥ nghia
quan trong. Vé nguyén tac, lanh dao, quan ly cap huyén, cap xa c6 trach nhiém
t6 chuc thuc hién phuong huéng, muc tiéu ké hoach cua cap huyén, cap xa va
dong thoi thuc hién hoat dong thanh tra, giam sat ciing nhu khuyén khich, dong
vién & cap huyén, cap xa. Nhu vay, c6 thé noi rang, nhitng hoat dong 1anh dao,
quan Iy tai co sd thé hién tinh rong khip va c6 tinh lién két nhiéu nguoi. Do vay,
nhitng tinh hudng cua 1anh dao, quan ly tai co sé can phai thyc hién mot cach
thuong xuyén lién quan dén nhiéu ddi twong, dién ra ¢ nhiéu bd phan va c6 mac
d6 khac nhau. Chinh vi vay, cac tinh huéng co ban cd thé lién quan dén linh vuc
an ninh chinh tri noi bg, an ninh bién gidi, xung dot loi ich cua cac nhom dan cu,
tranh chap ciia ngudi dan hay céc to chic trén dia ban, cac tinh huéng xung dot
gitta cac nhom ton gi4o hay chic sac, cac tinh hudng xung dot vé dan toc hay
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cong doéng dan cu, cac tinh hudng trong linh vuc dét dai, tranh chap vé quyén loi
va loi ich caa nguoi dan, canh tranh khong lanh manh dan dén cac va cham cua
ho gia dinh hay cac t6 chire kinh doanh.

TOm lai, 1anh dao, quan Iy & cap huyén, cap xa c6 vai trd quyét dinh doi
véi viéc phat hién va giai quyét kip thoi, hiéu qua cac tinh hudng s& gop phan
dam bao sy 6n dinh, thuc day su phét trién cho dia phuong. Do d6, néu lanh dao,
quan Iy ¢ co so khong quan tam day du, lo 13, thao ting s& khién cho cac mau
thuan c6 thé tré thanh xung dot va tham chi dan téi nhitng khung hoang nghiém
trong d6i voi ca nhan hay khing hoang chinh tri - x4 hoi tai dia phuong.

1.2.  Xir ly tinh huéng va xir Iy tinh hudng trong lanh dao, quan ly cap
huyén, cap xa

Xt Iy tinh hudng 12 mot qué trinh, xuat phat tir viéc nhan biét théng tin vé
tinh huéng nao d6 va tim ra nhiing cach thirc, phuong phap giai quyét tinh
hudng mot cach kip thoi, hiéu qua dé giai téa nhitng mau thuan cé kha nang tro
thanh xung dot. Poi véi lanh dao, quan ly cap huyén, cap x4, viéc xir ly tinh
hudng c6 ¥y nghia v6 cing quan trong, nén doi hoi can bo lubn phai quan tam
trong 1anh dao, chi dao va t chic thuc hién.

C6 thé noi rang, xir Iy tinh hudng trong lanh dao, quan ly cap huyén, cap xa
1a qua trinh 1anh dao, quan ly cp huyén, cap x4 tién hanh cong viéc xir ly tinh
hudng trong pham vi, chirc nang, nhiém vy ctia minh nham giai quyét van dé dat
hiéu qua dit ra cho t6 chic.

1.3.  Tam quan trong cia xi ly tinh hudng trong lanh dao, quan Iy cip
huyén, cap xa

Xt Iy tinh huéng trong 1anh dao, quan ly cap huyén, cap xa c6 y nghia then
chét trong dam bao cong tac lanh dao, quan Iy cua can bo cling nhu cia to churec.
Tam quan trong cua Xt Iy tinh hudng duoc dé cap cu thé nhu sau:

Thet nhat, xir 1y tinh huéng hiéu qua co nghia 1a giai quyét duoc van dé
cho chinh cap huyén, cp xa. Thuc té cho thay, chinh quyén cap huyén, cap x4 la
noi tryc tiép thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu cua hé théng lanh dao, quan ly, 1a
noi ngudi dan sinh séng va 1am viéc, do d6 cac hoat dong dién ra & cap huyen,
cap xd vo cung da dang, phong pht. Nhiéu van dé trong sinh hoat va lao dong
ctia ngudi dan thudng xuyén xay ra nhitng mau thuan, tranh chip gay gét can
phai giai quyét, diéu phdi néu khong c6 thé s& dan dén nhitng xung khic, khing
hoang, anh huong khong tét dén dia phuong. Nhitng tinh hudng can phai giai
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quyét & cap huyén, cap xa cé tinh gay gat, phtc tap béi vi lién quan téi muu cau,
loi ich, tAm tu, tinh cam cua nguoi dan. Hon nita, cAp huyén, cap xa 1a noi thuc
hién nhitng chu truong, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vao thuc tién cuoc
sbéng, gan giii nhat véi nguoi dan. Trong thuc tién, do nhiéu Iy do khac nhau ma
viéc thuc hién nhiém vu c6 khi sai 1am, khoéng hiéu qua, viéc van dung chu
trerong va chinh sach vao thyc tién c6 thé khdng phu hop ciing nhu sy phan hoi
cta doi ngili can bo cdng chuc khéng thoa dang khién cac tinh hudng phét sinh
tiéu cuc. Néu khong xu Iy tot nhitng van dé nay thi s& anh huang tiéu cuc téi uy
tin cua doi ngii can bo va tinh hiéu qua cia lanh dao, quan Iy cua hé théng chinh
tri co sé khong duge dam bao. Nhu vay, xu 1y dugc dat diém, xt 1y duoc kip
thoi va hiéu qua cac tinh hudng s& gop phan quyét dinh su lanh dao, quan Iy cua
dia phuong.

Thet hai, thuc hién tot vai trd, chirc nang va nhiém vu cua lanh dao, quan ly
tai cap huyén, cap xa. Ban chat cua hoat dong lanh dao, quan ly la tac dong toi
cac quéa trinh, cac quan hé x& hoi dua trén co sd cha truong, duong 16i, chinh
sach phap luat. V& nguyén tic, nguoi chiu trach nhiém cubi cing trudc cap trén
va xa hoi vé hoat dong cua t6 chirc, co quan 1a can bo lanh dao, quan ly. Theo
d6, mudn hoan thanh tét nhiém vu, dat dugc muc tiéu dé ra cua toé chic thi chinh
can bd lanh dao, quan Iy can phai thuc hién nhiéu loai cong viée, diéu chinh
nhiéu méi quan hé, dac biét 1a phai xir Iy nhiéu tinh hudng phat sinh mot cach
kip thoi, hop ly, hop tinh va hiéu qua.

Nhin chung, hoat dong lanh dao, quan ly la mang tinh cha dong, sang tao
cao. Poi véi cac bo co s, mac dau dugc trang bi kién thuc, ky nang co ban
trong xir ly tinh huéng nhung do tinh da dang va phuc tap cta cac van dé phat
trién, van dé magi nén can bo lanh dao, quan Iy & cap huyén, cap xi ciing dé doi
mat v&i nhiéu tinh hudng bat ngo va kho khan. Hiéu duoc moi van dé, tinh
hudng d3 1a mét thach thic 16n cho can bo, diac biét 14 can bo con it kinh
nghiém, can bo tré, va dac biét la can bo vung DTTS, vung nghéo, vung kho
khan. Hon nita, thach thac rat 16n cho can b d6 1a xir Iy sao cho hop tinh, hop
ly va phai tuan thu cac quy dinh cta co quan, ctia Pang, cua Nha nudc.

Trong hoat dong 1anh dao, quan ly tai cap huyén, cap x4, c4c tinh hudng c6
thé nay sinh bat c lic ndo va nguyén nhan ciing rat da dang, doi hoi lanh dao,
quan Iy can c6 nhitng ki nang can thiét dé tng pho kip thoi.

112



Pic biét, ¢ dia phuong cap huyén, cip x4 1a noi gan nhat véi thuc tién va
truc tiép nhat vai hoat dong séng cia nguoi dan, ciing chinh 1a gan nhat va truc
tiép nhat véi nhitng tinh huéng xay ra trong doi séng cua nhan dan. Theo dé, can
bo lanh dao, quan 1y & co s& co diéu kién thuan loi dé hiéu biét rd nhat nhiing
birc x(c ma cudc song, 1am viéc, sinh séng cua mdi nguodi dan dang dit ra, nim
duogc nhitng tam tu, nguyén vong cua nhan dan. Cho nén, can bo 1anh dao, quan
Iy khong kho dé nam bat dugc théng tin mot cach nhanh chéng, kip thoi, minh
bach, tir d6 c6 thé xir Iy tét va linh hoat cac tinh huéng thyc tién.

Khi phéat sinh tinh huéng hay van dé, 1anh dao, quan ly cp huyén, cip xa
can dat muc tiéu rd rang 1a phai xa ly tét cac tinh huéng. Nhu vay, dé lam tot
nhiém vu dé ra, 1anh dao va quan Iy & cap huyén, cip xa c6 thé sir dung tri tué
cta c& nhan hoic tap thé dé tim ra phuwong an hiéu qua nhét va trién khai thuc
hién nhitng bién phap dé xu ly nhitng van dé nay sinh trong tinh hudng nham dat
dugc muc tiéu lanh dao, quan ly cia co so dat ra, dua cac chu thé tro lai su 6n
dinh, binh thuong va phét trién.

Thez ba, xtr ly tinh hudng s& gop phan dat dugc nhitng muc tiéu caa co
quan, to chirc cip huyén, cap xa. Thuc tién cho thay, 1anh dao, quan ly & cap
huyén, cap xa xt Iy tinh hudng hiéu qua s& tao niém tin cia quan chung d6i Véi
Pang, nguoi dan don nhan nhitng quyét dinh phi hop va san sang tuan thu cac
cha truong cuia chinh quyén. Trén co sd do, xtur ly tot tinh hudng gop phan phat
trién hon nira méi quan hé gitra Pang, chinh quyén, cac doan thé voi ngudi dan
cua dia phuwong. Bén canh d6, xir Iy tinh hudng trong lanh dao, quan ly & cap
huyén, cip x& nham giai quyét nhiing tré ngai, kho khin, khing hoang trong doi
s6ng cua ngudi dan, dam bao lgi ich chinh dang cho nguoi dan. Trong thuyc tién,
day 1a van dé mang tinh can ban quyét dinh sy hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su
diéu hanh cua cac cap chinh quyén. Trong céc tinh hudng xay ra & cap huyén,
cap xa hién nay, co ban déu c6 nhitng mau thuin, lién doi, xung dot vé loi ich
giita cac chu thé. Viéc giai quyét thau ddo cac xung dot 1a diém then chot trong
giai quyét mot tinh hudng cu thé. Vi vay, xir ly tinh huéng gop phan quyét dinh
gilp cap huyén, cap xa co diéu kién dé dat duoc cac muc tiéu chinh tri dé ra.
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I1. TINH HUONG CHINH TRI - XA HOI VA XU LY TINH HUONG
CHINH TRI - XA HOI TRONG LANH PAO, QUAN LY O CAP
HUYEN, CAP XA

2.1.  Khai niém, nguon géc
Tinh huéng chinh tri - x& hoi c6 thé dugc tiép can mot cach don gian nhat

nhu sau: “Tinh huong chinh tri - x& hgi c6 thé dwoc coi 1a mét sir viéc hay su

Kién ndo dé xudt hién trong xa héi virot qua pham vi, khuén khé phap ludt va

dao dire, cé nguy co gdy mdt doan két, 1am bat 6n chinh tri, x40 trén xa hdi, xay

ra tai mét dia diém, trong mét thoi gian nhdr dinh va c6 kha néng lan réng, gay
khé khdn va tré ngai cho hoat déng cua té chize Bang, chinh quyén va cé thé
lién quan dén ché do xa héi, yéu cau lanh dao, qudn Iy va té chic cua chinh
quyén phdi ding céac bién phap phi hop dé gidi quyét” (Hoc vién Chinh tri quéc

gia H6 Chi Minh, 2021).

Nhu vay, tinh huéng chinh tri - x4 hoi dugc biét dén rat da dang, co thé
Xuat hién trong linh vyc kinh doanh, kinh té nhu tranh chap dat dai; biéu tinh
anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, gay nguy hai
t6i moi truong; xdi duc dau tranh, dinh céng dong ngudi tai cac doanh nghiép,
khu san xuat tap trung; trong linh vuc chinh tri nhu khiéu kién c6 su tham gia
cta nhiéu nguoi; van dé dua tin xau doc, tin tao sy chl ¥ nham du db, 16i kéo,
tao hoang mang trong du luan; can tré hay chong nguoi thi hanh céng vy, xam
pham hay pha hoai tru sé co quan coéng quyén; khai thac cac nguon luc tir bén
ngodi nham xay dung va tap hop luc luong, tuyén truyén sai tréi, chia r& cong
dong, chdng pha Pang, chéng pha Chinh quyén; trong linh vic vin héa - x& hoi
gom cac van dé nhu tu tap dong nguoi gay réi, can tro su di lai caa nguoi dan,
gay 4c tac giao thong; tién hanh xay dung, coi ndi hay dap pha trai phép co so
tén gido, thuc hién cac hoat dong ton gido, tin ngudng cé tinh chat mé tin di
doan gy anh huong dén nguoi dan.

Theo quy dinh, cap ay, chinh quyén, cong an, quan doi, mat tran té quéc va
cac to chic chinh tri - x4 hoi déu tham gia vao xu ly tinh hudng chinh tri - xa
hoi, dong vai trd quan trong trong viéc ngan chan c4c tinh huéng c6 kha ning
dién ra. D& céc bén lién quan tham gia vao giai quyét cac tinh huéng mot cach
ddng bo, nhip nhang va hiéu qua thi lanh dao, quan Iy 1a trung tdm chi huy va
dan dat.
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Pé thyc hién tét nhiém vu xu ly tinh hudng, 1anh dao, quan ly can c6 nhiing
k§ ning, pham chat tot dé xir Iy cac van dé mot cach cha dong, khon khéo, khoa
hoc va linh hoat. R& rang, ki nang xt Iy tinh hudng chinh tri - x& hoi c6 ¥ nghia
vé mat khoa hoc quan Iy, cac nhan té bén trong va bén ngoai cua lanh dao, quan
Iy doi hoi nguoi lam 1anh dao, quan ly phai thuong xuyén trau doi va phat trién
ban than. Do tinh chét tinh huéng da dang, phtc tap va thudng chia dung yéu td
mai, bat ngd nén 1anh dao, quan Iy luén duy tri tinh bao quét va ang bién trong
xu ly tinh hudng, sang tao trong cach lam va tuyét d6i khong dugc cha quan.
2.2.  Phan loai tinh hudng chinh tri - x4 hdi ¢ co s&

Nhu da dé cap o trén, tinh hudng chinh tri - x& hoi & cap huyén, cap xa dién
ra vo cung da dang, phirc tap va hoan toan cé thé ngoai kha ning xu ly ciia nhiéu
can bo do nhiéu nguyén nhan chua quan 13n khach quan. Nham thuc hién tét vai
tro xa Iy tinh hudng chinh tri - xa hoi, can b can phan biét rd cac loai tinh
hudng chinh tri - xa hoi nhu sau:

« Tinh huéng chinh trj - x& hoi c6 yéu t6 lién quan dén doi song x& hoi.

o Tinh hudng chinh trj - x& hoi ¢d yéu té lién quan dén doi séng x& hoi, kinh
té, vin hoa, ton gido, tin ngudng;

o Tinh hudng chinh tri - xa hoi lién quan dén linh vuc qudc phong, an ninh,
bao vé chii quyén va lIanh tho.

o Tinh hudng chinh tri - xa hoi lién quan dén viéc thay doi quyén luc va to
chic nhan su.

o Tinh huéng chinh tri - x4 hoi lién quan dén van dé tham nhiing, loi dung
quyén luc ctia can bo dé muu cau loi ich ca nhan.

o Tinh hudng chinh tri - x4 hoi lién quan dén van dé suy thoai tu twong chinh
tri, van dong bat hop phap cho ca nhan, dao duc 16i song caa cong chic,
vién chirc va can bo.

o Tinh hudng chinh tri - x& hoi c6 yéu té lién quan dén diém ndng chinh trj -
xa hoi, xung dot xa hoi.

Viéc phan chia céc loai tinh hudng chinh tri - x& hoi trén gidp can bo nhan
thie duoc dang dan dbi twong, ndi dung va hudng xir Iy, gop phan quan trong
vao xu ly hiéu qua cua can bo thuc thi nhiém vu cé lién quan.

2.3. M@t s6 biéu hién caa tinh hudng chinh tri - x4 hdi ¢ cAp huyén, cap xa

Trudce hét, tinh hudng chinh trj - x& hoi ludn ¢6 tinh da dang va cé tinh chat
riéng, mdi mot 1Gc mot khac, mdi mot noi mot kiéu. Tuy nhién, mét tinh hudng
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chinh tri - x4 hoi s& biéu hién ra bang nhiing dau hiéu ndo dé cu thé; cé thé 1a
maot s6 biéu hién co ban nhu sau:

+ Sy xuat hién vé nhiing tiéng néi hay hanh doéng c6 tinh chat bat man, tac
gian, chong dbi cua mot bo phan dan ching dbi véi dai dién cua chinh quyén
Nha nuéc, ¢6 thé 1anh dao huyén hay cip xa. Thong thuong, nhitng dau hiéu nay
1 ngudn gdc dan dén nhitng tinh hudng chinh trj - x& hoi ¢ cap huyén, cip xa va
c6 thé dién ra rat nhanh chong, ciing c6 thé dién ra am i trong nhiéu nam.

+ Piém néng x& hoi hay diém nong chinh tri - xa hoi c6 thé tir nhiéu
nguyén nhan khac nhau nhung vé co ban co thé tir yéu to bén trong hoac yéu t6
bén ngoai. Yéu t chinh tri thudng c6 qua trinh dai hon va c6 tinh phuc tap.

+ Su xung dot loi ich hay vi dong co nao do gitra cac phe canh trong bo
may cam quyén & dia phuong, 1am chia ré va mat doan két noi bo, dan dén du
luan xau va chi can mot 1y do nao dé 1a c6 thé bing phét thanh 1an séng tac gian
cua nguoi dan.

+ Bo may chinh quyén to ra yéu kém, bat luc, hoat dong té liét hoic co
khoang tréng quyén luc. Pay 1a van dé nguy hiém, nan gian hang dau trong quan
1y Nha nudéc.

+ Nhiing chuan muc vé phap luat, vé quy dinh, dao dtc, 16i séng, vin hoa
c6 thé khong dugc tuan tha va tham chi bi loi dung.

+ Khang hoang vé niém tin, vé tu tuong, vé tinh trang xau caa nén kinh té
gay anh hudng tiéu cuc dén y thuc hé chii dao cua x& hoi va co thé bung phat su
kich dong ctia mot bo phan nguoi dan.

+ Ché do xa hoi cua Viét Nam da va dang xay dung c6 thé bi mot s6 ca
nhan, t6 chirc 4m muu pha hoai, anh huong khéng nho dén an ninh cua dat
nudce. Do do, khi ¢6 nhitng diém néng xay ra, cac thé luc thu dich s& tim cach dé
can thiép va tinh huéng s& phat trién rat nhanh, tré nén phuc tap.

+ Tinh trang quan liéu, tham nhiing & cp co s&, chinh quyén dia phuong
dan dén nhiéu hé luy tiéu cuc va nguy co bung nd tinh hudng tiéu cuc co thé xay
ra bt cw lic nao.

I11. KY NANG XU LY TINH HUONG CHINH TRI - XA HOI TRONG

LANH PAO, QUAN LY O CAP HUYEN, CAP XA

Lanh dao, quan ly & cap Huyén, cip xa can van dung linh hoat mot sé ky
nang co ban trong xu 1y tinh hudng chinh tri - x4 hoi nhu sau.
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3.1.  Nhan dién, phan loai tinh hudng

Pé thuc hién chirc ning, nhiém vu trong xtr 1y c&c tinh hudng chinh tri — x& hoi
cap huyén, cap xd, can bo can nhan dién dugc, phan loai dugc tinh hudng chinh
tri - x4 hoi dé tir d6 tién hanh cac budc xt Iy tinh hudng dung dan.

Lanh dao, quan 1y can xac dinh dwoc muc tiéu, nguyén tic, quy trinh va
phuong phap xu Iy tinh hubng nham dam bao nguyén tac 6n dinh chinh tri, bao
vé bang, bao vé Nha nudc, bao vé nguoi dan, bao vé doanh nghiép va bao vé
ché @6 tét dep cua chung ta; dam bao tinh trat tu, ky cuong x3 hoi va duy tri
khoi dai doan két toan dan, vi su phat trién kinh té, cai thién muc song cia nguoi
dan; nham lam that bai triét dé cac thu doan, muu d6 chdng pha tir cac phan tir
xau va thé luc chdng dbi.

Lanh dao, quan ly can xac dinh hiéu rd nhitng can ct vé chinh tri, vé phap
ly nham bao dam tinh hop phap, tinh hop Iy va hop tinh trong viéc giai quyét
c4c tinh hudng dong thai tranh thii sy dong long hudng tng cia ngudi dan.

Y&u cau dit ra d6i vé6i 1anh dao, quan 1y d6 13 ludn dé cao tinh than trach
nhiém trong ldnh dao tap thé, dam bao su théng nhat va xuyén suét dén cung,
phdi hop chat ché& gitta cac c4 nhin va co quan c6 lién quan dé thyc hién thanh
cong nhiém vu dat ra.

Nham kip thoi ngan chan sy phét trién, lan rong tinh huéng, 1anh dao, quan
ly ludn phai san sang dé c6 nhiing quyét dinh nhanh chong, kip thoi, dung dan,
théng nhat dé giai quyét van dé tai chd.

Viéc huy dong céc ngudn luc tai chd mot cach kip thoi, phi hop va ti wu
yéu cau lanh dao, quan ly cip x4, huyén can nam bat cac ngudn luc cua dia
phuong mot cach chat ché. Néu thong tin vé cac nguon luc nhu nhén lyc, vat luc
khong day du, 1anh dao, quan ly dé mac cac sai 1am trong ra cac quyét dinh c6
lién quan.

Lanh dao, quan ly can l1am cha duoc du luan, nam rd tdm trang cua can bo
va ngudi dan co tinh huéng xay ra; chi y dén viéc khac phuc kip thoi nhiing hau
qua néu cd; can nhanh chong on dinh tinh hinh dong thoi du bao dung dién bién
tinh hinh cua tinh huéng dé cé cac giai phap phi hop tiép theo.

3.2.  Nhan dién ban chat tring, phan loai ding tinh hudng

O noi dung nay, lanh dao, quan ly can can nhan dién dang ban chit va can

phan loai dng, rd tinh hudng. Theo d6, can bo lanh dao, quan Iy can luu ¥ céc

noi dung sau day:
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Trén co s6 tiép can van dé mot cach thuc té, nam rd nhanh va chic chan vé
dia diém, thoi gian, quy mo, dién bién, dic biét vé thanh phan tham gia tinh
hudng.

M6t noi dung quan trong cua budce nay dé 1a 1anh dao, quan ly can phai gii
su binh tinh, khach quan trong tim hiéu cac xung dot, mau thuan, tinh chat, doi
tuong xay ra tinh hudng va cac mong mudn cua ho.

Tiép dén, lanh dao, quan Iy c6 nhiém vu phan tich nguén goc cua van dé
mot cach thau déo, ndm 16 duoc ban chat dé tir d6 tim ra dugc chia khéa nhiam
thao g& vudng mac hay giai phap phi hop cho viéc dua ra quyét dinh dung dan.

Hon nita, 1anh dao, quan |y can ban linh, diém tinh trong phan loai tinh
hudng. Dé 1am tét viéc nay, 1anh dao, quan Iy can phan biét rd tinh hudng chinh
tri - X8 hoi dang xay ra ¢ linh vuc nao, quy mo, pham vi, thoi gian xay ra tinh
hudng; tinh chat phirc tap cua tinh hudng x& hoi, xac dinh dugc tinh hudng chinh
tri - xa hoi hay tinh hudng chinh tri; su tham gia va mirc do phan @ng, phan déi
ctia ngudi dan hay phan dong; yéu té noi bo hay yéu té nudc ngoai; tinhty phat
hay ¢ Y, ¢6 tinh. Theo d6, 1anh dao, quan ly phai nim duoc rd cac van dé dang
dién ra, chu dong khai thac thong tin day du va kip thoi ddi véi tinh hudng nhu
quy md, thoi gian, pham vi, tinh chat va mic d6 phuc tap, yéu to hoan toan ¢ dia
phuong hay c6 ca yéu td nudc ngoai, tinh don 1é hay c6 tinh hé théng.

3.3. Xay dung dung va trién khai dwoc ké hoach xir Iy tinh huéng

Lanh dao, quan ly cip huyén, cap xa can bat tay ngay vao viéc xay dung
dung va trién khai ké hoach xtr Iy tinh hudng. Mt s6 luu ¥ d6i véi can bo xu ly
tinh hudng & giai doan nay nhu sau:

Trong nhitng tinh huéng nhat dinh, mac do va tinh chat phuac tap caa tinh
hudng khién van dé co nguy co vuot tam kiém soat cia lanh dao, quan ly & dia
phuong thi yéu cau dit ra cho lanh dao, quan Iy 1 kip thoi bao cdo va xin y kién
chi dao cua cip cao hon dé co thé thuc hién viéc xt Iy tinh hudng theo mot
huéng khac va tham chi luc lwong cap trén c6 thé tham gia truc tiép vao xu ly
tinh hudng. Diéu nay cho thay, viéc cia dia phuong khong phai mot minh dia
phuong tu ¥ xir Iy dén cing.

Vi chirc nang nhiém vu cia minh, trén co s¢ pham vi dugc phéan cong,
lanh dao, quan ly c6 thé tham gia truc tiép, mot phan hay gian tiép hay nhan té
lién quan dén viéc thanh Iap to, ban chi dao xir Iy tinh hudng bao dam sy 14nh
dao, chi huy théng nhat, kip thoi caa cap ay, chinh quyén va su phdi hop can
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thiét cua cac luc lwgng khac. Thuc hién cdng tac 1ap to, ban chi dao giai quyét
tinh huéng can dam bao dung sb luong, dang vé thanh phan tham gia theo quy
dinh cua phap luat dé ra quyét dinh, 1&n ké hoach va phan @ng kip thi trong to
chuc thuc hién giai quyét tinh hudng. Thong thuong, khi tinh hudng xay ra, cong
tac huy dong ngudn lyc dién ra nhanh chéng va khan truong, cho nén lanh dao,
quan ly luén duy tri cac méi lién hé khang khit véi cac ca nhan, co quan dé viéc
chi dao va to chuc thuc hién xua ly tinh hudng trong bat ct hoan canh nao, bat ci
thoi gian nao. Theo do, duy tri cac kénh thong tin tét s& gitip 1anh dao, quan ly
tranh duoc su bi dong, cham tré trong xu ly tinh hudng, dic biét 1a dbi vai cac
tinh hudng khan cap, diém nong.

Viéc tiép theo cua lanh dao, quan 1y sau khi dd c6 cac phuong 4an trién khai
xt ly tinh huéng d6 13 lua chon phuong 4an tbi uu. Day khong phai 1a bai toan dé
cho bat ctr ai va trong nhiéu truong hop, su chii quan c6 thé dan dén lua chon
phuong an sai va van dé c6 thé di theo mot huéng khac. Lanh dao, quan ly can
can nhic, danh gia va xem xét cac phuong an dua ra mot cach khoa hoc va thuc
tién, dua trén tinh hinh cu thé dé co phuong an phu hop nhat, téi vu nhat. Nhu
vay, viéc lya chon cac phwong phap, cong cu, ngudn luc, bién phap xir ly thich
hop: bang dam phan, thuyét phuc, hoa giai, thuong luong hay tham chi bang
bién phap tran &p. Cong tac t6 chic thuc hién cac phuong an s& dugce ngudi €6
tham quyén quyét dinh, can bd hoi phu nit x&, huyén co vai tro quan trong trong
viéc tham muu cling nhu t6 chic thuc hién cac tinh hudng lién quan truc tiép
dén linh vuc phu nix quan ly.

Trong truong hop, tinh hudng ¢ lién quan dén Hoi phu nit quan ly, can bo
hoi phu nir ¢6 vai trd quan trong trong viéc tham gia d6i thoai truc tiép Voi
nguoi dan, dai dién nguoi dan caa dia phuong; can cha y lang nghe, thyuc hién
viéc tap hop y Kién phan anh ciing nhu thu thap cac don tir t& co co lién quan
ctia ngudi dan; can giai thich cu thé, phan tich rd van dé va ban chit caa cac noi
dung c6 lién quan caa tinh hudng. Tir sw am hiéu, nam rd dia ban va tinh lién két
chat ché cua hoi vién hoi phu nit voi cac cap phu nit x4, Huyén, Tinh, can bo hoi
phu nit c6 thé van dung cac ki niang tuyén truyén, cac ndi dung tich cuc dé cung
tham gia giai quyét triét dé tinh hudng xay ra.

Xuat phét tir thyc tién cua van dé, tir pham vi anh huéng cua sy kién dang
xay ra, lanh dao, quan ly c6 thé tham gia hiéu qua trong thuyét phuc, van dong
hay ngan can cac ca nhan, nhom nguoi thuc hién cac hanh dong tiéu cuc. Viéc
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ngan chin hiéu qua kip thoi van dé dang xay ra sé gop phan quyét dinh dén han
ché su anh huong caa tinh hudng, han ché ¢én muc thap nhat cac thiét hai c6 thé
c6, 1am cham su phat trién cua van dé ciing nhu tao diéu kién dé cac cap chic
ning cao hon c6 thoi gian, ngudn luc dé tién hanh giai quyét. Su hiép ddng hop
tac hiéu qua cta cac ca nhan lanh dao, quan ly véi cac ban nganh cé lién quan la
hét stirc quan trong, vira thé hién sy phéi hop hop 1y vira thé hién tinh than trach
nhiém cao di véi cac tinh hudng chinh trj - xa hoi. Chinh vi vay, mdi mét 1anh
dao, quan ly cua cac to chic ¢ dia phuong ludn trau doi pham chat tot dep cua
minh ciing nhu phat trién cac k¥ nang lam viéc nhém hiéu qua.

Lanh dao, quan ly tich cyc tham gia trong giai quyét cac diém nong nhu
giai tan ddam dong va khiéu kién tap trung dong nguoi. Bén canh do, lanh dao,
quan ly can phat hién, ngan chin kip thoi, kién quyét cac hién tuong cudp pha,
pha hoai tai san cia Nha nudc, pha hoai tai san ctia ngudi dan, tung tin tiéu cuc,
lam méo ma tinh hinh, gay réi loan ¢ dia ban. Hon nita, lanh dao, quan ly can
tham gia diéu tiét, kiém soét hanh vi cua cac thanh phan gay ra cé tinh hudng,
theo ddi va ¢ sy phan tich kip thoi dién tién hanh dong cua cac ca nhan nay.
Lién quan dén xir 1y tinh hudng c6 tinh chat phic tap, mot sé c& nhan c6 thé
khong kiém soat dugc hanh vi hay c6 chu ¥, ho tan cong ngudi thi hanh cong vu
Vva su Viéc 0 thé bung phét 1én mot cap do phirc tap hon.

Bén canh d6, véi bdi canh sir dung cong nghé théng tin pho bién nhu ngay
nay, cong tac quan tri chit ché théng tin, truyén thong trén cac dién dan truc
tuyén, tin tc cta phét thanh, truyén hinh, bao chi, mang xa hoi trong qué trinh
dua tin. Nhirng tin tac gia, nhirng thong tin sai 1éch va co su can thiép cua cac
thé luc chéng ddi cd thé khién du luan day s6ng va nhanh chéng bing phat mot
tinh hudng phuc tap. Nhu vay, néu lam té cong tac quan ly thong tin, tinh huéng
s& duoc quan 1y, lanh dao tap trung duoc giai quyét hiéu qua.

3.4.  On dinh nhanh tinh hinh va khic phuc tét hau qua caa tinh huéng

Nhin chung, yéu ciu doi véi lanh dao, quan ly 1a phai han ché thiét hai it
nhat vé nguoi, tai san, san xuat kinh doanh, méi truong, két ndi thdng tin; veé tu
tuéng, tinh cam, tam ly; vé cac hau qua hay cac anh huong khéac khong tot cua
tinh hudng. Van dé dat ra ddi véi lanh dao, quan 1y giai doan nay dé 1a thuc hién
cong tac khen thudng, dong vién kip thoi cac ca nhan, don vi ¢6 thanh tich trong
xt Iy tinh huéng dong thoi nhac nho, phé binh hay xu Iy sai pham cac cé nhan,
don vi ¢6 lién quan néu co.
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Ngay sau khi xir Iy tinh hudng, nhiéu ludng théng tin trai nhiéu co thé van
tiép tuc gay nhiéu loan trong nhan dan do d6 chinh quyén dia phuong can lam
tét nhiém vu tiép theo d6 1a 6n dinh tinh hinh, khang dinh va dinh chinh cac
thong tin c6 lién quan nhim dwa tinh hinh nhanh chéng 6n dinh va khong khi
chung dugc dam bao binh yén. Vai trd caa lanh dao, quan Iy & giai doan nay thé
hién & viéc tuy@n truyén phil hop cac van dé va tiép can mot cach khéo léo, trién
khai cac hoat dong mot cach quyét liét. Tuy nhién, véi nhiing tinh hudng khé va
nhiéu van dé phai giai quyét, con cé nhiing cach nhin khac nhau, thi can lam rd
c4c sai pham tir ca nhan, théng tin cho nhan dan thay dugc tinh nghiém minh
cua phap luat trudc nhiing sai pham caa bat ky ai; nham giam nhitng bac xuc
trong du luan quan chung va dam bao niém tin cta nguoi dan, tranh dé tinh
hudng 14y lan, tai phat. Hon nita, dinh hudng va dan dat tét va kip thoi thong tin
chung, dam bao sy 6n dinh vé tu tudng, tranh sy hoang mang, dao dong tir phia
can bo va ngudi dan, ngan chan viéc tuyén truyén xau, hra dao.

3.5. Panh gia dung va day di viéc xir ly tinh hudng

X Iy tinh hubng cia dia phuong mang tinh hé théng va tinh chinh tri cho
nén viéc danh gia xu ly tinh hudng vira 1a nhiém vu vira 1a myc tiéu. Noi dung
ctia bao cdo danh gia vé co ban phai thé hién duoc ban chat cia tinh hudng ciing
nhu nguon goc, dién bién va hé qua caa tinh huong. Bén canh do, bao cao danh
gia xtr ly tinh hudng can néu bat duoc cach thic tién hanh va cac nguon luc
tham gia xir Iy vin dé. Hon nira, bao cdo danh gia can dua ra duoc nhan dinh
cua lanh dao, quan Iy vé cong tac xt Iy tinh hudng va nhitng nguy co ton tai hay
kha nang tiép dién van dé trong thoi gian sap téi. Panh gia xir ly tinh hudng vira
nham cap nhat thdng tin vira c6 ¥ nghia tong két dé cac ca nhan, t6 chic co lién
quan nam bat tong thé moi van dé. Chinh vi thé, chat lugng cua bao cao danh
gia can dua trén viéc thu thap va xu 1y thong tin ding din va dang tin cdy, cac
thong tin dua ra can ¢6 minh chang cu thé, cac danh gia can thé hién tinh khach
quan.

Nhu d3 dé cap & trén, danh gia xu Iy tinh hudng ngoai viéc cap nhat thong
tin vé xtr Iy tinh hudng con c6 ¥ nghia cho cac ca nhan, to chuc rat kinh nghiém
vé cong tac thuc hién nhiém vu caa minh, cu thé 13 xac dinh duoc trach nhiém
cuia ca nhan, tap thé trong viéc dé xay ra tinh hudng ciing nhu tham gia vao viéc
xt ly tinh hudng. Bén canh d6, biéu duong cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich
trong ngan chan, xu Iy kip thoi tinh hudng gop tao ra su phan khai va khich 1&
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tinh than ddi véi cac ca nhan, tap thé d6. DBé thuc hién dugc nhiém vy nay, dia
phuong c6 thé t chiic cac hoi nghi tong két nham cung cép thong tin dén cac cé
nhan, t6 chiic mot cach chuyén nghiép, céng khai vé nhan dién van dé, quy
trinh, phuong phap, cong cu, ngudn luc con ngudi, tai chinh, phuong tién huy
dong cho cong tac xir Iy tinh huéng.

Véi phuong cham giam bét va chi dong ngin ngira duoc cac tinh hudng
xay ra. Lanh dao, quan 1y tham muu ludn 1ay nhiém vu nghién ciu cac han ché
tir cac chinh sach cua dija phuong dé tién tgi hoan thién hon. Viéc nay tuy kho
nhung ciing 12 cach thao g& cac nit that c6 thé din dén cac xung dot, tinh hudng
tiéu cuc trong tuong lai.

3.6. Theo déi thwong xuyén, du bao diung va phong ngira co hiéu qua tinh
hudng

Phong ngura 1a tot nhat, viéc dé su viéc phat trién dén mac cong khai sé gay
kho khan cho viéc xir Iy tinh hudng. Lanh dao, quan 1y thuong xuyén theo doi
tinh hinh, nam bat kip thoi cac van dé va nguy co phat sinh cac tinh hudng dé
lam co s& ¢6 nhitng hoat déng can thiép kip thoi khi mac d6 nguy hiém con
thap. Pay duoc coi 1 nhiém vu tién phong c6 ¥ nghia 16n trong ngin ngira va co
bién phap xir ly tan gbc mot cach kip thoi.

RO rang la tinh hudng xay ra la khdng ai mong muon va cang khong ai
mong chd nhitng van dé bung phét trong x& hoi 1am anh hudng dén uy tin, tinh
hinh trat ty cia dia phuong. Tuy vay, thuc tién doi song chinh tri - xa hoi phuc
tap va do d6 tinh hudng vi nhiéu ly do c6 thé xuat hién bat ct ldc nao. Nhiing
dia phuong c6 lich str phat sinh nhiéu tinh hudng thi nhin chung sé tiép tuc xuat
hién cac tinh hudng trong tuwong lai, chi can nhitng mau thuan nho hay sy tach
trach cua can bo dia phuong trong xir Iy mot vu viéc cu thé déu cd thé dan dén
nhitng tinh hudng cang thang trong x& hoi. Bai vdy, 1anh dao, quan Iy ludn phai
nam bit rd tinh hinh dia phuwong dé kip thoi ngan ngira cac nguy co xung dot va
phat sinh cac tinh hubng.

IV. TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO CUA CONG

DAN O CAP HUYEN, CAP XA
4.1. Tiép cdng dan ¢ cip huyén, cap xa

Trudc hét, tiép cong dan 1a hoat dong thudng xuyén va 1a nhiém vu co ban
d6i vai lanh dao, quan ly ¢ dia phuong, co quan hanh chinh nha nuéc. Tiép cong
dan duoc hiéu Ia viéc tiép don dé chao hai, lang nghe, nhan don thu khiéu nai, t6
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c4o phan &nh nguyén vong cua cong dan; giup dd, giai quyét, huéng dan cho
cong dan dé thuc hién nhiing hoat dong theo quy dinh caa dia phuong hay cua
Nha nuéce. Tiép cong dan & cdng so 1a nhiém vu phd bién, duoc cong khai va
y&u cau chat ché vé tuan thu cac quy dinh lién quan.

Co sé phép ly cua hoat dong tiép cong dan
- Hién phap nam 2013

Cong dan Viét Nam duogc phap luat Viét Nam bao vé va nguoi dan cé
quyén trong viéc giam sat hoat dong cua can bd. Cu thé, nguoi dan cd quyén
khiéu nai, t6 cb can bo, tap thé co quan Nha nuéc vé mot van dé nao d6 co tinh
tiéu cuc, quan liéu. Bén canh do, nguoi dan ciing c6 thé tién hanh khiéu nai, t6
céo dén co quan cong quyén dbi véi cac tranh chap phat sinh gitta cong dan hay
gia dinh ctia ho vai cac ca nhan, to chic khéac. Ty theo tinh chat vu viéc, dia
phuong co dai dién ca nhan hay bo phan chuyén trach tiép don céng dan trong té
c4o, khiéu nai.

- Can ctr tu cac van ban luat lién quan:
+ Ludt tiép cong dan 2013

Theo luat tiép cong dan hién hanh, céng tac to chic hoat dong tiép cong
dan can phai tuan thi yéu cau theo quy dinh mot cach nghiém minh, dia diém va
cac diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan tai tru so tiép cong dan duoc
quy dinh cy thé.

+ Lugt Té céo 2018

Luat td cdo 2018 quy dinh vé té cdo, cach thic giai quyét td cao dbi véi vi
pham phap luat caa ca nhan trong thuc hién nhiém vu.

- Noi dung phép ly chinh caia hoat dong tiép céng dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao gom co:

+ Cong dan Viét Nam c6 quyén va thuc hién quyén kién nghi, khiéu nai, té
cao, phan anh t&i co quan nha nudéc.

+ Co quan nha nuéc, can bo trong co quan nha nudc c6 tham quyén co
trach nhiém thuc hién nghia vu tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cao dong thoi tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo theo quy dinh hién hanh
cua phap luat.

+ Cac dai biéu dan bau cac cép, cac co quan dai dién dan cir c6 quyén va
trach nhiém trong giam sat viéc khiéu nai, té c4o cua cong dan va thuc hién phap
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luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo cua co quan, ca nhan cé lién
quan trong tiép cong dan.
- K§ ning tiép cong dan & cap huyén, cip xa
Buwéc 1: Chudn bi cde diéu kign can thiét cho viéc tiép cong dan
a) Cong tac thanh 1ap tru s, ban hanh quy ché va co cau ddi ngii can bo thuc
hién cong tac tiép cong dan.

Vé dia diém tiép cong dan, can luu ¥ mot s6 noi dung sau day: Mot sé luu
y vé dia diém tiép cong dan:

- Pia diém can thuan tién di lai, dé tiép can va phl hop véi diéu kién cua
dia phuong.

- Vi tri tiép cOng dan can dam bao tinh khang trang nhiam thé hién su lich
su, ton trong ngudi dan cling nhu thé hién sy uy nghiém cta co quan nha nudc.

- Can hét suc tranh: dia diém qua don gian, tly tién gay an twong khong tét
d6i véi cong dan, nguoc lai 1a qua cau ky, xa hoa, phd truong qua muc, tao su
cach biét dan dén sy xa cach cua quan chung va ciling tao sy nghi ky cua dan
chung d6i véi chinh quyén dia phuong.

- Chl y bb tri phong doi, phong tiép riéng biét & noi tiép cong dan, cd ké
hoach bao dam an toan va pht hop khi to chic tiép cong dan.

Nhitng lieu y vé viéc bé tri can bé tiép cong dan:

- Céan bo tiép cong dan can bao dam nhiing diéu kién nhu sau: co trinh do,
c6 nghiép vu tiép dan tét, nang luc chuyén mén, pham chét dao duc tét, am hiéu
vé chinh sach, phép luat, c6 kha ning van dung kién thtc tam Iy hoc vao cong
VIEc.

- Can bo tiép cong dan phai cu xu chuyén nghiép, lich su, chu déo, tao
niém tin tét dé nguoi dan trinh bay noi dung phan anh; dong thoi co ki ning
nhin nhan van dé, giap d& va hudéng dan nguoi dan trinh bay ban chat, noi dung
cua Van dé, tom tat va nhan dinh su viéc mot cach day du, chinh xac.

- Can bo tiép nguoi dan can ¢ ki nang lang nghe, chia sé va giao tiép phu
hop.

b) Ban hanh noi quy tiép cong dan

Noi quy tiép cong dan Ia trung tdm cta hoat dong tiép cong dan cua chinh
quyén, van ban hda noi quy gop phan 1am minh bach hda quy trinh, tha tuc va
cach thic thuc hién hoat dong tiép cong dan cua té chie ddng thoi 1a co so
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huéng dan dé céng dan tuan thu cac quy dinh lién quan. Cac noi dung co ban
ctia noi quy tiép cdng dan bao c6 thé bao gom:

- Thong tin vé nhitg quy dinh chung vé viéc tiép cong dan;

- Théng tin vé lich tiép cong dan;

- Théng tin ddi vé&i quyén, nghia vu cua céng dan khi téi noi tiép dan cua
chinh quyén;

- Thong tin d6i voi trach nhiém, quyén tir chdi tiép cong dan cua ngudi tiép
cong dan;

Pé dam bao tinh céng khai, minh bach vira tao thuan lgi cho ngudi dan dé
dang tim hiéu cac quy dinh va thi tuc lién quan, Noi quy tiép cong dan nén duoc
xay dung rd rang, ky va ban hanh. Sau d6, ban Noi quy can duoc cong bd va
treo & noi tiép cong dan hoic co thé ¢ noi thun tién cho cong dan tiép can.
¢) Pam bao cac vé trang thiét bi van phong co ban

- Try so tiép céng dan can duoc trang bj trang thiét bi vin phong can thiét
nhu: ban, ghé, gidy, bat, 4m chén udng nudc, quat, dén. Néu co diéu kién nén
trang bi thém may ghi 4m, camera, diéu hda nhiét do dé can bo tiép dan ghi lai
nhitng théng tin can thiét [am minh ching cho cac nhiém vu lién quan ciing nhu
tao sy chuyén nghiép va tang tinh hiéu qua ctia cong tac tiép cong dan.

- Tru so tiép cong dan can dam bao tinh khang trang, hop ly, pht hop voi
diéu kién hoan canh caa dia phuong.

Buwéc 2: Lap ké hoach tiép cong dan
a) Lap ké hoach tiép cong dan cd thé thuong xuyén va bat thuong
Tiép cong dan thirong xuyén

Tiép cong dan thuong xuyén theo lich cong khai s& la cong tac minh bach,
cong khai.

Khoan 5, Piéu 13, Luat tiép cong dan nam 2013 chi rd, mdi thang it nhat 2
ngdy, cha tich Uy ban nhan dan (UBND) cap huyén truc tiép tiép cong dan tai
tru so tiép cong dan. Cu thé hoa ngay tiép cong dan hang thang cling 1a cach
gitp phia chinh quyén va nguoi dan thu xép thoi gian co thé tiép xdc véi nhau
mot cach chu dong.

Lich tiép cong dan bdt thurong

Chu tich UBND cap x&, cap huyén tiép cong dan bat thuong ddi véi cac

truong hop dot xuat, nhitng van dé phat sinh c6 tinh cap thiét ciing c6 thé 1a
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nhitng vu Viéc can giai quyét ngay. Su linh hoat nay gitip 1anh dao, quan ly c6
thé giai quyét van dé mot cach nhanh chéng, kip thoi cho nguoi dan.

Nhu vay, do 12 lich dot xuat, bt thuong nén lanh dao, quan ly cip x&, cip
huyén can bé tri thoi gian hop 1y dé cé lich tiép cong dan trong nhimg trudng
hop bt thuong.

b) Yéu cau cua cong tac 1ap ké hoach tiép cong dan caa chinh quyén

Cong tac lap ké hoach tiép cong dan can dap (ng cac yéu cau vé chat luong
va s6 luogng, vira thé hién tinh chuyén nghiép vira dam bao tinh minh bach. Hon
nira, c4c tai lieu phuc vu cho budi tiép cong dan can cé su chuan bi chu ddo dé
dam bao tinh hiéu qua. CAc tai liéu, thong tin dé lanh dao, quan Iy st dung co
thé bao gom thong tin vé tinh hinh kinh té - x& hoi caa dit nudc, cua tinh/ thanh
phd, cua x&, huyén dé c6 thé chia sé kip thoi vé cac van d& ma cong dan quan
tam. Thong tin vé dia phuong c6 ¥ nghia quan trong ddi véi hoat dong tiép cong
dan.

c) Cong khai ké hoach tiép cong dan

Pé dam bao tinh cdng khai va dan chuy, lich tiép céng dan cua lanh dao can
dugc cong bd cong khai tai tru so tiép cong dan va can co day du cac noi dung
nhu: thong tin vé lich tiép cong dan cua lanh dao, danh sach cac co quan, don vi
c6 dai dién tham gia buoi tiép cong dan va noi dung cong dan.

Bwéc 3: Thuc hién tiép cong dan
a) Nhitng noi dung khi tiép cong dan can lang nghe, ddi thoai

Sau day 1a noi dung khi tiép cong dan 1anh dao, quan Iy can lang nghe, ddi
thoai:

- Truéc hét 1a nhiing van dé ma nguoi dan dang gip phai kho khin, dang
cam thay bé tac, bic x(c va mong mubn dugc 1am viéc voi co quan Nha nudc
c6 tham quyén dé c6 huéng giai quyét cho nguoi dan.

- Tiép theo d6 1a nhitng mong mudn, nguyén vong rat chinh déang va hop
phap cua cong dan, nhiing gop ¥ hay kién nghi ma nguoi dan muén phan anh
V41 co quan nha nudc.

- Hon nita, ndi dung ma cong dan di phan anh va nay mudn duoc tiép tuc
phan 4nh dé co quan nha nudc va ca nhan lién quan dé tiép tuc giai quyét dé ho
hai long.

b) Vian hoa (ng xir ciia ngudi tiép cong dan
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- Vin héa tng Xt rat quan trong trong tiép cong dan, can bo tiép dan can co
k¥ ning tt trong (ng X, 4n néi phai dam bao tinh vin hoa va phu hop trong
giao tiép.

- Cén bo tiép dan phai c6 thai dd hop téac, ton trong, chu dao va thé hién
phong cach chuyén nghiép. Tuy vay, véi cac d6i twong cu thé, viéc tiép dan yéu
cau can bo c6 sy quan 1y van hoa giao tiép caa chinh minh mét cach hiéu qua,
phU hop: tranh sy cing nhic va mang tinh ctra quyén, quan liéu.
¢) Ung xtr trong truong hop duoc tir chdi tiép cong dan

- Trong nhing trudong hop nhat dinh, can b tiép dan ciing c6 quyén tir choi
khong tiép va khoéng nhan don, cu thé, theo Piéu 9, Luat tiép cong dan nim
2013:

- Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi vé vu viéc di duogc
kiém tra xem xét va di c6 quyét dinh hoic két luan giai quyét cua co quan co
tham quyén theo quy dinh cua phép luat va da duoc tra 11 day du. Ngoai trir cac
truong hop dac biét hoiac c6 y kién chi dao cua linh dao UBND cap x&, cap
huyén;

- Cong dan dén lam viéc khong c6 nang luyc hanh vi hoic dang trong tinh
trang mat kiém soat vé hanh vi vi sir dung chat cam, ruou, bia.

Vi nhitng truong hop ndy, can bo tiép cong dan can giai thich phéap luat vé
noi quy tiép cong dan, co thé hen cong dan quay lai lam viéc & mot thoi gian
khéc, tranh bi hiéu nham 1a khéng tiép dan.

d) Ung xur véi nhiing truong hop ¢6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, tb cao phan
anh, kién nghi vé mét noi dung

Phai n6i rang, trong nhiing nam gan day, day 1a van d¢ co tinh phé bién va
c6 xu hudng gia tang. Theo do, linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mit
bang, chuyén nhuong tai san c6 nhiéu dién bién phirc tap va tro thanh noi dung
ma ngudi dan mong mudn khiéu nai, td céo nhiéu nhat. Do tinh chét phuc tap va
vu Viéc cd thé kéo dai nén dia phuong can b tri du can bd co ning luc dé tiép
cong dan, hoic lanh dao cap x4, cap huyeén truc tiép tiép dan dé giai quyét triét
dé cac van dé dit ra.

Lanh dao, quan ly, dai dién Ban tiép cong dan noi c6 nhiéu nguoi khiéu
nai, t6 c4o, phan &nh, kién nghi tap trung c6 trach nhiém truc tiép tiép hoic cir
ngudi dai dién cho minh tiép dai dién caa nhimg cong dan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh nham nam bat théng tin, lang nghe ngudi dai dién trinh bay
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vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan &nh, kién nghi tir 6 xt ly kip thoi cac van
dé cho cong dan.

Truong hop nhitng ngudi khiéu nai, to cdo kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan yéu cau nguoi dai
dién viét thanh van ban hoic ghi lai day du, chinh xac néi dung vu viéc do ngudi
dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hoic diém chi dé xac nhan.

Dé6i véi nhitng van dé cong dan khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi thuoc
tham quyén giai quyét caa co quan, to chtc, don vi minh thi can bo tiép dan tiép
nhan théng tin, thu 1y dé xir 1y va thong bao cho dai dién cua nhiing cong dan
khiéu nai, t6 céo vé két qua giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Trong trudng
hop vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, to chic, don vi
minh thi can chuyén don t&i co quan, t chire, don vi khac hodc huéng dan cong
dan khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi dén co quan c6 tham quyén dé duoc
giai quyét.

d) K¥ ning tiép nhan va xt Iy bude dau khiéu nao, té cao kién nghi, phan anh
- Xir Iy van dé khiéu nai cia cong dan

Péi vai viéc cong dan tryc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai do
thudc pham vi giai quyét ciia co quan, can bo tiép dan can hudng dan céng dan
lap thanh don hodc vin ban ghi rd noi dung khiéu nai va yéu cau cong dan ky
tén hodc diém chi vao vin ban khiéu nai d6; dong thoi can bo tiép dan vao sé
theo ddi khiéu nai va bao céo dén thi trudng co quan dé xir 1y theo quy dinh cua
phap luat. Trong truong hop vu viéc khiéu nai khdng thuoc pham vi xt Iy caa co
quan thi can bo tiép dan can hudng dan cong dan khiéu nai dén co quan cé tham
quyén giai quyét.

- Xir ly t6 céo, phan &nh, kién nghi cua céng dan

Déi vai viéc cong dan truc tiép dén trinh bay té céo, phan anh, kién nghi tai
tru so tiép dan thi can bo tiép dan can ghi chép noi dung té cdo, phan anh, kién
nghi; vao so tiép cong dan; truong hop cong dan té céo thi yéu cau ngudi t6 cao
ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi noi dung té cao. Truong hop té cdo, phan
anh, kién nghi thuoc tham quyén giai quyét cua Tha truong co quan thi can bo
tiép dan phai béo cdo Thu trudng co quan kip thoi dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat; treong hop td céo, phan anh, kién nghi khdng thudc tham quyeén
cua Thi trudng co quan thi can bo tiép dan huéng dan cong dan dén co quan, t6
chtic, c& nhan c6 tham quyén dé duoc hd tro, xir 1y.
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e) Phan loai, chuyén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co
quan, nguoi cO tham quyén thu Iy, giai quyét
- Xir 1y don thu ¢6 ndi dung té céo khan cap.

Truong hop don thu cua cong dan ndi dung khan cap, can bo tiép nhan can
phai nhanh chdng théng bao t&i cap c6 tham quyén dua ra cac giai phap xu ly
kip thoi, nham ngan chan hau qua xau co thé xay ra hodc dién bién tinh hinh co
thé phirc tap hon.

- Xir 1y don thu khiéu nai, t6 cao khdng thudc tham quyeén giai quyét.

+ Trudng hop don thu cua cong dan khiéu nai khong thudc pham vi, tham
quyén giai quyét thi can bo tiép dan thong bao va huéng dan cho cong dan khiéu
nai biét vé co quan c6 tham quyén xt ly vu viéc. Néu cong dan khiéu nai nop
theo céc tai liéu, gidy to ban gdc thi can phai giri tra lai cho cong dan khiéu nai.

- Pon thu khiéu nai, t6 cdo diing tham quyén.

Péi vai viéc cong dan khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, to chire, don vi minh va di diéu kién xem xét va giai quyét thi can bo tiép
dan tiép nhan thong tin, gidy to, chiing ci kém theo va ddng thoi béo cdo véi
can bo c6 tham quyén xir Iy.

- Pon thu khiéu nai, t6 cao da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat.

Péi v6i don thu ctia cong dan khiéu nai, to cao da duogc giai quyét dung
chinh sach, phap luat, can bo tiép dan can giai thich, huéng dan dé céng dan
chap hanh nghiém quyét dinh da ban hanh.

- Bon thu kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

Péi voi kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cua co quan, to
chtre, don vi minh thi can b tiép dan bao céo téi can bo c6 tham quyén dé xem
xet, xu ly.

g) K¥ ning hen tra két qua tiép cong dan

Cong tac tra két qua cong dan ciling can phai dugc chl y thuc hién mot cach
khoa hoc va dap ung yéu cau thuc tién. Theo d6, can bo tiép dan phai lam giy
bién nhan thanh 02 ban, ghi nhan danh muc cé4c tai liéu duoc tiép nhan cé chit
ky cta can bo tiép dan va cong dan t6 cao roi giao cho cong dan 01 ban, 01 ban
con lai dua vao hd so dé giao cho can bo thu ly trinh Thi truéng co quan xt 1y
trong thot han luat dinh.

- Can b tiép dan can phai doc lai bién ban cho cong dan nghe va dé nghi
ky vao bién ban. Pay 1a noi dung tiép cong dan can thuc hién nghiém.
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- Can bo tiép cong dan dé nghi cong dan cung cap don thu, gidy to, ching
ctr dé 1ap hd so. Cac tai liéu trén duogc 1ap thanh danh muc, c6 sb trang rd rang
va can yéu cau cong dan ky vao bién ban duoc Iap.

Mgt sé tinh huéng cu thé trong tiép cong dan & cap huyén, cap xa

- B4i véi cac vu viéc ndi com, phuc tap, co nhidu nguoi tham gia, lién quan
dén pham vi trach nhiém caa nhiéu co quan, t6 chitrc, don vi, ca nhan ciing c6
thé 1a ¥ kién ctia cac co quan, to chirc, don vi con khac nhau thi yéu cau can bo
tiép dan hét strc luu y dé bao cao cap trén kip thoi, day du xir Iy.

- B6i voi vu viéc néu nhu khong dugc chi dao, thy Iy kip thoi co thé gay ra
hau qua nghiém trong hay tham chi c6 thé dan dén huay hoai tai san cua Nha
nudc, cua tap thé, xdm hai dén tinh mang, de doa an toan caa céng dan, tai san
ctia nguoi dan, anh hudng dén an ninh - chinh tri, van dé lién quan dén trat tu,
an toan x& hoi, can bo tiép dan can cé kinh nghiém tiép nhan thong tin va thu ly
kip thoi, bao cao 1anh dao khan truong dé c6 cac hudng xir Iy phi hop.

4.2. Giai quyét khiéu nai, té céo ciia cong dan & cap huyén, cap xa

T6 c4o la mot trong nhitng quyén co ban caa céng dan. Hién phap nam
2013, tai Diéu 30 quy dinh rd moi ngudi cd quyén khiéu nai, té cdo véi co quan,
t6 chirc, c& nhan cd tham quyén vé nhitng viéc 1am trai phap luat cia co quan, to
chuc, ca nhan. O goc d6 quan 1y Nha nudéc, viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6
cao cua cong dan co6 y nghia tich cuc.

Theo d6, lanh dao, quan ly c6 vai trd then chét trong giai quyét khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan trong pham vi, tham quyén duoc quy dinh. Cong tac tiép
dan, tiép nhan, xtr 1y don thu va gidam sat hoat dong xu ly khiéu nai, t6 cao cua
cong dan ciing 12 quyén, trach nhiém cua co quan, to chire, lanh dao dia phuong.
- K§ nang giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan & cap huyén, cap xa
+ K§ niing xac minh thong tin bi khiéu nai

Noi dung lién quan dén hiéu qua xu ly khiéu nai ciia cong dan c6 lién quan
dén k¥ ning xac dinh van dé can xac minh va phan céng cong viéc xac minh cho
cac bo phan chuy@n mén, cdng chac phu trach. Thuc té cho thay, k§ ning nay
rat quan trong d6i voi can bo 1anh dao, quan ly.

Trong xac minh, ngudi giai quyét khiéu nai can thuc hién:

- Tién hanh kiém tra lai quyét dinh hanh chinh d3 ban hanh, kiém tra hanh
Vi ctia ngudi ¢ trach nhiém do minh quan 1y tryc tiép, néu khiéu nai dung thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay cho coéng dan.

130



- Truong hop chua c6 co so két luan noi dung khiéu nai thi can b, 1anh
dao, quan ly phai tién hanh xac minh roi két luan noi dung khiéu nai va ciing c6
thé dé nghi co quan c6 tham quyén tién hanh xem xét.

K¥ niing t6 chire ddi thoai va tién hanh dbi thoai
a) Thong béo cong khai vé viéc t chirc d6i thoai trong giai quyét khiéu nai

Hoat dong d6i thoai can duoc thong béo sém cho cong dan khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai va nhitng nguoi lién quan dé ho chuan bi cho budi ddi thoai.
Hon nita, d6i thoai phai duoc thong bao cong khai, kip thoi, rd rang tai tru s¢ co
quan cia ngudi 6 quyén han xt ly khiéu nai.

b) Chuan bi k§ cac lap luan, can ctr cho budi ddi thoai

Nhin chung, ddi thoai c6 tinh phtc tap nén qué trinh chuan bi phai duoc
quan tdm va thuc hién cong phu. Nhu vay, chuan bi ki céc ly I8, cin ctr cho
phép nguoi chu tri 18n ké hoach ddi thoai, xac dinh k¥ thuat va noi dung hoi phu
hop Voi timng ngudi ddi thoai. Theo do, dé chuan bi ki cac 1ap luan, cin ci cho
budi dbi thoai, can phai nghién ctru cac van ban, tai liéu sau:

- Tai liéu chuyén mon: La cac quy dinh cua phap luat dbi véi téi nhitng noi
dung ddi thoai;

- Tai liéu, chang cur da dugc xac minh;

- Gidy to, tai liéu khac d3 c6 va c6 thé tién hanh thu thap thém tai liéu 1am
can ctr cho viéc tién hanh ddi thoai ¢ hiéu qua va két qua tot nhat.
¢) Thuc hién ddi thoai

Luu y khi thuc hién cong tac d6i thoai can duoc quén triét dén céac can bo.
Theo d6, khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung can doi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dua ra ching ct lién quan dén khiéu nai va yéu cau caa minh.

Viéc d6i thoai phai dugc Iap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia, két qua ddi thoai, c6 chit ky hoic diém chi caa nguoi
tham gia; trudng hop nguoi tham gia dbi thoai khdng ky hoic diém chi xac nhan
thi phai ghi rd ly do. Bién ban ddi thoai lap dugc luu vao ho so khiéu nai. Bén
canh d6, két qua dbi thoai 12 so ctr quan trong dé xur ly khiéu nai sau nay.

- Mot s Tuu ¥ trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cua céng dan & cap huyén, cap
Xa
a) Khiéu nai vé ddt dai
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Trong thuc té hién nay, khiéu nai lién quan vé dat dai co tinh chat rat phuc
tap, kéo dai, xung dot loi ich cbt I6i cua cong dan va cd nguy co bung phat va
phat trién thanh cac sy kién chinh tri.

Khiéu nai vé dat dai xuat phat tir nhiéu nguyén nhan phuc tap, can bo tiép
nhan khiéu nai can tim hiéu rd cac loai nguén nguy@n nhan. C6 thé néi rang, day
1a loai khiéu nai thuong c6 nhiéu ngudi tham gia nham gay suc ép Ién Ién chinh
quyén, can bo 1anh dao, quan ly. Do vay, can xu Iy kip thoi cac mau thuin, han
ché dé phat trién trg nén nghiém trong hon, gy hoang mang, gdy mat 6n dinh
chinh tri, gay x&o tron xa hoi.

Nhin chung, linh vuc lién quan dén dét dai dién ra & khap moi noi do nhiéu
nguy@n nhan khach quan va cha quan. Néu khéng 1am tét xt Iy khiéu nai, t céo
thi ¢ thé dan dén bao dong, xung dot va tham chi de doa dén tinh mang con
nguoi.

b) Truong hop nhiéu nguwroi cling khiéu ngi vé mét ngi dung

Viéc nhiéu nguoi dan cung tham gia khiéu kién s& lam cho cong tac xu ly
khiéu nai tr& nén kho khin hon nhiéu so véi khiéu nai riéng 1é. Lanh dao, quan
Iy c6 trach nhiém cu can bd hoic ban than 1anh dao truc tiép 1am viéc véi dai
dién cua nhitng nguoi khiéu nai. Néu vy viéc khiéu nai thuoc pham vi, tham
quyén, Thu truong co quan thu 1y va xt 1y theo quy dinh cua phap luat; néu
khong thi can bo can hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén dé
duoc giai quyét.
¢) Truong hop khiéu nai lién quan dén tin nguéng, ton giao

C6 thé thay rang, khiéu nai ¢ yéu té ton gido thuong tap trung cha yéu la
cac dang mau thuin vé dat ton gido; khiéu nai do dat dai bi dan lan chiém, khiéu
nai doi lai dat dai, xin lai noi tho tu, doi lai tai san ton gido. Nhin chung, van dé
nay rat phuc tap va c6 tinh 1au dai, kho tu bién mat ma am i phat trién. Viéc xur
Iy khong dung s& dan dén nhiing hau qua khon luong. Hon nira, ndi dung lién
quan dén ton gi4o cd tinh phuc tap, va nguoi xir Iy khéng cé kinh nghiém thi co
thé dua ra cac quyét dinh sai 1am, gay hau qua nghiém trong vé sau.

d) Trwong hop khiéu ngi ciia dong bao DTTS

Pdng bao DTTS ¢ vung khé khin, ving xa do trinh d6 dan tri con thap,
han ché vé nhan thie di véi phép luat, don thu khiéu nai giri khong dung noi co
tham quyén xu ly, guri vuot cip 1én cac co quan Trung wong, Uy ban Dan toc.
Do d6, co quan, to chuc, ca nhan, khi tiép ba con xt Iy vé khiéu nai, t6 c4o phai
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hét sic chi ddo, huéng dan ba con hiéu dugc quyén loi, trach nhiém caa minh
khi khiéu nai, t6 céo, tuy@n truyén ndi dung lién quan cho ba con.

V& nguyén tic, xir Iy khiéu nai phai c6 Iy I& cu thé, c6 tinh thuyét phuc cao,
tén trong va tran quy tinh cam, tam ly ban sic van hoa cua cac dan toc, dong
thoi tuy@n truyén, thuyét phuc tirng nguoi, ting ban, hop tac chat ché véi cac gia
lang, truong ban, nguoi ¢ uy tin trong cong ddng cac dan toc thiéu sé dé cing
tham gia xu Iy cac vin dé. Thuc hién st ménh cao ca cua Nha nudc ta ddi Voi
nguoi DTTS, chiam lo doi sdng vat chat, tinh than ngay cang tét hon cho ba con,
lanh dao, quan 1y luén dé cao tinh than trach nhiém cta minh truéc dan, gidp
dan thuc hién tét quyén va trach nhiém caa cong dan.

Cau héi on tap, thao luAn Chuyén dé 5

1. Thé ndo 1a tinh hudng khan cdp? O cép x4, cap huyén thuong cé nhiing loai
tinh huong khan cap nao?

2. Trinh bay va phan tich nhitng nguyén nhan xay ra tinh huéng khan cap & cap
x4, cap huyén va cho biét nhimg diéu kién dé giai quyét tinh hudng khan cap.

3. Trinh bay quy trinh xi ly tinh hung khan cap & cap x4, cap huyén

4. Trinh bay noi dung co ban cua khiéu nai. Vi sao lai c6 khiéu nai?

5. Trinh bay noi dung co ban cua t6 cdo 1a gi? Vi sao lai ¢6 t6 cao?

6. Hay cho biét nhitng ki nang dé tiép cong dan la gi?

7. Hay cho biét cac budc dé tiép cong dan la gi?

8. Hay trinh bay mot tinh huéng khan cép da duoc xir Iy hiéu qua va phan tich
cac thong tin lién quan dén xi 1y tinh hudng.

9. Hay trinh bay mat tinh huéng khan cap dé lai hau qua do chua dugc xir ly tot
va dé xuat phuong an xtr Iy tinh huéng.

10. Hay trinh bay mot tinh huéng khan con gay nhiéu tranh c&i vé cach thac xur
Iy va dé xuat phuong an xu 1y tinh hudng.
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Chuyén dé 6
KY NANG XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN
PE AN, DU AN, CHUONG TRINH HANH PONG,
KE HOACH CONG TAC O CAP HUYEN VA CAP XA

Muc tiéu Chuyén dé 6

Chuyén dé 6 cung cap cac kién thuc, ki niang lién quan dén xay dung, to chuc
thuc hién dé &n, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac ¢ cap huyén
va cap x4. Sau khi két thuc Chuyén dé 6, hoc vién cd thé:

- Nam viing kién thiic co ban vé xay dung, to chirc thuc hién dé an, du &n
va xay dung, to chtc thuc hién chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac &
cap huyén va cap xa;

- Biét cach lap du &n, thiét ké chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac
va thuc hanh mot sé ky thuat vé xay dung va thuc hién du an, chuong trinh
hanh dong, ké hoach cdng tac ¢ cap huyén va cap xa;

- Co thai d6 tich cuc va trach nhiém trong xay dung, tham gia xay dung va
t6 chac thuc hién du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tac & cap
huyén va cap xa.

I. MOT SO VAN PE CHUNG VE XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN

PE AN, DU AN O CAP HUYEN VA CAP XA
1.1.  Khai niém dé an, dy an

Pé an, du 4n 1a mot tap hop cac cong viée, duoc thuc hién bai mot nhom
ngudi, nham dat muc tiéu, trong khoang thoi gian duy kién vai kinh phi dy kién.
Mot dé an, du 4n bao gom muc tiéu va tap hop cac hoat dong co lién quan dén
nhau, duoc thuc hién trong mot khoang thoi gian nhat dinh, véi ngudn lec xac
dinh. C6 thé dinh nghia cy thé nhu sau:

Pé an 1a mot loai van kién dugc trinh 18n cip cao hon hoic mot co quan co
da quyén han dé xin phép thi hanh mot cong viéc nao d6 da duoc 18n ké hoach
bai ban. C6 thé noi dé &n 1 toan bo ¥ kién c6 hé thng vé nhitng cdng viéc can
lam, duoc néu ra dé thao luan, théng qua, xét duyét. Vi du nhu, Dé an tong thé
phat trién kinh té - x& hoi viing dong bao dan toc thiéu s va mién nii, viing co
diéu kién dic biét kho khin giai doan 2021-2030; D& an hd tro phu nit khai

134



nghiép giai doan 2017-2025; Bé an day va hoc ngoai ngir trong hé thong giao
duc quéc dan giai doan 2017-2025.

D &n 12 mot qué trinh hoat dong duoc xac dinh rd muc tiéu can dat duoc,
trong moét khoang thoi gian va ngudn luc nhéat dinh, nham muc dich @ng dung,
c¢6 xac dinh cu thé hiéu qua kinh té - x4 hoi. Vi du nhu 10 du an, tiéu dy an
thudc Chuong trinh muc tiéu québc gia phat trién kinh té-x& hoi ving dong bao
dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2030. Trong d6, Dy &n 8 14 thuc
hién binh dang gisi va giai quyét nhitng van dé cap thiét doi vai phu nir va tré
em. Dia ban du an 1a cic x4, thon ving dong bao DTTS va mién ndi; vu tién
nguon luc cho dia ban dac biét kho khan.

1.2. Pic trung cia dé an, du an

Pé an, du an duoc xay dung cho cac nhiém vy, cong viéc kho khin, phic
tap, khong phai la nhiém vy, cong viéc thuong xuyén, dién ra hang ngay; vi vay
mang tinh dac biét.

Pé an, du an c6 tinh bai canh. Bé xay dung dé an, du an phai phan tich bdi
canh kinh té, van ho4, xa hoi. Can xac dinh duoc cac yéu td thac d:fly cling nhu
cac yéu td can tro viéc thuc hién dé an, duy an.

Pé an, dy &n gan véi cac ¥ tudng, dé xuat y tuong, dé xuat trién khai, vi
vay, mang tinh cach tan, doi mdi, dot phé, va sang tqo.

Pé an, du an co tinh té chue, tinh logic, tinh théng nhat. Bé an, du an co
thoi diém bat dau, két thic cu thé; cd lich trinh, phuong phap thuc hién, ¢ hoat
dong cu thé, c6 chuan bi ngudn luc, c6 muc tiéu. D& an, du an c6 ké hoach thuc
hién, ¢6 tinh toan cu thé va can c6 sy quan ly chit ché dé tiét kiém thai gian, chi
phi. Viéc thuc hién dé &n, du &n can tuan tha theo quy trinh cu thé. Moi nd luc
déu nham dat dugc muc tiéu cua dé an, du 4n; hudng téi giai quyét van dé cu
thé; dap ung nhu cau caa dbi twong huong loi.

Dé an, dy an thé hién tinh trach nhiém cao. Pé an, du an cé ban cha nhiém,
c6 nhan su chi trach nhiém chinh, cac nhan su tham gia, cac bén lién quan. Dé
du an thanh cong, vai trd va trach nhiém cua cac ca nhan rat quan trong.

1.3. Phan loai dé an, dw an

Phan loai theo d6 déng, md, mic do phu hop cua dé an, du an, cd céc loai
dé an, du an sau:

Pé an, du &n tiém nang: La nhiém vu ma, it nguoi tham gia, chua biét két
qua cu thé.
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Pé an, dir &n tién phong: La dé an, du &n c6 nhiéu ngudi tham gia, nhiém
vu mo, c6 tinh thach thirc cao; can xac dinh dugc cac phuong 4n cu thé nham
thich &ng voi méi truong cu thé. Vi du: Dy an di dan tai dinh cu long hd Yén
My cta tinh Thanh Hoa.

Pé an, dir &n quen thugc: La dé an, du an da timg duoc thuc hién; nhiém
vu dong, s nguoi tham gia it. Vi du: Dy an cong dong vé sach, Dy an truyén
thong ning cao nang luc truyén thdng vé an toan thuc pham.

Pé an, dy an chuan: La dé an, dy an c6 sb luong, thanh phan tham gia
nhiéu, c6 phan cong cong viéc, nhiém vy rd rang.

1.4. CAu trac dé an, du an

Pé an, dy an c6 cau trlc cu thé va logic. TUy theo mac do phuc tap, don
gian cua dé &n, du an, ciu tric cua dé an, du an c6 thé khac nhau. Thong thudng,
c6 cac ndi dung nhu sau:

Giai thigu chung

- Tén goi ctia dé an, du an. Tén dé an, du an can rd rang, suc tich, thé hién
duoc van dé dé &n, du an can thiép.

- Can ctr xay dung dé an, du an. Can ctr xay dung dé an c6 thé bao gom cin
ctr thuc tién va can ci phéap ly. Vé can cir thuc tién, can 1am rd su can thiét phai
xay dung dé an, du &n. Can ctr thuc tién cd thé bao ham thuc trang phét trién
kinh té - xa hoi cia dja phuong, ving dia ly. Can ctr phap ly thé hién rd cac quy
dinh cua luat phap, chinh sach lién quan toi van dé dé an, dy an hudéng téi can
thiép. Vi du: Hién phap 2013 quy dinh cac dan toc binh dang, doan két, ton
trong va gilp nhau cung phat trién (Khoan 2, Biéu 5). Nghi quyét Pai hoi Pang
toan quéc lan thie X111 nhan manh su can thiét phai phat trién ving DTTS va
mién ndi.

- Muc dich caa dé an, du an. Muc dich cua dé an, du an can rd rang, mach
lac, chi rd nhitng gi s€ duoc thuc hién ¢ dau, khi nao va cho muc dich gi. Cac
muc tiéu phai hop ly, thuc tién va kha thi.

Cac hoat dong

M6 ta noi dung cu thé cua dé an, du an. Cac hoat dong cua dé an, dy an
huéng toi dat duge muc tiéu caa dé an, du an 6. Mdi hoat dong can thyc hién
dé dat dugc muc tiéu lai c6 nhimg phuong phap khac nhau dé thuc hién. Vi cac
dé an, du &n 16n, can co cac phuong an cu thé dé thuc hién.

136



Du 4n 8 vé thuc hién binh ding gigi va giai quyét nhitng van dé cip thiét
d6i v6i phu nit va tré em ving DTTS va mién ndi tap trung vao 4 noi dung
chinh: (1) Hoat dong tuyén truyén, van dong thay d6i “nép nghi, cach lam” gop
phan xda bo cac dinh kién va khudn mau gisi trong gia dinh va cong ddng,
nhitng tap tuc vin hoa c6 hai va mot sé van dé xa hoi cap thiét cho phu nit va tré
em; (2) Xay dung va nhan rong cac mé hinh thay d6i “nép nghi, cach lam” nang
cao quyén nang kinh té cho phu ni, thac day binh dang gisi va giai quyét nhiing
van dé cap thiét caa phu nir va tré em; (3) Pam bao tiéng noi va sy tham gia
thuc chat caa phu nit va tré em trong cac hoat dong phat trién kinh té - xa hoi
cua cong dong, giam sat va phan bién; hd tro phu nit tham gia 1anh dao trong hé
théng chinh tri; (4) Nang cao ning luc can bo trong hé thong chinh tri vé binh
dang gidi, 16ng ghép gidi va phuong thic hd trg cac mé hinh can thiép.

Ké hogch trién khai

Ké hoach trién khai gidp hién thuc hoa cac muc tiéu, giai phap da xac dinh.
Ké hoach trién khai s& xac dinh cac nhiém vu chinh theo lich trinh thoi gian cu
thé. Véi tirng nhiém vu s& chi tiét thém; tén cong viéc; thoi gian bat dau, thoi
gian két thic, don vi phu tréch, ngudn luc cu thé. K& hoach trién khai la noi dung
quan trong cua dé an, dy an, gop phan quan trong dat dugc thanh cong cua dé én,
du an. Vi du: K& hoach 1142/KH-BCT ngay 9/11/2021 trién khai Chuong trinh
Muyc tiéu qudc gia phat trién kinh té - xa hoi ving DTTS va mién nui giai doan
2021-2030, giai doan 1 tir nam 2021-2025. Ké hoach néu ré muc dich yéu cau,
dia ban, kinh phi thuc hién, hoat déng cu thé dén nim 2025, cach thic t6 chuc,
thuc hién.

M6 td vé ngan sach va cac chi bao vé chuyén mon, ky thugt

Ban mo ta trinh bay cac noi dung ki thuat, chi tiét cu thé c6 lién quan dén
cac hoat dong, dau ra, dau vao dé an, du an. Ban mo ta cd thé kém céc phan tich
chi phi - hiéu qua, cac noi dung vé tai chinh, kinh té, xa hoi, méi trudng, cac
ngudn luc. Pay 1a can cir quan trong dé thuc hién céc tinh toan, hach toan.
Ngoai ra con c6 cac phu luc, bang biéu minh hoa. Du bao rui ro va giai phap dé
giai quyét cac rui ro d6, gop phan nang cao hiéu qua dé an, du an. Céac phu lyc,
bang biéu.
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I1. XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN PE AN, DU AN O CAP HUYEN

VA CAP XA
2.1. Vai trd va yéu cau cha xay dung, té chirc thuc hién dé an, dw 4n

Xay dung dé an, dy an, gilp cung cip nhan thic va dinh hudng cho viéc
thuc hién mot dé an, du an. Viéc xay dung dé an, du an giup xac dinh rd muc
tiéu dy an hudng t6i, xac dinh thoi gian, nguén luc cu thé, ké hoach cu thé nham
dat muc tiéu cua dé 4n, du an. Viéc xay dung, t6 chic thuc hién dé an gidp giai
quyét van dé xa hoi, dap ang nhu cau cua dbi tugng huong loi. Xay dung, t6
chtc thuc hién dé an, du an 1a viéc quan trong, khong thé thiéu duoc.

Xay dung dé an, du an can luu tim tGi cac nguyén tac: Pam bao muyc tiéu
vi loi ich cong dong; dam bao tinh hé théng; dam bao su tham gia va tinh déng
thuan; va dam bao tinh phép ly.

- Pam bao muc tiéu vi loi ich céng dong: Bé an, dy an phai dem lai nhiing
tac dong bén viing, loi ich tdi uu cao nhat cho cong dong. Nguyén tic nay phu
hop véi tiép can phat trién bén viing, lay con ngudi lam trong tam, coi con
ngudoi 12 trung tdm cua hoat dong can thiép; phat trién vi con ngudi, phuc vy con
nguoi; con ngudi 13 tac nhan cua su thay doi.

- Bam bado tinh hé théng: Dé dé an, du an thuc thi duogc trong thuc té, can
c6 sy logic tir muc tiéu dén giai phap, dén hoat dong. Cac giai phap can dong bo
dé c6 thé dat duwoc muc tiéu. Can cd sy thong nhat, dong bo trong phéi hop giira
cac bén lién quan. Tinh thdng nhat, dong bo con thé hién & cac budce cua dé an,
dur &n, tir hoach dinh, dén thyc thi, dén giam sat, danh gia.

- Bam bdo s tham gia va tinh dong thugn: Trong qua trinh xay dung dé
an, du &n can c6 su tham gia y kién cua cac bén lién quan, dap ung loi ich caa
cac bén lién quan, nhan dugc cac v kién, su cam két va su dong thuan giira cac
bén lién quan. Dac biét, can lwu tam téi sy tham gia cua cac dbi teong dé bi ton
thuong dé thic day tiéng noéi, dam bao nhu cau, nguyén vong caa ho duogc luu
tam giai quyét.

- Pam bao tinh phap ly: Cac giai phap, diéu kién thuc hién caa dé an, du &n
can dam bao tinh phap ly, tuan tha quy dinh phép luat. Can ci phap ly cta dé an,
du an can duoc xac dinh rd rang va cu thé. Bong thoi, khéng gay mau thuin,
khong trai quy dinh caa phap luat.
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2.2.  Cac buéc xay dung dé an, dw an

Xay dung dé an, du 4n duogc thuc thién thong qua 4 budc cu thé va can
trong.

Buwéc 1: Xac dinh van dé, hinh thanh ¥ tuéng

Xéc dinh van dé ton tai, can can thiép dé xac dinh chu dé cua dé an, duy én.
Pit ra cac cau hoi: Van dé ton tai 1a gi? Tai sao phai giai quyét van dé ndy ma
khdng phai van dé khac? Tinh cap thiét caa van dé 1a gi? Giai quyét duoc van dé
d6 s& mang lai gia tri gi cho ddi twong huong loi, cho cong dong? Néu khéng co
dé an, dy &n can thiép thi van dé sé nghiém trong nhu thé nao?

Can luu y rang, van dé 1a nhitng mau thuan, nhitng ton tai can giai quyét
hay mot tinh trang cap bach can va nén thay d6i trén thuc té. Van dé gan véi boi
canh cu thé, vi vay, can phan tich béi canh kinh té xa hoi caa dia phuong thudc
dia ban caa dé &n, dy 4n dé xac dinh chinh xac van dé can can thiép. Can md ta
van dé, minh chang vé sy ton tai cua van dé, sy cap bach cua van dé. Phan tich
dé nhan biét va 1am rd ban chat cta van dé va muc dich, muc tiéu caa dé an, du
an. Ttr d6 1am rd cac bén lién quan, cac dau méi cy thé lién quan dén cac mang
hoat dong ctia dé an, du an; quyén va nghia vu cta cac bén lién quan; thoi gian
thuc hién; kinh phi caa du &n; nguén lyuc lién quan; diéu ién thyuc hién dé an, du
an. Dy bao duogc cac rai ro d6i véi dy an va céc giai phap han ché rai ro. Pua ra
cac tinh huéng c6 thé khién du an bi anh hudng hiéu qua, ké ca kha nang dé an,
du &n bi dung gitra chung, bi dinh tré.

Bwérc 2: Xac dinh muc tiéu

Muc tiéu 1a dich dén caa dé an, du an, khéng phai 1a nguyén vong, mong
mubn. Moi hoat dong ciia dé an, du an déu hudng téi muc tiéu nay. Pay 1a yéu
t6 quyét dinh thanh cong cia dé an, dy an. Muc tiéu con 1a cin ctr dé danh gia
hiéu qua cua dé an, du &n. Vi du: Du an 8 vé thuc hién binh dang gigi va giai
quyét nhirng van dé cap thiét d6i véi phu nir va tré em ving DTTS va mién nai
huéng téi muc tiéu nang cao nhan thie, thay doi dinh kién gidi, cham lo cho doi
séng vat chat, tinh than; bao vé, cham soc phu nit va tré em, thuc hién muc tiéu
binh dang gisi va tap trung giai quyét co hiéu qua mot s van dé cap thiét cua
phu nit va tré em viing DTTS va mién nui.

Muc tiéu c6 thé bao ham muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, cac muc tiéu dit
ra cho ting giai doan thyc hién. Muc tiéu cia dé an, du an, dac biét 1a véi muc
tiéu cy thé, can luu tam téi nguyén taic SMART. Cu thé 1a:
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- Muyc tiéu phai cu thé, dic trung, chinh sach (Specific)

- Muc tiéu phai do Iuvong dugc (Measurable)

- Muyc tiéu c6 thé dat duoc (Attainable)

- Muc tiéu c6 tinh hién thuc, cé thé thuc hién duoc, kha thi (Realistic)

- C6 thoi gian xac dinh (Time-bound)

Buwéc 3: Xac dinh, phan tich cac bén lién quan

Mot dé an, du an bao gom tap hop cac hoat dong. Vi vy, can c6 sy phoi
hop thuc hién caa nhiéu bén lién quan. O budc ndy, can xac dinh cac bén lién
quan ti dé an, du an. Céc bén lién quan 1a nhimg c4 nhan, nhom ngudi hoic t6
chuc c6 cac mdi quan tam va cac loi ich gan lién voi hoat dong caa dé an, dy an
d6. Phan tich cac bén lién quan dé xac dinh nhiing d6i twong chinh, nhitng nguoi
dong vai trd quyét dinh trong su thanh cong cia dé an, du an d6. Phan tich cac
bén lién quan gitip xac dinh duoc mdi quan tdm, xung dot loi ich cd thé xay ra
cua cac bén lién quan; giup xay dung mai lién hé giira cac bén lién quan khi can
thiét; danh gia phuong thirc tham gia phu hop; hiéu dugc cac d6i tuong cd lién
quan téi hoat dong; hodc kéu goi ngudn luc hd tro, thiic day hiéu qua cua dé an,
du an.

Xac dinh, phan tich cac bén lién quan caa dé &n, dy &n c6 thé thuc hién qua
cac budce: Xac dinh cac bén lién quan; Xac dinh tim anh huéng cua cac bén lién
quan, tir d6 xac dinh cac doi twong chinh; Tim hiéu cac ddi twong chinh; va Lap
ké hoach hanh dong.

Phan tich cac bén lién quan 1a can thiét dé thiy duoc su twong quan luc
luong. Biét dugc nhitng ngudi ung ho, thién chi, nhitng ai phan dbi, qua d6 co
nhitng hoat dong thuyét phuc nhitng ngudi thién chi tham gia tich cuc vao dé an,
du &n, nhitg nguoi tir chdi tham gia déng y tham gia va mang lai hiéu qua cho
dé &n, du &n; chuyén nhitng nguoi phan dbi sang thanh nguoi ung ho cho dé an,
du an.

Buwéc 4: Xac dinh cac hoat dong, xay dung phuong an va ké hoach thuc hién

Xac dinh cac hoat dong can lam dé dat dugc muc tiéu dé an, du an. Céc
hoat dong c6 thé di theo cac ndi dung cu thé cua dé an, du an do.

Vi du: Noi dung 4 cia Du &n 8 vé thuc hién binh ding gisi va giai quyét
nhitng van dé cap thiét dbi véi phu nir va tré em ving DTTS va mién nai duoc
x4c dinh ¢ cac hoat dong cu thé: T6 chuc tap huan 50 16p giang vién ngudn cap
tinh vé 16ng ghép gidi cho can bo céac cap o tiém nang lam giang vién nguon, tir
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d6 xay dung mang lugi giang vién ngudn vé 1dng ghép gisi, véi 15-30 giang
vién mdi tinh; T6 chtc 100 16p tap huan vé nang cao nang luc 1ong ghép gidi
cap tinh; Thué chuyén gia cap nhat, b6 sung bai giang giai doan 2021-2025.

Trén thuc té, xac dinh hoat dong chinh 1 chi ra cé4c viéc can lam dé dat
dugc muc tiéu dé an, du an. Khi xac dinh hoat dong can dit ra cac cau hoi cu
thé: Bé an, du 4n mubn dat duoc két qua gi? Lam gi dé dat duoc két qua mong
muébn nhu vay? Can co nhing diéu kién, nguon luc gi dé thuc hién duogc két qua
d6? Véi dieu kién, nguon luc hién tai can bo sung nhiing gi? Can xac dinh rd
pham vi du an, trén cap huyén va cap xa dé xac dinh duoc cac hoat dong phi
hop. Sap xép cac hoat dong hop ly theo thir tu thoi gian. C6 thé xay dung hoat
dong theo cac phuong an. Can nhac lya chon phuong an tdi wu nhat c6 thé véi
cac tiéu chi hiéu qua, tiét kiém, kha thi, chat luong. Sau khi xac dinh duoc
phuong an cudi clng can 1ap ké hoach thuc hién dé an, du an, du tinh chi phi,
phuong an st dung nguon luc hiéu qua. Ké hoach thuc hién 1am rd noi dung ai
lam gi, lam nhu thé nao, tién do thoi gian, ngudn luc, két qua dau ra, du bao rui
ro, giai phap giai quyét rai ro.
2.3.  To chic thuc hién dé an, du an

T6 chirc thuc hién dé an, dy an 1a khau quan trong, quyét dinh. Mot dé an,
du an khéng thé thanh céng néu nhu khong dugc to chuc thuc hién trén thyc té,
va chi nam trén gidy to, gay lang phi ngudn luc. Viéc to chic thyc hién dé an,
du &n c6 thé duoc thuc hién theo quy trinh sau:
a. Pdnh gid cdc yéu té tao nén thanh céng cuia dé an, dir &n

Trudc hét, can xac dinh va danh gia cac yéu t tao nén thanh cong cua dé
an, dy an. Trén cap huyén va cap xa do, c6 su chuan bi phd hop nham dat duoc
hiéu qua toi wu ctia dé &n, dy &n. Cac yéu tb tao nén thanh cong cua dé &n, du an
bao gom:

- Muc tiéu cua dé an, dy &n. Muc tiéu can cu thé, rd rang; c6 thé do luong
duoc; cd thé dat duoc; thuc tién; va c6 thai han cu thé, thoi diém bét dau, két
thac ré rang (SMART).

- Quy trinh va trach nhiém r6 rang.

- Cé4c ngudn luc thuc hién du an: Ngudn nhan lyc, tai chinh, nguén luc ky
thuat.

- Su quan tam, thuc day cua chu dé an, duy an.
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- Su phdi hop cua cac bén lién quan dén dé &n, du an, trach nhiém cua cac
bén.

- Phuong thirc trao doi thong tin.

- Céch thuc trién khai dé an, du an...

Viéc x4c dinh, phan tich cac yéu té anh huong toi thuc hién dé an, du an
gilp can nhac, kiém soat cac yéu té nay hudng téi nang cao hiéu qua dé an, du
an. Dac biét, can luu tam tSi cac yéu té rai ro, bdi canh thay doi. Chuan bi san
phuong 4n tra 10i cho cac ciu hoi ciing nhu cac giai phap xtr ly tinh hudng. Co
nhitng rui ro gi c6 thé xay ra trong qua trinh thuc hién dé an? Rui ro, su ¢ xay
ra s& co phuong an gi dé xu ly? Boi canh kinh té x& hoi c6 anh huéng gi téi viec
dat duoc muc tiéu dé an, dy an? Lam thé nao dé thac day su tham gia va trach
nhiém cua cac bén lién quan? Lam thé nao dé can ddi va dam bao cac ngudn luc
thuc hién dé an, du an?

b. Lwa chon cac hinh thizc té chizc nhan sir d@é an, dir an

Mot sb hinh thire to chi nhan su dé an, du &n c6 thé ké dén 1a: Quan tri
bang uy tin, quan tri kiéu ma tran, va quan tri kiéu tuyén tinh. Mdi hinh thtc
quan tri c6 nhitng wu diém, nhuoc diém riéng. Can cr vao diéu kién thuc té dé
lya chon phuong an quan tri phu hop.

- Quadn tri bang uy tin, dnkh hwong: Bo nhiém cha nhiém dé &n, du an. Chu
nhiém dé an, dy &n véi uy tin cia minh mai goi thanh vién tham gia.

Uu diém: Do cha nhiém dé &n, dy an c6 quyén lya chon thanh vién tham
gia, nén co thé chon duoc cc thanh vién theo tiéu chuan, mong mudn caa minh.
Vi vay, ¢6 su tu nguyén tham gia va dé& dat duoc sy dong thuan cao giira cac
thanh vién dy an. Thu tyc lién quan ciing kha r6 rang, don gian.

Nhuoc diém: Tinh cam két, rang budc han ché. Cach quan tri nay co thé
rai ro khi cha nhiém dé &n, du an khong dua uy tin, khong du nang luc. Tinh cuc
bo c6 thé xay ra khién viéc lya chon duoc thanh vién tham gia c6 thé khong du
nang luc thyc hién du &n. Viéc tap hop thanh vién c6 thé kho khin khi khong
tim dugc nhan sy phu hop.

- Quan tri kieu ma trdn: Chu nhiém dé &n, du an duoc phan cong trach
nhiém, duoc quyén diéu dong thanh vién tham gia thuc hién dé an, dy an. Cha
nhiém chi dijnh cé4c thanh vién thuc hién dé an, dy an.

Uu diém: Céch thac quan tri ndy co tinh chat chg, logic, c6 rang budc
phap 1y cao. Tang cuong dugc ky nang lam viéc nhdém, néng cao hiéu qua cong

142



viéc thdng qua viéc bo sung céac kién thirc chuy@n mén 13n nhau trong nhém lam
viéc. Cac thanh vién van dam bao cong viéc chuyén mén caa minh, chu dong
diéu tiét cong viéc dé tang thu nhap va nang cao ning luc.

Han ché: Nhan sy phu thudc vao té chac. Nhan su chiu suc ép 16n vé thoi
gian do vira phai thuc hién cong viéc chuy@n mon, vira thuc hién dé an, du an.
C6 thé gay xung dot vai tro, cang thang vai trd, néu nhu nhan vién d6 khong
khéo léo thu xép cong viéc. Thu tuc kha phic tap.

- Qudn trj kiéu tuyén tinh: Cha nhiém dé &n, dy &n lua chon nhan vién
thuc hién, nhan vién d6 tach khoi nhiém vu dang dam nhan, tap trung thuc hién
nhiém vu theo dé &n, dy an. Thuc hién xong dé &n, dy 4n thi nhan vién d6 quay
lai vi tri cbng viéc c.

Uu diém: Tinh chuyén trach cao. Nhan viéc thuc hién dé an, du an c6 thé
tham gia toan thoi gian, tap trung. Co thé lua chon dugc nhan luc tét, thuc day
hiéu qua dé an, dy an.

Nhuoc diém: Nhan vién thuc hién dé an, du an khdng thuc hién duoc céc
cong viéc khac. Co thé kho khin cho nhan vién thuc hién dé an, du an khi xong
du an va trg vé vai cong viéc cia minh. Vi tri cdng viéc nhan vién dang dam
nhan s& can nguoi thyuc hién thay thé, ton kém hon vé chi phi cho to chic.

c. Diéu hanh dé an, dur &n

Diéu hanh dé &n, dy an dya trén ké hoach di xac dinh. Theo di viéc thuc
hién dé an, du an dé co diéu chinh thich hop. Ghi nhan cac két qua tich cuc cua
dé an, du an. C6 giai phap thay thé khi cd su thay ddi bdi canh hoac ¢ van dé
phét sinh, c6 thé gay anh huéng téi hiéu qua hoat déng cua dé an, du an.

d. Pdnh gid dé &n, dir &n

Panh gia dé an, du an 1a khau quan trong, gitp xac dinh dé an, du an do
c6 dat duoc muc tiéu dé ra khong, cé giai quyét duoc van dé dat ra khong. Can
rat kinh nghiém, cai tién gi. Panh gia dé &n, du 4n gitp xac dinh tac dong cua dé
an, dy an téi ddi twong huong loi va xa hoi; dong thoi chia sé, hoc hoi kinh
nghiém.

Pé danh gia dé an, du an can dat cac cau hoi, dua vao cac tiéu chi nhat
dinh. Cu thé nhur:

- Mirc d6 dat duoc muyc tiéu cia dé an, dy 4n nhu thé nao?

- Tién @6 thuc hién cua dé an, dy &n. C6 bi cham tién d6 hay khong?

- Bé 4n, du an c6 duoc trién khai toan bo quy mé hay khong?
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- Nhitng van dé nao chua dugc giai quyét?

- Nhitng yéu té ndo anh hudéng dén thanh cong, han ché caa dé an, du 4n?

- Dy 4n c6 dat dugc cé4c chi tiéu dé ra hay khéng?

- Méi quan hé gitra chi phi bo ra va lgi ich, hiéu qua thu dugc cua dy an?

- Bai hoc kinh nghiém rat ra la gi?

Viéc danh gia dé an, du an sau khi dé an, du an két thdc c6 tim quan
trong dac biét, mang lai kinh nghiém quy bau dé ap dung vao cac dé an, du an
méi. Viéc danh gia dé an, dy an ciing giup xac dinh cac khé khan, thach thuc.
Chu nhiém dé &n, dy an can luu tAm t6i cac khéc biét ¢6 thé anh huong téi hiéu
qua dy an va c6 phuong an thay doi, diéu chinh phi hop.

I11. MOT SO VAN PE CHUNG VE XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN
CHUONG TRINH HANH PONG, KE HOACH CONG TAC O CAP
HUYEN VA CAP XA

3.1. Khéi niém chwong trinh hanh déng, ké hoach cong tac & cap huyén,

cap xa

Churong trinh hanh déng 1a nhirng viéc can 1am theo mét trinh tu nhét dinh,
trong mot thoi gian nhat dinh. Vi du: Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét Pai hoi X111 cua Pang; Chuong trinh phong chéng mua ban phu nix tré em
nam 2023 cua Hoi LHPN Huyén Loc Ninh, Binh Phudc.

Ké hogch cong tac 1a van ban xac dinh phuong huéng, nhiém vy, chi tiéu,
bién phéap thuc hién nhiém vu cong tac cua mot don vi, té chue, duge xay dung
theo mét thoi han nhét dinh (ngén han, dai han, trung han). Vi du: Ké& hoach hoat
dong trong tdm cbng tac Hoi va phong trao phu nir nam 2023; Ké hoach cong
tac tuyén truyén giao duc caa Hoi phu nir dja phuong nim 2023.

3.2. Tam quan trong cia chwong trinh hanh ddng, ké hoach cong tac

Chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac dong vai tro quan trong boi lam
viéc gi cling can co chuong trinh, ké hoach. Viéc xay dung chuong trinh hanh
dong, ké hoach cong tac gitip xac dinh hudng di cu thé dé dat duoc muc tiéu;
gilip chu dong trong viéc thyuc hién, ting cudng su phdi hop giita cac bo phan
nham dat dugc muc tiéu chung. Chuong trinh hanh dong, ké hoach gop phan
dam bao tinh 6n dinh trong hoat dong cua co quan, t6 chirc; gilp cha dong trong
thuc hién cbng viéc, khéng bo sét cong viéc.

Xay dung chwong trinh hanh dong, ké hoach cong tac déu dya trén cong tac
lap ké hoach, gitip dua ra nhitng phuong an toi wu dé thuc hién cac cong viéc,
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dam bao tinh kha thi caa chuong trinh hanh dong, ké hoach. N6i vé 1ap ké hoach,
Chu tich H6 Chi Minh d néi: “Nau com rira bat cling phai c6 trat tu, c6 ké
hoach cu thé. Trudc khi ndu com phai kiém cui réi méi d6 gao vao ndi vo, rdi
nhom lira, va chay di lay 14 doi com can day vao. Chi vo gao réi méi chay di
kiém cui thi that 1a vo 1y,

Xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tac gilp tng pho véi
nhitng yéu t6 bat dinh va nhitng thay ddi ciia méi trudng bén trong, bén ngoai;
gilp giam thiéu duoc céc rai ro ¢ thé phat sinh, c6 céac giai phap tng pho phu
hop; chi dong ung pho véi thay do6i trong qué trinh thuc hién cong viéc; gop
phan dam bao tinh on dinh trong cong viéc.

Xay dung chuong trinh hanh déng, ké hoach cong tac la cdp huyén va cip xa
cho viéc kiém tra, danh gia muc tiéu, hiéu qua dat duoc. La céng cu quan trong
gitp quan ly, kiém soat, danh gia tién do, chat luong, hiéu qua thuc hién cong
viéc; kip thoi thdo g& cac kho khan, bat cap trong qué trinh thuc hién muc tiéu.
3.3. Phan loai chwong trinh hanh déng, ké hoach cong tac

C6 thé phan loai chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac theo céc tiéu
chi nhat dinh nhu theo thdi gian, theo pham vi tac dong, va theo linh vuc hoat
dong.

Theo pham vi thoi gian: C6 chuong trinh, ké hoach dai han, trung han va
ngan han. Chuong trinh, ké hoach ngan han thuong dudi 1 nam; dai han - tir 1-5
nam; dai han: Tt 5 nam tré [én. Hodc c¢6 chuong trinh cong tac nam, chuong
trinh coéng tic quy, chuong trinh cong tac thang, chuong trinh cong tac tuan.

Theo quy mé, pham vi tdc déng: C6 chuong trinh, ké hoach chién lugc va
chuong trinh, ké hoach thuc thi. Ké hoach chién luoc la ké hoach mang tinh
dinh hudéng, véi muc tiéu dai han va 16 trinh dugc xay dung nham dat muc tiéu.
Ké hoach chién luoc thuong mang tinh dai han, tir 5 nam tré 1&n, c6 pham vi
rong. VD: Ké hoach chién luoc phat trién kinh té x4 hoi xa A, giai doan 2020-
2025. Ké hoach thuc thi c6 thoi gian ngin theo tuan, thang, quy, nam; ké hoach
nay néu chi tiét cach thire dat duoc muc tiéu.

Theo linh vuc hoat dong: Co6 chuong trinh, ké hoach theo céc linh vuc
hoat dong cu thé nhu ké hoach nhan su, ké hoach tai chinh, ké hoach du an, ké
hoach xay dung, ké hoach van dong ngudn luc.

1 Trich “Béc tap cho chdng tdi c6 ké hoach lao dong”, 120 cau chuyén vé& Chu tich H6 Chi Minh, Nxb Thanh
Nién, 2010.
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3.4. Yéu cau trong xay dung chwong trinh hanh déng, ké hoach cong tac

Truéc hét, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac can dam bao tinh
dinh hwéng muc tiéu, c6 muc tiéu cu thé. Xay dung chuong trinh hanh dong, ké
hoach cdng tac trén thuc té dya trén céch tiép can hé théng. Theo d6, moi nd luc
déu huéng téi dat duoc muc tiéu, gop phan hién thuc hoa chuong trinh, ké
hoach cdng tac; bén canh d6, hudng téi dap wng muc tiéu phét trién cua to chuc.

Chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac can dam bao tinh hiéu qud. Hiéu
qua ciia chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac duge do luong thong qua so
sanh chi phi bo ra trong viéc xay dung va hién thuc hoa chuong trinh hanh dong,
ké hoach va két qua thu duogc tir chuong trinh, ké hoach d6. Trong diéu kién
ngudn luc 1 hitu han, tinh hiéu qua rat quan trong, dam bao ngudn luc duoc sir
dung mot cach tét nhat va cé ich nhat, dap tmg duoc muc tiéu mong doi, dam
bao tinh kha thi, tranh trién khai quéa nhiéu viéc.

Xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac can dam bao tinh
thong nhat va dong bé gitra cac cau phan caa chuong trinh hanh dong, ké hoach
cong tac. Cu thé: Cac hoat dong can hudng téi viée dat muc tiéu dé ra. Cac
ngudn lec duge chuan bi trén cap huyén va cap xa 1ap ké hoach cu thé. Céc hoat
dong can phl hop véi quy mo cua chuong trinh, ké hoach cong tac, tranh lang
phi ngudn lyc. Chuong trinh, ké hoach céng tac can phd hop véi chirc ning,
nhiém vy cua to chac. Phi hop va logic gitta ké hoach niam, ké hoach 6 thang.

Xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tac can dam bao si cam
két. Bé chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac dat hiéu qua, can c6 phan
cong rd rang vé quyén, nghia vu, trach nhiém cu thé cua ting ca nhan, cng viéc
can hoan thanh trong khoang thoi gian cu thé.

Xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac can dam bao tinh du
b&o. Ngoai xac dinh muc tiéu, cac hoat dong, nguén luc, can du bao duoc céc
rai ro phat sinh, c6 thé anh hudng tiéu cuc hoic ngan can viéc dat duoc muc tiéu.
Bén canh d6, can dua ra cac giai phap giam thiéu cac rui ro d6. Hiéu qua thuc
hién chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac ciing chiu anh huéng cta moi
truong bén trong va bén ngoai t6 chic. Pay ciing 1a 1y do phan tich SWOT
(phan tich diém manh, diém yéu, co hoi, thach thic) 1a ki thuat thuong dugc &p
dung trong 1ap ké hoach.

Xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tc can dam bao tinh
khach quan. Tinh khach quan, mot mat, dua trén yéu cau xay dung ké hoach,
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phai d¢am bao tinh khoa hoc, c6 phuwong phap tiép can cu thé, chi khéng cha
quan, duy ¥ chi. Chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac cling can dugc lay
y kién cu thé. Mt khac, nguoi diéu phéi chuong trinh hanh dong, ké hoach cong
tac can minh bach, vi sy phat trién cua té chirc chir khdng vu loi.
3.5. Céu tric ciia chwong trinh hanh déng, ké hoach cong tac

CAu tric cta chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tdc gom nhitng noi
dung co ban sau:

Phan mé dau

- Can ctr, cap huyén va cap xa xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach
cong tac (cin cir khoa hoc, cin cir phap 1y, cin ctr thuc tién);

- Muc dich xay dung chuong trinh hanh déng, ké hoach cong tac. Xac dinh
két qua don vi mong muén dat duoc.

Phan néi dung

- Phuong hudng, bién phap thuc hién, cac hoat dong du kién dé dat duogc
muc tiéu;

- Béi twgng thuc hién, thoi gian thuc hién.

- Ngudn luc thuc hién. Ngudn luc c6 thé bao gom ngudn luc hién c6 va
nguon luc tiém nang.

- Trinh tu thuc hién, phan cong trach nhiém thuc hién.

- Céch thic t6 chic thuc hién: Hudng dan, quy dinh vé hop tac, phdi hop
thuc hién.

- Thoi gian kiém tra, danh gid, so két va tong két. Khen thuang, ky luat.

Phan két lugn

- Trién vong thuc hién ké hoach

- Bé xuat kién nghi

Chuong trinh hanh dong, ké hoach ciing ¢6 thé dung & phan Té chuc thuc
hién. VD: Ké hoach cong tac tuyén truyén gi4o duc caa Hoi phu nit dia phuong
A niam 2022. Bao gdm céc ndi dung: Can ctr thuc hién; Muc dich yéu cau; Noi
dung trién khai; T6 chirc thuc hién.
V. XAY DUNG CHUONG TRINH HANH PONG, KE HOACH CONG

TAC
4.1. Céac bwéc xay dung chwong trinh hanh dong, ké hoach cong tac

Bueée 1: Phan tich, danh gid boi canh, tinh hinh
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Phén tich, d4nh gia bdi canh, tinh hinh dé thay sy can thiét phai xay dung
chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac; hudng tdi giai quyét van dé cu thé
tai cap huyén va cap xa. Bdi canh hién tai dat ra nhitng van dé gi. Bi canh tinh
hinh & dia phuong, bdi canh bén ngoai dia phwong va anh huong téi déi tuong
cu thé. Lam rd tai sao phai xay dung chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac
dé giai quyét van dé do, hudng téi ddi twong huong loi cu thé. Gia tri ma
chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac 6 mang lai.

Buréc 2: Xay dung muc tiéu chwong trinh hanh dong, ké hoach cong tac

Muc tiéu chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac 1a diém nhan khong
thé thiéu dugc. Pay 1a muc tiéu do to chic thiét 1ap nham do luong tién do, hiéu
qua cua hoat dong.

Chuong trinh "HJ tro sinh ké cho phu nit bang néng nghiép sach, dic biét
la phu nir cac tinh ving dong bao dan toc thiéu s6 va xay dung cong dong phu
nir tiéu dung tai Viét Nam™ duoc trién khai tai thanh phé Ha Noi va 5 tinh, thanh
phd (Bac Ninh, Hoa Binh, Pién Bién, Moc Chau - Son La va TP Ha Noi) duoc
thuc hién tir thang 6 dén thang 10/2022. Muc tiéu: Nham hd tro xdc tién thuong
mai cho cac san pham néng nghiép sach cua cac tinh, trién khai trung bay gidi
thiéu san pham tiéu biéu caa cac tinh, thanh phé tai hé thong chudi cira hang
ndng nghiép sach va hoi chg ndng nghiép sach.

Buéc 3: Xay dung dir thdo chuong trinh, ké hoach cong tac

Xay dung dy thao chuong trinh, ké hoach cong tac véi cac noi dung chinh
nhu cin cir Xy dung chwong trinh, ké hoach; muc tiéu cia chuong trinh, ké
hoach; ndi dung chuong trinh, ké hoach véi cac hoat dong cu thé, nguon luc cu
thé; to chuc thuc hién.

Buoc 4: Lay Y kién vé chirong trinh hanh dong, ké hoach cong tac

L4y y kién cua cac ca nhan, don vi lién quan dén chuwong trinh, ké hoach
cdng tac. Can nhac cac y kién dé chinh stra, nham muc dich dé c6 dugce chuong
trinh hanh dong, ké hoach cong tac kha thi va hiéu qua nhat.

Buwée 5: Théng qua va ban hanh chwong trinh hanh déng, ké hoach cong
tac

Lanh dao don vi thong qua chwong trinh hanh dong, ké hoach cong tac va
ban hanh chwong trinh hanh dong, ké hoach cong tic d6. Chuong trinh hanh
dong, ké hoach cong tac c6 hiéu luc ké tir ngay Ky, cho téi khi chuong trinh
hanh déng, ké hoach d6 hét thai han thuc hién.
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4.2.  To chirc thuc hién chwong trinh hanh déng, ké hoach cong tac
Buéc 1: Théng tin, tuyén truyén vé chicong trinh hanh dong, ké hoach cong tac

Théng tin, tuyén truyén vé chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tac toi
cac ca nhan, don vi lién quan rat quan trong, gitip cac bén lién quan c6 day du
thong tin vé& muc tiéu, ndi dung cua ké hoach, nhitng hoat doéng can thuc hién,
quyén va trach nhiém lién quan, phuong phép thuc hién, cach thic té chic thuc
hién. C6 nhiéu céch thdng tin, tuyén truyén nhu: Hoi nghi, hoi thao, vin ban,
thong tin trén website, b&o chi, gap go cac bén lién quan.

VD: Hoi nghi tap huan Chuong trinh "Hd trg sinh ké cho phu nir bang
ndng nghiép sach, dac biét 1a phu nir c&c tinh viing dong bao dan toc thiéu so va
xay dung cong dong phu nit tiéu dung tai Viét Nam" giéi thiéu vé Chuong trinh,
d6ng thoi trién khai phat dong phong trao tiéu dung néng nghiép sach, xay dung
cong dong phu nir tiéu dung. To6 chic két ndi, cung cap thong tin, ma rong dau
ra, hd tro x(c tién thuong mai cac san pham ndng nghiép sach trong dia ban 5
tinh, thanh phé thudc chuong trinh.

Buéc 2: Chudn bj nguén luc

Pé chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac dugc trién khai hiéu qua,
can chuan bi cac ngudn lyc nhu nhan lyc, nguén luc ki thuat, nguon luc tai
chinh, ké ca chuan bi cap huyén va cap x4 vat chat, sip xép thoi gian thuc hién.

Dic biét, can luu tAm toi ngudn nhan luc bai con ngudi 1a trong thm cua
cac can thiép, 1a tdc nhan cua sy thay doi. Can phét huy téi da ngudn luc con
ngudi. Chon va phan cong ding ngudi, dung viéc; trao quyén cho nhan sy: giao
viéc rd rang, tao diéu kién thuan lgi, phan céng lam viéc theo nhom dé thic day
hiéu qua phdi hop. Trong don vi, dac biét & cap phong, cé thé thuc hién 3 hinh
thic phdi hop: Phdi hop doc (cap truang, cap phd phong véi nhan vién trong
thuc hién nhiém vu); phdi hop ngang (phdi hop giita cac nhan vién, giita cac
phong); hoic phédi hop theo mang ludi (cd su tham gia cua nhiéu don vi, phong
ban trong thuc hién chuong trinh, ké hoach).

Buréc 3: Phan bé nguan luc, trién khai thuc hién

Viéc phan bo nguédn luc can duoc thuc hién mot cach minh bach, cong
bang, khéng phan biét d6i xir v6i phu nit va cac ddi twong dé bi tén thuong. Can
lwu tam t6i kha ning tiép can, kiém soat nguon luc va ngudn loi ich caa ddi
tuong lién quan dén chuong trinh, ké hoach. Trién khai thuc hién ké hoach, tién
hanh c4c hoat dong cu thé theo trinh ty thoi gian phi hop.
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Budce 4: Giam sat, danh gia

Giam sat, danh gia thuc hién chwong trinh, ké hoach 1a hoat dong can
thiét giup xac dinh viéc chuong trinh, ké hoach c6 dat dwgc muc tiéu dé ra
khong. Xac dinh cac kho khan, vuéng méc phat sinh va dua ra giai phap khic
phuc. Giam sat, danh gia can dugc coi 1a viéc lam thudng xuyén, thu thap théng
tin, phan tich va danh gia chuong trinh, ké hoach dua vao cac tiéu chi cu thé.
CAc tiéu chi co thé 1a dinh tinh hoac dinh luong.

Noi dung giam sat, danh gia co thé l1a: Panh gia mac d6 hoan thanh muc
tiéu; danh gia tién do6 thuc hién cac hoat dong so véi ké hoach dé ra va cac chi sd
danh gia; danh gia viéc sir dung nguon luc; mic do tiép can va kiém soat nguon
luc, nguodn loi ich; danh gia viéc thuc hién ké hoach mot cach tong thé; danh gia
viéc hoan thanh két qua dau ra, két qua ngin han va dai han. Luu y giam st 13
viéc lam thuong xuyén va la mot qua trinh, hd tro thong tin, dix liéu cho qua
trinh danh gia. Khong giam sat, danh gia mot cach may mac hoic qua loa, chiéu
|é. Can rat ra duoc bai hoc cu thé; muc do hoan thanh, chua hoan thanh; dua ra
duoc giai phap giai quyét cac han ché, cac khoang trong chua hoan thanh dugc.
V. MOQT SO CONG CU HO TRQ LAP DU AN, PE AN VA XAY DUNG

CHUONG TRINH HANH PONG, KE HOACH CONG TAC
5.1. Cong cu phan tich SWOT

Phan tich SWOT la mét céng cu 1ap ké hoach pho bién, dya trén 4 thanh t6,
bao gom: Piém manh (strengths), diém yéu (weaknesses), co hoi
(opportunities), va thach thirc (threats). Biém manh va diém yéu Ia cac yéu tb
noi tai bén trong cua to chuc, trong khi d6, co hoi va thach thic 1a cac nhan té
tac dong bén ngoai. Phan tich SWOT c6 thé dung trong moi qué trinh ra quyét
dinh hoic 1ap ké hoach, huy dong duoc su tham gia, thao luan caa nhiéu ca nhan
trong to chirc, gidp viéc 1ap ké hoach hoic ra quyét dinh dat hiéu qua cao hon
nho tap hop duoc nhiéu tranh luan va théng nhat két qua. C6 thé dinh nghia
phan tich SWOT Ia viéc phan tich cac yéu t6 noi bo (diém manh, diém yéu) va
cac yéu td moi trudng bén ngoai (co hoi, thach thirc) tac dong dén to chic.

Diém manh caa phan tich SWOT la dit liéu dugc sap xép logic, d& hiéu, dé
trinh bay, thuan tién trong viéc thao luan va ra quyét dinh. Biém han ché cua
phan tich SWOT 13, d6i khi khé phan biét rd diém manh va diém thuan loi, co
hoi va thach thac. Viéc phan loai cac khia canh diém manh, diém yéu, co hoi,
thach thac nhiéu khi mang tinh chu quan va khdng chic chén.
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M6 hinh phan tich SWOT duoc xac dinh dua trén 4 yéu té co ban S, W, O,

va T. Theo d9, c6 thé xay dung 4 chién luoc co ban nhu sau:

- SO (Piém manh - Co hi): Xay dung cac chién luoc dya trén wu thé cua
t6 chtrc dé tan dung cac co hoi;

- WO (Piém yéu - Co hoi): Xay dung cac chién luoc dua trén kha ning
vuot qua cac diém yéu cua t chirc dé tan dung co hoi;

- ST (Piém manh - Thach thuc): Xay dung cac chién luoc dua trén wu thé
cua to chure dé tranh cac thach thaec.

- WT (Piém yéu - Thach thic): Xay dung cac chién lugc dua trén kha
nang vuot qua cac diém yéu cua td chirc dé tranh cac nguy co.
5.2. Cong cu phan tich cac bén lién quan

Phén tich cac bén lién quan la cong cu k¥ thuat quan trong, gitp xac dinh
nhu cau, mong doi va ky vong cua cac bén lién quan téi dé an, du an. Viéc phan
tich cac bén lién quan gilp cho viéc 1ap ké hoach duoc thuan lgi va hiéu qua
hon. Qua phan tich cac bén lién quan, x4c dinh duoc tim anh huéng cua cac bén
lién quan dé dua ra cac hoat dong cu thé.

(1) Quyén han va méi quan tdm cao: Can phai quan ly chat chg, duy tri
quan hé than thiét;

(2) Quyén han cao, it quan tam: Can duy tri mbi quan hé, dam bao sy hd
tro tiép tuc;

(3) Quyén han thap, quan tam cao: Cho biét théng tin vé hoat dong;

(4) Quyén han thap, khong quan tdm: N& luc téi thiéu.

Cao
s Quan ly
Thoa man chatcheé
Quyén han
_ Quan sat _ .z
(NS lwc tSi thidu) Cho biet
Thap
>
Thip Quan tam Cao
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Hinh 6.1: M0 hinh phéan tich cac bén lién quan
Phan tich cac bén lién quan duoc thuc hién theo bén bude: Xac dinh céc
bén lién quan; Xac dinh tim anh huong cua cac bén lién quan, tir d6 xac dinh
cac dbi twong chinh; Tim hiéu cac ddi tuong chinh; va Lap ké hoach hanh dong.

5.3. So dd xwong ca

# Secondary cause

Cause

Hinh 6.2: Md hinh biéu d6 xuong ca

Biéu d6 xuong ca giup nguoi quan 1y c6 cach nhin toan dién vé cac moi

quan h¢ lién quan, tr d6 dua ra cac muc ti€u va hoat dong thich hop trong toan
b0 qua trinh xay dung, thuc hién ké hoach. bay la cong cu phan tich thuc trang,
gitip xac dinh nguyén nhdn cua van dé trong ké hoach va goi ¥ cac giai phap
thyc hién ké hoach.

Bwéc 1: Ghi lai chinh xac van d& mot cach chi tiét (4p dung 5w: what,
who, when, where, how). Viét van dé vao & bén phai to gidy. Sau d6 ké mot
duong ngang, chia gidy cua ban ra 1am 2. Lic nay ta da ¢ "dau va xuong s6ng"
Clia con c4 trong so d0 xuong ca.

Bwéc 2: Xac dinh c4c nhan té anh huong: tng véi mdi nhan té, vé mot
nhanh "xuong suon”. Cb gang liét ké cang nhiéu nhan té cang tét, vi du hé théng,
cap huyén va cap xa vat chat, may madc, nguyén liéu, yéu td bén ngoai ..v..v...
Néu c6 mot nhom dé xur ly van dé thi day 1a lac can ap dung céc ky thuat
brainstorming (ddng nao).
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Buwéc 3:Tim ra nguy@n nhan cé thé co, thuoc vé tiing nhan té (da tim ra
trong budc 2), tng voi mdi nguy@n nhan, lai vé mot "nhanh xuwong con". Néu
nguy@n nhan qué phic tap, c6 thé chia nhé nguyén nhan thanh nhiéu cap.

Bu6c 4: Phan tich so do. So d6 d3 xay dung 1a mot danh sach day du cac
nguy@n nhan c6 thé xay ra. Co thé kiém tra, khao sat, do luong dé xac dinh dau
1a cac nguy@n nhan chinh rdi tir ¢6 ¢ nhitng ké hoach cu thé dé diéu chinh.

Con nhiéu cong cu khéc cd thé st dung dé hd tro lap dé an, du an, xay
dung chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac nhu phén tich truong luc, phan
tich Pareto hay ban do tu duy. Cé thé ap dung linh hoat mot hay nhiéu k¥ thuat,
cong cu trong xay dung dé &n, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac
& cap huyén va cap xa.

Chuyén dé 6 cung cap céc kién thuc, ki nang co ban vé xay dung va to
chtc thuc hién dé an, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac co cap
huyén va cip xa. Trong qua trinh xay dung va t6 chic thuc hién, can luu tam
long ghép gidi & moi budc, moi khau. Ban chat cua long ghép giéi la tao ra
“dong chay chu dao vé gisi”, luén quan tam t6i viéc giai quyét van dé gidi, thic
day dat hiéu qua toi da ddi véi dé an, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach
cong tac. Long ghép gidi trong xay dung va to chic thuc hién dé an, dy an,
chuong trinh hanh dong, ké hoach céng tac chinh 1a viéc dua quan diém gidi vao
moi budc cua viéc xay dung, to chic thuc hién dé an, du an, chuong trinh hanh
dong, ké hoach cong tac do.

C6 thé 16ng ghép gidi theo ting budc cua quy trinh xay dung, to chic
thuc hién dé &n, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac. Pé 16ng
ghép gidi thanh cong, can ting cudng su tham gia caa phu nir trong xay dung dé
an, du 4n, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac. Quan tam téi nhu cau,
nguyén vong cua phu nit va cac ddi twong dé bi ton thuong; giai quyét cac van
dé cap thiét lién quan t&i ho. Luu tam ap dung k§y thuat phan tich gigi trong xay
dung dé &n, du an, chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac. Panh gia tac
dong giodi cac phuong an dy kién. Luu tdm t6i viéc tén trong quyén va nhan
pham cua d6i tugng huong loi; thuc day kha ning tiép can va kiém soét céac
ngudn luc, ngudn lgi ich. Thuc hién truyén thong cé nhay cam giéi; toi uu hoa
loi ich gidi. Bén canh do can giam sat, danh gia minh bach dé &n, du an, chuong
trinh hanh dong, ké hoach cong tac. Gigi lién quan dén con nguoi, vi vy, can
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quan tdm & moi giai doan xay dung, t6 chic thuc hién dé &n, du an, chuong
trinh hanh dong, ké hoach céng tac.

Cau héi 6n tap, thao luan Chuyén dé 6

1. Bé an, du an 1a gi? Dé an, du an giéng nhau hay khac nhau? Anh/ chi da xay
dung, hay tham gia xay dung, thuc hién dé an, du &4n nao?

2. Anh/chi hay phan tich wu diém, nhuoc diém cia cac phuong 4n to chie dé an,
du an? Anh/chi lya chon phuong an nao? Tai sa0?

3. Anh chj hay chia sé vé chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac anh chi da
xay dung, thuc hién? Can luu y nhitng gi khi xay dung, thuc hién chuong trinh
hanh dong, ké hoach cong tac?

4. Anh/chi hdy phan tich vai tro cua chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac?
5. Anh/chi hdy chia sé trinh tu 1ap chuong trinh hanh dong, ké hoach cong tac cu
thé? Can luu y nhitng van dé gi?

6. Anh/chi hay xac dinh muc tiéu, du kién két qua cong viéc cho Ké hoach cong
tac sau thang cudi nam cua phong/don vi anh chi dang cong tac. Van dung cong
cu SMART dé xac dinh muc tiéu khi 1ap ké hoach.

7. Anh/Chi hiy dung So db xwong ca dé phan tich nhiing nguyén nhan cua viéc
ngheo doi va dua ra giai phap giai quyét van dé nay.
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PHU LUC
Phu luc 1:

M@t s6 s6 liéu vé su tham gia ciia phu nir trong linh dao, quan ly

TY LE NU THAM GIA CAP UY CAC CAP (Sé li¢u dau nhiém ky)
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25

20
15 F

10

Uyviéen  Uyvién Ban Bo
du khuyét chinh thire Bithu  Chinh tri

Khoa XIII (NK 2021 - 2026)
@ Khod XII (NK 2016 - 2021)

100% 100%  99.7%

5 ~ > N g 20
Trinh do cua nir cap uy* 90.2%

® Trinh d6 tir dai hoc trd [én

® Cao céap ly luan chinh tri, 15
clr nhan
Céap tinh Cap huyén Cap xa
10
Do tudi cua nir cap ay’
80
71.2% 5
60 [~
40 34.2% 0.0
% 28:%/0—’—”"
=Y 30 -
20 g 9 &
Cép tinh Cap huyén Cép xa

—— Cap uy vién la ni dudi 40 tudi
—— Cap uy vién la nr tir 40 tudi trd 1én

50
40

30

Ty

Ty @ nit cap uy cac cap dia phuong?

Cap trén
cosd

Pang bo
truc thuoe TW

m=m Nhiém ky 2015 -2020
Nhiém ky 2020 - 2025

—+— Muc tiéu dén nam 2030 (1)

—#— Muc tiéu dén nam 2020 (2)

1@ nit trong ban thuong vu céc cap®

14.6

10.7

Cép co s6

Cép tinh Cép huyén Cap xa
Nhiém ky 2020 - 2025

® Nhiém ky 2015 - 2020

155



Cap huyén?®
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Nguén: (Hoi Lién hiép Phy nit Viét Nam, 2022)
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TY LE NU DAl BIEU QUOC HOI VA PAl BIEU HQOI PONG NHAN DAN
CAC CAP (S6 liéu dau nhiém ky)
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Phu luc 2:
Mau bang kiém: Ra soat hién trang thuc hién nguyén tic trao quyén
cho phu nir tai co quan, té chirc

Nguyén tic 1: Lanh dao cap €ao co quan, té chirc thiic day binh dang gidi

1 Cam két cua co quan, to chirc ddi véi thuc day binh dang
giGi va trao quyén cho phu ni

2 C6 nhan sy phu trach véan dé trao quyén cho phu nit va binh
dang gidi

3 C6 tiéu chi vé thac day binh dang gidi trong noi dung danh
gia két qua cong tac cua nhitng ngudi quan ly

4 C6 kinh phi cho cé4c sang kién vé binh dang gioi

Nguyén tac 2: Pdi xircdng bang giira nirvanam trong cong viéc- ton trong quyeén va
khong phan biét ddi xir.

1 Co6 cac quy dinh va thuc hién tuyén dung, sir dung nhan sy
khdng c6 phan biét doi xtr vé gidi

2 Co6 chinh sach vé ché @6 1am viéc linh hoat cho lao dong nit
trong thoi gian mang thai va c6 con nho dudi 12 thang tudi

3 C6 chinh sach va ché do lam viéc linh hoat cho lao dong
nam trong thoi gian vg sinh con va cham s6c¢ con nho dudi
12 thang tudi

4 Ty 1é lao d6ng nit duoc tuyén mai so voi tong sé lao dong
duoc tuyén méi

5 Ty 18 thanh vién ni! trong bo phan tuyén dung

6 Ty 18 lao dong nit dugc thing tién hoac nang bac nghé so
véi tong sb chung duoc thing tién hoic nang bac nghé

7 Ty Ié 1anh dao 14 nit so véi tong so lanh dao caa co quan, to

chuc:
- Cap cao
- Cap trung
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8 Ty Ié phu nir dugc dé bat vao cac vi tri quan 1y, lanh dao
S0 V6i tong s6 nguoi duoc dé bat vao cac vi tri quan 1y,

lanh dao cua co quan, t6 chirc trong giai doan nay

9 Ty 1é tién luong trung binh cta lao d6ng nit so vai tién
lwong trung binh ctia lao d6ng nam trong co quan, to chirc
10 Ty 1& lao dong nir duwoc hudng ché do lam viéc linh hoat
trong tong sb lao dong huang ché do nay

11 Ty 1& lao dong nir dé roi co quan, td chic 0 Véi tong s6
lao dong da roi co quan, td chirc trong giai doan nay

12 Ty 1& lao dong nir duoc dong BHXH so vai tong s6 lao
dong dugc dong BHXH

13 Ty Ié lao ddng nit roi khoi co quan, té chic trong thoi

gian mang thai, nudi con dudi 12 thang tudi so vai tong sb

lao dong nit dang trong thoi gian do.

Nguyén tic 3: Pam bao sirc khée, an toan va phuc lei caa nir va nam lao dong
1 | Céc quy dinh vé an toan, stric khoe, vé sinh lao dong

khong c6 phan biét dbi xir vé gidi.

2 | Ty 18 lao dong nix dwoc tap huan vé an toan, sic khoe, vé

sinh lao d6ng hang nim so véi tong s6 duoc tap huan noi
dung nay

3 | C6 khu vé sinh va noi thay quan 4o riéng cho lao dong nam
va nir

4 | Ty Ié lao dong nit tham gia kham suc khoe dinh ky so vai
tong s6 nguoi duoc kham stc khoe dinh ky.

5 | C6 quy dinh, quy ché vé phong chdng quay rdi va quay

ri tinh duc

6 | Co co ché, thi tuc bdo céo va xir ly cac hanh vi quay roi

va qudy rdi tinh duc tai noi lam viéc

Nguyén tic 4: Khuyén khich gi4o duc, dae tao va phat trién nghé nghiép cho phu ni.

1 | Cécchinhsach vé gido duc, dao tao va phat trién nghé nghiép
khong c6 phan biét dbi xtir vé gisi
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Nguyéntic5: Thuchiéncachoatddngphattriénco quan, té chirc, chudicungingva

2 | Tylélao dong vanhan vién nit dugc hé tro di ddo tao nang
cao trinh d¢ so vai téng s6 duoc dao tao
3 | Sb luong lao dong nir dang nudi con dudi 36 thang tudi

duoc co quan, to chuc hd tro tham gia dao tao (co quan, to
chuc hd trg mét phan kinh phi dao tao va cham séc con nho,
bé tri thoi gian, dia diém dao tao thuanloi...)

marketing hwéng téi ting quyén ning cho phu nir

1 | CAc tai liéu tiép thi va quang céo cua co quan, to chirc
khdng c6 ndi dung phan biét dbi xu vé gisi
2 | C6 co ché vu tién lwa chon dbi tac 1a cac co quan, to chirc

vira va nho, do phu nit 1am chu hoic tuyén dung nhiéu lao
dong n

Nguyén tic 6: Thuc day binh ding thong qua cac sang kién va van dong cong do

ng

1 | Céc hoat dong tir thién, phat trién cong dong cia co quan,
t6 chirc nham thiic day vai tro 1anh dao, trao quyén va tao
ra co hoi méi cho phu nit trong cong dong (Nhat la cac
dich vy hé tro cham séc gia dinh va tré em)

2 | Co céac kénh cung cap thong tin vé tuyén dung va dao tao

Nguyén tic 7: Panh gia va bao cao cong khai cac tién bd vé binh ding giéi.

1

dbi véi cong dong dia phuong hudng vao ca phu nit va
nam gidi

Trong cac bao céo quan tri ngudn nhan lc, hoat dong
kinh doanh, téng két hang nam c6 sé lidu tach biét gigi va
phan &nh két qua dat duoc vé binh ding gigi va trao quyén
cho phu nir

Co6 cac cong cu ghi chép, théng ké cac so lieu tach bist vé
gidi va thuc day binh dang gidi trong co quan, to chuec,
bao gém ca co ché giam sat viéc thuc hién céc chi sb/tiéu
chi vé trao quyén cho phu nit va binh ding giéi

Co6 céc hoat dong tuyén truyén, pho bién vé két qua thuc
hién WEPs tai co quan, td chuc

(Nguon: Tham khao tir tai liéu Hudng dan Thuc hanh cac Nguyén tic Trao quyén cho
Phu nir trong Chinh sach Doanh nghiép (UN Women, 2016))
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Phu luc 3:
Hwéng dan ké hoach hanh ddng thuc hi¢n WEPs trong co quan, to
chwc
Nguyén tdc 1: Lanh dao cip cao co quan, té chirc thic day binh ding gi6i
Chi s6/ Tiéu chi 1: C6 viin ban cam két ciia linh dao cap cao ddi véi thic day binh ding
gii va trao quyén cho phu nir

Hoat dong |- Dy thao ban cam két.

- Thao luan, thong qua Hoi déng quan tri (Ho1 déng thanh vién) va cac lanh dao
CAp cao cua co quan, to chic;

- Ky va ban hanh van ban cam két

- Phé bién, thong tin dén 13nh dao, quan ly céc cip va ngudi lao dong trong co;
quan, t6 chirc; va cac doi tac co lién quan

Chi s6/ Tiéu chi 2: C6 nhan sw phu trach vén dé binh dang giéi va trao quyén cho phu

nir

Hoat dong |- Dy kién, chuan bi va ra quyét dinh phan cong nhan su phu trach thuc hién

binh dang gigi va trao quyén cho phu nir
- Xay dung van ban mo ta chic ning nhiém vu cua nhan sy phu trach van dé
binh dang gidi va trao quyén cho phu nit.

Chi s6/ Tiéu chi 3: CO tiéu chi vé thic day binh ding giéi va trao quyén cho phu nir

trong danh gia két qua cong tac cia nhirng nguoi linh dao, quan ly

Hoat dong |- Xay dung ban mé ta cong viéc cua cac vi tri quan 1y, 1anh dao c6 bao gom
nhiém vu thuc hién binh ddng gigi va trao quyén cho phu nit thich hop vai vi
tri do;

- Xay dung ban danh gia két qua cong tac hang nam ctia can bo quan Iy céc cap
c6 bao gom nhiém vu thuc hién binh dang gidi va trao quyén cho phu nir dé
cap trong ban mo ta cong viéc va hudéng dan cu thé ddi véi viéc ghi chép va
thu thap cac dir liéu phan tach theo gigi tinh co lién quan déi véi cac vi tri

quan ly, 1anh dao.

Chi s6/ Tiéu chi 4: C6 kinh phi cho cac sang kién vé binh ding giéi va trao quyén cho

phu nir
Hoat dong |- Dya vao nhiing khoang céch, van dé dugc phét hién théng qua viéc ra soat
thuc trang tinh hinh thyc hién binh dang gidi tai co quan, t6 chirc, xay dung
nhiing hoat dong dé cai thién.

-Dé xuat kinh phi cho cac sang kién vé binh ding gisi va trao quyén cho phu
nit trong Ngan sach chi tiéu hang nim cua co quan, t6 chic dé thuc hién
WEPs tt hon
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Nguyén tic 2: Péi xir cong bang giira nir va nam trong cong viéc- ton trong quyén

va khong phan biét déi xir.

Hoat
dong

Hoat
dong

Hoat
dong

Hoat
dong

Chi s6/ Tiéu chi 1: Bao dam tat ca cac chinh sach va cong tac vé nhan sw khong ¢ phan biét
déi xir vé gioi.

Chi sé/ Tiéu chi 2: Xay dung quy dinh vé ché do 1am viéc linh hoat, nghi thai san cho lao
doéng nir trong thoi gian mang thai va c6 con nhé dwéi 12 thang tudi.

Chi s6/ Tiéu chi 3: Xay dwng quy dinh vé ché dd l1am viéc linh hoat, nghi phép chim séc gia
dinh cho lao dong nam, trong thoi gian ve sinh con va nudi c6 con nhé dwéi 12 thang tudi.

Chi so/ Tiéu chi 4: Ting ty 1 lao ddng nir dwoc tuyén dung so véi tong sé lao dong dwoc
tuyén dung 1én ...% (tUy theo hién trang ciia co quan, t6 chirc, nhung can tao diéu kién tuyén
dung lao dong nit dwoc vao lam viéc ¢ cac nghé phi truyén thong)

- Ra sodt tat ca cac chinh sach va tha tuc vé tuyén dung (ban md ta céng viéc, mau ding
ky du tuyén lao dong, ...) va vé sir dung lao dong nham céc loai bo moi yéu t phan
biét dbi xtr V& gidi.

- Tap huin vé khéng phan biét ddi xtr vé gidi cho tat ca can bo 1am nhan sy va tham gia
vao qué trinh tuyén dung.

- Quy dinh va thanh lap bo phan vé tuyén dung, xét nang ngach bic, nang luong, bd
nhiém, dao tao ¢ ca nam va nir, dam bao it nhat c6 30% phu nir tham gia (d6i véi céc
co quan, t6 chirc co tir 30% lao dong 1a nit tra 1én);

- Thiét ké cac ban md ta cong viéc va céc tai liéu nhan su ¢ lién quan, vai cac yéu cau
vé trinh d6, nang luc thyuc sy dbi véi tat ca cac cong viéc, khdng phan biét doi xir vé
gioi.

- Dy thao va c6 quy dinh trong chinh sach nhan su ciia co quan, to chirc, nham tao diéu
kién lam viéc thuan loi cho lao dong nit trong thoi gian mang thai va c6 con nhé dudi
12 thang tudi.

-Ph6 bién quy dinh nay dén tit ca moi lanh dao va nguoi lao dong trong co quan, t6
chtc.

- Dy thao va c6 quy dinh trong chinh sach nhan su ciia co quan, to chirc, nham tao diéu
kién cho lao dong nam thuc hién /chia sé cac cong viéc cham soc vo, con va gia dinh.
- Ph6 bién quy dinh nay dén tat ca moi lanh dao va nguoi lao dong trong co quan, to

chuc.

- Dé cap chi sd/tiéu chi nay trong chinh sach nhan sy caa co quan, t chuc;
- Bao dam tét ca cac chinh séch va viéc thuc hién tuyén dung khong c6 phan biét d6i xur

vé gidi;
-Trong thdng bao tuyén dung cé thdng tin khuyén khich tuyén dung lao dong nir vao

nhitng vi tri, nganh nghé phi truyén thong;
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- Bang nhitng thdng béo tuyén dung trén cic bao, phuong tién tuyén thdng va & cac dia
diém va thoi diém thuan loi cho phu nir va nam gigi dé dang tiép can;

- Lién két véi céc kénh cung cip thong tin vé tuyén dung va dao tao tai dja phuong, noi
tap trung nhiéu phu nix (cac cau lac bg, cac budi hoi hop cua phu nit, cia doan thanh
nién, tai cac noi hop cho, cac diém van hoa cua dia phuong...)

- Tuy@n truyén, tap huin vé binh dang giéi cho tit ca nhan vién lién quan dén qua trinh
tuyén dung.

Chi s6/ Tiéu chi 5: Ting ty 1¢ thanh vién nir trong b phan tuyén dung so véi téng sé chung

1én ...% (t0y theo hién trang ciia co quan, t6 chirc,)

Hoat - B6 sung thém thanh vién nir vao bo phan tuyén dung dé bao dam it nhat c6 30% phu

dong  |nit tham gia (d6i Vi c&c co quan, t6 chirc ¢d tir 30% lao dong la ni).

-Tap huan, boi dudng vé binh dang gisi cho cac thanh vién trong bo phan tuyén dung.

Chi s6/ Tiéu chi 6: Tang ty 1é lao dong nir dwoe thing chirc hodc nang bac nghé so véi tong

so6 dwoe thing chirc hoidc nang bac nghé 1én ...% (tly theo hién trang ciia co quan, té chirc,

nhieng can tao diéu kién cho lao déng nit duwoc phét trién)

Hoat -Théng tin cu thé vé co hdi dugc dao tao va thi nang bac ciing nhu phat trién nghé

dong nghiép cho tat ca ngudi lao dong.

- Thiét ké céac chinh sach, bién phéap hd tro cho lao dong nit (nhu to chtc viée dao tao
nang cao tay nghé phi hop, tu van phét trién nghé...)

- Tuy@n truyén, tap huan vé binh dang giéi cho cac nhan vién lién quan dén xay dung va
thuc hién chinh sach nay.

Chi s6/ Tiéu chi 7: Tang ty 1é linh dao, quan Iy 1a nir so véi tong sé lanh dao, quan ly tir... %

1én ...% (t0y theo hién trang cia co quan, té chirc)

Hoat -Dé cap tiéu chi nay trong chinh sach nhan su cua co quan, t6 chirc
dong -Thong bao cong khai tat ca cac co hoi vé dao tao, thang tién va khuyén khich phu nir
tham gia.

-T4 chuc cac khoa tap huan phi hop, tao diéu kién cho lao dong nit c6 thé tham gia cac
khoa tap huan pht hop

- Pao tao, tu van vé phat trién sy nghiép déi vai nhitng phu nir ¢6 tiém ning quan 1y,
lanh dao.

Chi sé/ Tiéu chi 8: Giam khoang cach chénh léch vé tién lwong trung binh ciia lao dong nir

SO V6i lao dong nam trong co quan, té chirc tir ...% xudng .... (tUy theo hién trang cia co

quan, té chirc, can tao diéu kién vé tién lwong cong bang cho lao dong nam va nir)
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Hoat - Thu thap va phan tich sé liéu vé tién luong cua lao dong nam va nir dé phat hién ra cac

dong ly do tao ra khoang cach chénh léch tién luong trung binh cta ni va nam.

- Stra d6i viéc phan cong cong viéc dé tao diéu kién cho lao dong nir c¢é thé lam viéc &
céc vi tri, nghé nghiép phi truyén théng cé thu nhap cao hon.

- Thiét ké cac chinh sach, bién phap hd tro lao dong nit (nhu t6 chirc viée dio tao nang
cao tay nghé phul hop, tu van phat trién nghé...)

- Tuyén truyén, tap huin vé binh dang gi6i cho cac nhan vién lién quan dén xay dung va
thuc hién chinh séch nay

Chi s6/ Tiéu chi 9: Ting ty 1& lao ddng nir dwge hwéng ché dd 1am viéc linh hoat trong téng

so lao dong hwong ché dod nay tir ...% lén ....% (tdy theo hién trang cia co quan, t6 chirc,

nhing can tao diéu kién tién lwong céng bang cho lao dgng nam va niz)

Hoat - Xem xét, stra d6i quy dinh viéc phan cong cong viéc dé tao diéu kién cho lao dong nir

dong khong c6 diéu kién dén co quan, t6 chac ¢ thé 1am viéc linh hoat

- Xay dung cac dinh mirc cong viéc va cac bién phap pht hop hé tro lao dong nir.

- Tuyén truyén, tap huan vé binh dang gigi cho cac nhan vién lién quan dén xay dung va
thuec thi chinh séch nay

Chi s6/ Tiéu chi 10: Ting ty I¢ lao ddng nir dwoc dong BHXH so véi tong so lao dong dwoc

déng BHXH tir% |én % (tlly theo hién trang ciia co quan, t6 chirc)

Hoat - Xem xét lai cach thire déng BHXH cua co quan, to chitc xem c6 “rao can” nao ddi véi

dong lao dong nir khdng, nguyén nhan? Cé can c6 quy dinh hd trg cho lao dong nir khéng?

- Tuyén truyén, tap huan vé binh dang gidi cho cic nhan vién lién quan dén xay dung va
thuc thi chinh sach nay.

Chi s6/ Tiéu chi 11: Giam ty |é lao ddng nir trong téng sé lao ddng roi co' quan, to chirc, tir

...% xudng con % (tly theo hién trang ciia co quan, t6 chirc)

Hoat - Xem xét nguyén nhan vi sao lao dong roi khoi co quan, to chirc, riéng lao dong nix con

dong ¢6 nguyén nhan khac khong? (nhu bi phan biét dbi xir, bi quay rdi...)

- C6 thé ¢6 quy dinh h tro, giup d& cho lao dong nir

- Tuy@n truyén, tap huan vé binh dang gidi cho cac nhan vién lién quan dén xay dung va
thuc thi chinh sach nay.

Chi s6/ Tiéu chi 12: Giam ty I¢ lao ddng nir roi khéi co quan, to chirc trong thoi gian mang

thai, nudi con dwéi 12 thang tudi so véi tong sé lao dong nir trong thoi gian nay, tir ...%

xudng con % (tuy theo hién trang ciia co quan, t6 chirc)

Hoat - Xac dinh rd nguyén nhéan cac lao dong nir trong giai doan nay roi khoi co quan, to

dong chuc (vi ly do stic khoe, vi diéu kién lam viéc...)
- Thiét ké quy dinh hd trg, giup d& cho cac lao dong nir dang mang thai, nudi con dudi
12 thang tudi (nhu quy dinh vé 1am viéc linh hoat, giam thoi gian, hd tro mot phan

Kinh phi viéc gui tré, cabin hat-trir sira...);
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- Tuy@n truyén, tap huan vé binh dang giéi cho cac nhéan vién lién quan dén xay dung va
thuc thi chinh sach nay.

Nguyén tdc 3: Pam bao sirc khée, an toan va phuc lgi ciia lao ddng nir va nam

Chi s6/ Tiéu chi 1: Bio dam céac quy dinh vé siic khoe, an toan, vé sinh lao déng khong

c6 bét binh dang gi6i

Hoat dong |-Ra soat tit ca cac chinh sach va quy dinh vé sirc khoe, an toan, vé sinh lao dong

va loai bo cac quy dinh phan biét ddi xir vé gidi.

- T6 chutc tap huan vé sic khoe, an toan, vé sinh lao dong cho tit ca ngudi lao
dong, trong d6 co bién phap ting cuong su tham gia caa lao dong nix, nhu to
chire thoi gian tap huan phi hop, dat ty 1 phu nit trong mdi khoa tap huan...

- Tuy@n truyén, tap huan vé binh dang gisi (hoac 16ng ghép van dé binh dang
gidi) cho tit ca can bo 1am cong tac suc khoe, an toan, vé sinh lao dong.

- Hoi ddng An toan Lao dong c6 ca nam va nit tham gia;

- X4c dinh cac yéu cau vé trang thiét bi an toan, vé sinh lao dong va cung cap
phl hop phong tranh cac bénh nghé nghiép véi su khéc biét vé sinh hoc cua
nam va nit (vi du, thiét ké va kich c& céc trang thiét bi bao hoi, lao dong phu
hop vai khéac biét vé sinh hoc ciia nam va nit,...);

- Thiét ké va Xay dung khu vé sinh va noi thay quan 4o riéng cho nit lao dong

Chi s6/ Tiéu chi 2: Tang ty ¢ lao dong nir dwoc tap huin vé siic khée, an toan, vé sinh

lao dong hang nim so véi tong so lao dong dwoc tap huin vé an toan -vé sinh lao dong

tir....% lén...% (tly theo hién trang ciia co quan, té chirc)

Hoat dong |- Quy dinh ty 18 lao dong nir dugc tham gia trong mdi khoéa tap huan vé sic
khoe, an toan, vé sinh lao dong;

- T6 chirc cac khoa tap huan phi hop vé thoi gian va dia diém dbi véi lao dong
ni;

- Bao dam noi dung tap huan cé 15ng ghép gidi;

- Bao dam cac nhan vién to chic tap huan, cac tap huan vién c6 kién thuc vé
binh déng gidi.

Chi s6/ Tiéu chi 3: Bao dam c6 khu vé sinh va noi thay quan 4o va vé sinh riéng (tach

biét) cho lao dong nam va nir

Hoat dong |- Xay dung khu vé sinh va noi thay quan 4o va vé sinh riéng cho nir lao dong
(theo quy dinh phép luat);

-Trang bi day du cac thiét bi va vat dung ngin cach hoac tach biét giita khu
danh cho nir va cho nam;

-Phan cdng nhan sy chiu trach nhiém kiém tra, bao dam vé sinh va c6 nudc
sach.

Chi s6/ Tiéu chi 4: 100% lao ddng nir dwgc kham sirc khoe theo quy dinh
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Hoat dong | Xay dung ké hoach kham stc khoe phi hop va théng bao cho tét ca lao dong
trong co quan, to chic, ca nam va nit. Luu y b tri khdm phu khoa va tam soét
cac bénh nan y cho phy n.

- Yéu ciu tat ca cac nhan vién va quan ly c6 lién quan b tri tao diéu kién thoi

gian cho lao dong nam, nit duoc kham sic khoe day du (tét nhat 1a trong thoi

gian lam viéc) .

Chi s6/ Tiéu chi 5: C6 quy dinh vé phong chéng quiy réi va quiy réi tinh duc

Hoat dong |- Pua quy dinh vé nghiém cdm moi hinh thirc qudy rdi va thu tuc dé xir Iy nhitng
khiéu nai vao néi quy lao dong, thoa udc lao dong tap thé va céac chinh séach
lien quan khac cua co quan, t6 chuc.

- T6 chuc tuyén truyén, phé bién thong qua tap huan va truyén thong cho moi
nhan vién va ngudi lao dong vé quay rdi va quay rdi tinh dyc, chinh sach cua
cong ty vé quy trinh xir Iy khiéu nai, nhitng hinh phat théng qua tap huin va
truyén thong.

Chi s6/ Tiéu chi 6: Cé co ché, thii tuc bao céo va xir ly cac hanh vi quay réi va quay roi

tinh duc tai noi lam viéc

Hoat dong | - Xay dung thu tuc, co ché tiép nhan thdng tin va xir Iy nhitng khiéu nai c6 lién
quan.

- Tuyén truyén, pho bién cho tat ca nguoi lao dong va can bo 1anh dao vé cac

quy dinh nay.

Nguyén tac 4: Khuyén khich giao duc, dao tao va phat trién nghé nghiép cho phu nir

Chi s6/ Tiéu chi 1: Bao dam cac chinh sach vé gido duc, dao tao va phat trién nghé

nghiép khong c6 bat binh dang giéi

Hoat dong | Ra soat tat ca cac chinh sach va quy dinh vé giéo duc, dao tao va phat trién

nghé nghiép va loai bo moi yéu t phan biét doi xu vé gidi.

- Tap huan vé binh dang gidi cho tit ca can bo 1am cong tac dio tao.

L Xay dung va to chirc cac chuong trinh tur van, tap huan, gi4o duc, dao tao
phu hop cho ca nam va nit. Can khuyén khich tao diéu kién cho lao dong ni
tham gia.

L Ghi chép va thu thap céac sb liéu vé cac khoa tap huin, dao tao cd tach biét
giai tinh.

Chi s6/ Tiéu chi 2: Ting ty 1¢ lao ddng nir dwoc dao tao va phat trién nghé nghiép Ién

...% trong tong so6 dwoc dao tao va phat trién nghé nghiép (tuy thugc vao két qua ra

soat hién trang trieée do ciia co quan, té chirc)

Hoat dong Xay dung cac chinh sach, bién phap ho trg phu nir trong dao tao va phat
trién nghé nghiép; bao gém ca cac chinh sach hd trg dao tao cho cac lao
dong nir dang nudi con dudi 36 thang tudi;
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Chi s6/ Tiéu chi 3: C6 chinh sach hd tre lae ddng nir dang nudi con dudéi 36 thang tudi
tham gia dao tao
Hoat dong |} Xay dung cac chinh sach, bién phap hd tro phu nir dang nudi con dudi 36

T6 chtc cac hoat dong tu van, khuyén khich phu nit tham gia dao tao va
phat trién nghé nghiép;

Khen thudng, dong vién vai nhitng lao dong nit da tham gia dao tao va phét
trién nghé nghiép dat két qua tot.

thang tudi trong dao tao va phat trién nghé nghiép nhu:
+ HJ tro mot phan kinh phi dao tao va chdm soc¢ con nho;
+ B4 tri thoi gian, dia diém dao tao thuan loi
- Phé bién chinh sach nay dén tit ca ngudi lao dong va can bo quan ly.

Nguyén tdc 5: Thuc hién cac hoat dong phat trién co quan, to chirc, truyén thong, van

dong, chudi cung rng va marketing hwéng téi ting quyén ning cho phu nir

Hoat
dong

Hoat
dong

Chi so/ Tiéu chi 1: Bao dam cac san pham tiép thi, quang cao, tuyén truyén, van dong cia.
co quan, to chirc khong c6 ndi dung, hinh anh bat binh dang giéi, phan biét déi xir vé gioi

- Loai bo moi yéu té mang tinh phan biét ddi xur gidi trong tat ca cac quy dinh va san
pham tiép thi, quang c&o cua co quan, to chuc.

-Tap huan vé khong phan biét ddi xir va binh dang giéi cho nhan vién lam céng tac

tiép thi va quang co cla co quan, to chic.

- Thiét ké va san xuat cac san pham tiép thi quang cdo bao dam khong c6 phan biét
dbi xir vé gidi.

Chi s6/ Tiéu chi 2: Tang ty 1& cac d6i tac kinh doanh do phu nir 1am chi 1én ...% trong
tong sé chung (tly thudc vao két qua ra sodt truée do)

- Xay dung cac tiéu chuan, bién phap lya chon d6i tac kinh doanh phu hop ddi véi
cac ddi tac do phu nix 1am chu;

- Tap huan vé binh dang gigi cho cac nhan sy thyc hién nhiém vu lya chon va c6 lién
quan dén cac d6i tac kinh doanh

- Ghi chép céc sb liéu vé cac ddi tac, c6 tach biét vé gidi .

Nguyén tac 6: Thic day binh dang thong qua cac sang kién va van dong cong dong.

Hoat
dong

Chi so/ Tiéu chi 1: Thuc hién cac hoat ddng tir thién, phat trién cong dong ciia co’ quan, to
chire hwéng vao phu nir, nhat 1a ting cwong cac dich vu thiét yéu

- Ra so4t tat ca cac chuong trinh, hoat dong tir thién va phét trién cong dong va loai bo
moi yéu t6 phan biét ddi xu vé gii.

- Tap huin vé khong phan biét dbi xtr va binh dang giéi cho tat ca nhan vién lam va
tham gia cac chuong trinh tur thién.

- Thiét ké va t6 chirc cac chuong trinh tir thién, phat trién cong dong, luu y huéng téi
dbi twong phu nit;
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Chi sé/ Tiéu chi 2: C6 c4c kénh cung cap thong tin vé tuyén dung va dao tao ddi véi cong
dong dia phwong, hwéng vao ca phu nir va nam giéi

Hoat
dong

- Ghi chép va thu thap sé liéu vé sé luong nam, nir dugc thy hudng, sau mdi hoat dong
tur thién.

- Thiét ké cac chuong trinh, cac kénh thong tin vé tuyén dung va dao tao ddi véi cong
ddng dja phuong khong c6 phan biét d6i xir V& gidi, tao thuan lgi cho ca nit va nam
c6 thé tiép can duoc.

- Thiét ké va thyuc hién céc kénh théng tin chuyén biét, vai ngén ngit phu hop, tai cac
dia diém thuan loi cho phu nit, nhu tai cac budi sinh hoat cua hoi phu nit, tai céc
cho...

-Tap huan vé khdng phan biét ddi xtr va binh ding gisi cho cac nhan vién 1am va tham

gia cac chuong trinh nay.

Nguyén tic 7: Panh gia va bao cio cong khai vé tién b binh dang giéi va
trao quyén cho phu nit.

Chi s6/ Tiéu chi 1: Trong cac bao cao quan tri ngudn nhan lwc, hoat dgng kinh doanh va
tong két nam cé s6 liéu tach biét gigi va phan anh ndi dung vé binh ding giéi va trao quyén
cho phu nir

Hoat
dong

-Ra soat cac bao céo trude do6 dé xac dinh cac van dé vé binh dang gidi da dugc dé
cap hodc dang bi khuyét thiéu;

- Tuyén truyén, tap huan vé khong phan biét déi xtr va binh dang gidi cho cac bo phan
lién quan trong co quan, to chic;

- Xac dinh cac yéu cau va noi dung vé binh dang gidi va trao quyén cho phu nir trong
bao céo dinh ky hoic dot xuat cia cac bo phan trong co quan, to chirc

-Ghi chép va thu thap cac s6 liéu co tach biét gioi trong cac hoat dong vé quan tri
nguon nhan luc, hoat dong kinh doanh va tong két hang nam .

- Thiét ké, thé hién cac nguyén tic trao quyén cho phu nit tai co quan, to chic, ¢6 sd

liéu tach biét vé gidi trong cac bao cao dinh ky cua co quan, t6 chirc.

Chi s6/ Tiéu chi 2: Hinh thanh céc cong cu ghi chép, théng ké cac sé liéu tach bigt vé gioi

tinh va thic diy binh diang giéi trong co quan, td chic
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Hoat
dong

L Piéu chinh, bd sung cac bang biéu ghi chép cac chi tiéu, sé liéu co tach biét gigi tinh
hoac thé hién cac chi tiéu vé thuc ddy binh dang gidi trong cac béo céo, s6 sach
thong ké ciia co quan, t chirc, nhu:

+ S6 lieu tach biét giai tinh trong luc lwong lao dong

+ S6 liéu tach biét gioi tinh trong nhan su tham gia cac hoat dong cia co quan, t6

chue...

L Tap huan kién thirc vé binh dang gidi cho cac nhan vién thyc hién nhiém vu nay

Chi s/ Tiéu chi 3: Té chirc hoat dong tuyén truyén vé két qua thuc hién binh ding giéi va
trao quyén cho phu nir tai co quan, té chirc

Hoat
dong

- Thiét ké cac chuong trinh va san pham truyén thong phd hop vé két qua thuc hién
binh déng giéi va trao quyén cho phu nit tai co quan, t6 chic;

- Tuy@n truyén dén tat ca ngudi lao dong, ca trong va ngoai co quan, to chic;

- Trung bay cac san pham truyén thdng vé két qua dat duoc tai co quan, to chic & vi

tri thuan loi cho moi ngudi déu co thé tiép can.

(Nguén: Tham khao tir tai liéu Hudng dan Thuc hanh cac Nguyén tic Trao quyén cho
Phu nir trong Chinh sach Doanh nghiép (UN Women, 2016))
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